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CONCURSO PUBLICO

cosees GOMPANHIA DOCAS DO ESTADO DA BAHTA

ome do candidato:
umero do documento de identidade:

umero de inscrigao: Sala: Segqiiencial:

Nivel Superior

Aplicacao: 30/4/2006

Cargo:

ADMINISTRADOR DE EMPRESAS

LEIA COM ATENGCAO AS INSTRUGCOES ABAIXO.
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1 Ao receber este caderno, confira inicialmente os seus dados pessoais transcritos acima. Em
seguida, verifique se ele contém cento e vinte itens, correspondentes as provas objetivas,
corretamente ordenados de 1 a120.

2 Caso os dados pessoais constantes neste caderno ndo correspondam aos seus, ou, ainda, caso o caderno
esteja incompleto ou tenha qualquer defeito, solicite ao fiscal de sala mais proximo que tome as
providéncias cabiveis.

3 Nao utilize lapis, lapiseira, borracha e(ou) qualquer material de consulta que nao seja fornecido pelo
CESPE/UNB.

4 Nao se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizacdo do chefe de sala.

5 Recomenda-se ndo marcar ao acaso: em cada item, se a resposta divergir do gabarito oficial definitivo, o
candidato recebera pontuagao negativa, conforme consta em edital.

6 Aduracaodas provas é de trés horas e trinta minutos, jaincluido o tempo destinado a identificagdo — que
sera feita no decorrer das provas — e ao preenchimento da folha de respostas.

7 Ao terminar as provas, chame o fiscal de sala mais préximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e deixe o
local de provas.

8 A desobediéncia a qualquer uma das determinagbes constantes no presente caderno ou na folha de
respostas podera implicar a anulagio das suas provas.

AGENDA

I 2/5/2006, apés as 19 h (horario de Brasilia) — Gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas: Internet — www.cespe.unb.br/
concursos/codeba2006.

3 e 4/5/2006 — Recursos (provas objetivas): exclusivamente no Sistema Eletronico de Interposicdo de Recurso, Internet — www.cespe.unb.br/
concursos/codeba2006, mediante instru¢des e formularios que estardo disponiveis nesse enderego.
25/5/2006 — Resultados finais das provas objetivas e do concurso: Diario Oficial da Unido e Internet— www.cespe.unb.br/concursos/codeba2006.
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- Nao seréo objeto de conhecimento recursos em desacordo com o item 11 do Edital n.® 1/2006 — CODEBA, de 23/2/2006.

- Informagdes adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internet — www.cespe.unb.br/concursos/codeba2006. 3
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ITEM RESPOSTA ITEM RESPOSTA ITEM RESPOSTA mzm‘ RESPOSTA ITEM RESPOSTA ITEM| RESPOSTA ITEM RESPOSTA ITEM| RESPOSTA
10 ® 16 © ® 310 ® 46 © ® 61 © ©® 76 © ©® 91 © ©® 106l © ®
2l © ® 17/ © ©® 32 © ® 477 © ® 62 © ©® 7770 ©® 92 © ® 107l © ©®
3 © ® 18 © ©® 33 © ® 48 © ©® 63 © ©® 78 © ©® 93 © ©® 108 © ©®
4 © ©® 19| © ® 34 © ® 49 © ® 64 © ©® 790 ® 94 © ® 109 © ®
5 © ® 20 © ® 35 © ® 50 © ©® 65 © ©® 8o © ® 95 © ©® 110 © ©®
6 © ® 21 © ® 36 © ® 511 © ® 66l © ©® 81 © ® 96 © ©® 11 © ®
70 ® 22 © ® 37 © ® 52 © ©® 67 © ©® 82 © ® 97 © ©® 12 © ©®
8 © ® 23 © ® 38 © ® 53 © ©® 68| © ©® 83 © ® 8 © ©® 13/ © ©®
9 © ® 24 © ® 39. © ® 54 © ©® 69 © ©® 84 © ©® 29 © ® 14 © ©®
10 © ©® 25 © ® 40 © ® 55 © ©® 70 © ©® 85 © ® 100 © ® 15/ © ©®
1 © ® 26 © ©® 41 © ® 56 © ©® 710 ® 86 © ©® 101 © ©® 116 © ©®
12 © ® 2717 © ® 2 © ©® 577 © ® 721 © ® 871 © ® 102 © ® 17, © ®
13 © ® 28 © ® 43 © ® 58 © ©® 73 © ® 88 © ® 103 © ® 18 © ©®
14 © ® 29 © ® 44| © ® 59 © ® 74 © ©® 89 © ® 104 © ® 19 © ®
15 © ©® 30 © ® 45 © ® 60 © ® 75 © ©® 90 © ® 105 © ® 1200 © ®

*  Deacordo com o comando a que cada um dos itens de 1 a 120 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o cddigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cédigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcagdo ou a marcagdo de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuacdo negativa. Para as
devidas marcagdes, use, caso deseje, o rascunho acima e, posteriormente, a folha de respostas, inico documento valido para a
corre¢do das suas provas.

*  Nos itens que avaliam Noc¢des de Informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que todos os
programas mencionados estdo em configuragdo-padrdo, em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas destras e que
expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o boto esquerdo do mouse. Considere também que
ndo harestri¢des de protecdo, de funcionamento e de uso em relagéo aos programas, arquivos, diretorios e equipamentos mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para os itens de 1 a 20 Com referéncia as idéias desenvolvidas no
texto, julgue os itens a seguir.

1 O Processo Civilizatério: Etapas da Evolucio Sécio-cultural (Séo
Paulo: Companhia das Letras, 1998), de Darcy Ribeiro, talvez sejaum dos projetos | 1 Darcy Ribeiro criou um dos projetos
intelectuais mais ousados do pensamento brasileiro. Darcy elabora uma nova teoria intelectuais mais ousados do

+ do nAloylmento hlstorw(_) da humanidade a [uz glo contexto S(V)C.IO-polltICO- pensamento  brasileiro porquanto
econdmico-cultural americano, procurando com isso instrumentos teéricos que lhe .
permitam explicar as causas do desenvolvimento desigual dos povos da América. defenfleu que o mer C,ad(.) Interno

7 Para Darcy, o motor da histéria ¢ a tecnologia. Isso ndo implica deveria ser uma das prioridades da
desconhecimento ou ignordncia em relacéo a luta de classes, visto que ele ¢ um politica econdmica.
pensador marxista. Acontece que a luta de classes ndo é um bom pardmetro para

. . . . . . . 2 De acordo com o segundo paragrafo
10 diagnosticar uma determinada etapa historica. Existiu escravismo em Roma e no g parag

Brasil, porém com duas conformagdes historicas diferentes. do texto, o escravismo em Roma
Refletindo a respeito da questéo “Por que o Brasil ndo deu certo?”, Darcy contou com configura¢des historicas
13 Ribeiro quis dar ao Brasil uma teoria prépria, lutando contra os modismos distintas das do escravismo brasileiro.

importados, pois, segundo ele, existe uma particularidade a nos distinguir dentro do

fluxo histérico mundial; temos de nos concentrar nessa particularidade. 3 Conforme o terceiro paragrafo do

16 E a singularidade brasileira estd na abundancia energética de nossa texto, Darcy Ribeiro acredita que o
natureza. Néo existe tecnologia que funcione sem energia, de modo que a energia Brasil ndo deu certo por ndo ter uma
¢é tdo ou mais importante do que a tecnologia. O problema somos nos, brasileiros, “teoria propria”.

19 querermos copiar o modelo energético e tecnoldgico de alhures. Somos a . .
civilizagéo dos hidratos de carbono. Com a biomassa, que ¢ uma fonte de energia | 4  Segundo o penultimo paragrafo do

limpa e renovavel, poderemos sair da condi¢@o absurda de dependéncia e partir texto, a auto-suficiéncia energética
22 para a efetivag@o da aceleragfo evolutiva brasileira. ¢ o unico caminho para o
A combinagdo autdbnoma de tecnologia e energia propria é o Unico desenvolvimento brasileiro.

caminho que dispomos para o desenvolvimento brasileiro. N&o ¢ possivel ficarmos ) )
25 6 na esperanca de aumento das exportagdes, sem atentarmos ao fato de que a | 5 O sentido do texto ndo seria

ampliag@o do nosso mercado interno deveria ser uma das prioridades da politica prejudicado ao se transformar o
econdmica brasileira. ) ) o ultimo paragrafo em um tinico periodo
28 Sem essa convergéncia antropoenergética o Brasil mais uma vez corre o

. oY, ° L. sintatico, mediante o uso de dois-
risco de perder a chance historica de se converter na nagdo que todos, ou a maioria

de nos, brasileiros, sonhamos. Um pais livre, desenvolvido e comprometido com pontos em vez df _ponto l(?go apos
31 Seu povo. “sonhamos” e de inicial mintscula na

Yago Bueno. Hoje em Dia, n.° 460, p. 4 (com adaptagdes). palavra seguinte.
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Os itens que se seguem apresentam reescrituras dos trechos
indicados. Julgue-os quanto a corre¢éio e a manutengéo das idéias
basicas do texto.

6

10

“Darcy (...) americano” ({.3-5): Darcy elabora uma teoria
inovadora da evolugdo histérica da humanidade a luz dos
contextos social, politico, econdmico e cultural americano.

“ParaDarcy (...) classes” (0.10-12): Acreditar que o motor da
histdria é a tecnologia ndo implica desconhecer ou ignorar a
relagdo da luta de classes.

“Existiu (...) diferentes” (0.10-11): Houve escraviddo em
Roma e no Brasil; todavia apresentaram perceptiveis
alteragdes conjunturais.

“O problema (...) de alhures” (0.18-19): O problema

brasileiro somos nds, pois queremos imitar os modelos
energético e tecnologico dos outros.

“Com a biomassa (...) brasileira” ((.20-22): O Brasil pode se
livrar da condig@o de dependéncia absurda, por intermédio
da biomassa, que é uma fonte energética limpa e renovavel.

Com referéncia as estruturas do texto, julgue os itens
subseqtientes.

1"

12

13

14

15

A colocagdo de virgula logo apds “isso” ({.7) ndo acarreta
erro de pontuagdo.

Ha erros de concordéncia e de regéncia na seguinte reescrita
de trechos do texto: Para Darcy, um pensador marxista, o
motor da histéria ¢ a tecnologia, embora aplicada com
desconhecimento ou ignordncia dos problemas sociais

derivados da desigualdade entre as classes.

Atende a norma gramatical a substituicdo do periodo
“E a singularidade brasileira esta na abundancia energética
de nossa natureza” por: E a nossa singularidade esta na
abundancia energética da natureza brasileira.

A correcdo da grafia do texto seria mantida, caso se
invertesse a indagagfo no terceiro pardgrafo da seguinte
forma: O Brasil ndo deu certo por que?

A seguinte reescrita de passagem do texto apresenta erros de
pontuacdo e de grafia: Sem energia, ndo ha tecnologia, que
funcione: de maneira que a energia importa tanto quanto, ou
mais do que, a tecnologia.

Considerando aspectos atinentes as idéias e as estruturas do texto,
julgue os itens seguintes.

16

17

18

19

20

O emprego do negrito nas primeiras linhas do texto deve-se
ao fato de se tratar do titulo de uma obra, cujo autor € Darcy
Ribeiro.

Por abordar, principalmente, a marcha histérica da
tecnologia, em relacdo a energia, o texto classifica-se como
narrativo.

Sdo acentuados em fun¢do da mesma regra, apesar de
levarem diferentes tipos de acento, os vocabulos “historico”,
“econdmico”, “tecnologico” e “autdbnoma”.

Em “asingularidade brasileira estd na abundancia energética
de nossa natureza”, ha apenas dois adjetivos e trés
substantivos abstratos.

Em “N&o é possivel ficarmos sé na esperanca de aumento
das exportagdes, sem atentarmos ao fato de que a ampliagéo
do nosso mercado interno deveria ser uma das prioridades da
politica econdmica brasileira”, a substituicdo de “na
esperanga de” por a esperar pelo e de “ao fato de que a
ampliacdo” por que a ampliacio ndo provocara
necessariamente o fendmeno da crase.

Mernsagem  Ajuda

Erviar e receber
Sincronizar tudo

Catdlogo de enderecos...
Adicionar remetente ao Catalogo de enderecos

Regras para mersagens

Cortas,..
Opecdes...

Considerando a figura acima, que ilustra parte da janela do
aplicativo Outlook Express 6 (OE6), julgue os itens a seguir.

21

22

Por meio da opgdo Rearas bara mensacens, € possivel acessar
uma janela cujos recursos permitem definir uma regra tal
que, se uma mensagem de correio eletronico recebida
contiver a palavra SPAM no campo assunto, essa mensagem
sera automaticamente excluida e ndo podera mais ser lida no
OE®6.

A figura a seguir mostra parte da janela que sera executada

caso aopgdo Contss. seja clicada. Nessa janela, por meio
do botdo Adicionar, é possivel acessar uma conta de correio
eletronico usando recursos de servico webmail e transferir as
mensagens dessa conta para a caixa de entrada do OE6.

Contas na Internet

Tudo | Email | Noticias | Servigo de diretdrio Adicionar »
Conta Tipo Conexdo Fiemover

A UOL - 0 melhor contetido - M... [= [B]X]

Arguivo  Editar  Exibir  Eavoritos  Ferramentas o f;‘
™ — '1|_ . »»
Q0 - O HRERG P& e
: Endereco |&] http: /A, uol.com br v B

Brasil

- Search |

I3

A figura acima ilustra parte da janela do Internet Explorer 6
(IE6), que esta em sessdo de acesso a Internet. Considerando essa
janela, julgue os proximos itens, acerca do IE6.

23

24

25

Conclui-se que o IE6 esta configurado para bloquear
mensagens do tipo pop-up, caso tenha sido visualizada a
mensagem mostrada na figura a seguir, apds se ter acessado
determinada pagina na Internet.

@ Para ajudar a proteger sua seguranga, o Internet Explorer impediu X
este site de exibir conteddo ativo que possa acessar seu computador...

E correto inferir que, na situagdo em que se encontra a janela
mostrada, se estd acessando o sitio cujo endereco
eletronico ¢ |€lhttp:/fwww.Lolcombr | Negse caso, para se

realizar uma pesquisa acerca de economia no sitio do
UOL, ¢ suficiente digitar o termo economia no campo

Szauh e, a seguir, clicar B_

Considere que a pagina que esta sendo acessada contenha,
além de texto, objetos associados a imagens. Nesse caso, por

meio de opgdo encontrada no menu ArQUIVD ¢ possivel
salvar, no disco rigido do computador em uso, apenas a parte
textual contida nessa pagina.
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E Microsoft Excel - Cargas no Porto de Salvador - 2005 [Z | g@
Eﬂ Argquivo  Editar  Exibir  Inserir  Formatar Ferramentas Dados  Jarela Ajuda - & X
NEHBO A9 8= me 3l - N[EES 55 B
H3 - Ff =S0MAES G3)

a4 | B [ o [ o [ E [ F [ & [TH G
;— MOVIMENTAGAQ DE CARGAS NO PORTO DE SALVADOR - 2005
3 ESPECIE DE CARGA - EM TONELADA
4 MESES CARGA GERAL GRANEL SOLIDO CONTEINERIZADA TOTAL
5 IMPORT | EXPORT | IMPORT | EXPORT | IMPORT | EXPORT CERIE
& louTuRRO s1@3,00 4841200 30792000 800,00 47.581,00(114.864,00] 24874200
7 |novemero | 2643.00| 61.640,00 2482400 10071000 3988600 89.105,00| 23828200
9 |DEZEMBRO 1.530,00] 72.31500| 24.97400] 1.802,00] 42.452,00(107.058,00] 250.131,00
9 |TOTAL ANO 49.160,00] 696.200,001 494.081,00] 58.590,00)510.684,00(1.227.107,00 [3.035.822,00
10| 3
4 4 > W[yPlanl/ < >
Pronto

A figura acima ilustra uma janela do Excel 2003 que contém uma
planilha com dados referentes a movimentagdo e ao total de
cargas no porto de Salvador entre outubro e dezembro de 2005
bem como ao de cargas movimentadas e o total naquele ano.
Considerando que essa planilha esteja em execugdo em um
computador PC, julgue os itens seguintes.

26

27

28

Observa-se que, na planilha acima, a célula H9 esta
selecionada. Dessa forma, a partir dessa situagdo, um
procedimento que permitiria obter os valores mostrados nas
células de H6 a H8, caso eles ainda n#o tivessem sido

calculados, é: clicar o botdo S ; posicionar o ponteiro do
mouse sobre a célula H6; pressionar e manter pressionado o
botdo esquerdo do mouse; posicionar o ponteiro do mouse
sobre a célula H8; liberar o ponteiro esquerdo do mouse.

E possivel se definir uma mesma largura para o conjunto de
células de B6 a G6, por meio de recurso disponibilizado por

op¢do encontrada no menu ~EOMEET

selecionado esse conjunto de células.

apos se ter

Os botdes , 2 ¢ 27 ¢ opgdo do menu EOMAEF b6 dem

ter sido utilizados para se obter o efeito mostrado no
conjunto de células A4 e A5.

il Alegre menina (D. Caymmi, J. Amado) - Microsoft Word g@@
Arquivo  Editar  Exbir  Inserir  Formatar Ferramentas Tabela  Janela
Ajuda >
NSEa8/8RY < O [ ]we -3 2
Courier New - 10 - N I EE SE LA
L -E-|-1-||_-2-|-3|_|-4-|-|§-|-5-L-?-|-s|_-|-9-||u_10-|ﬁz|
qQ
o

[ P P

e g

Em 13,7cm Lin 25 Col 33

Secdo 1 111

A figura acima mostra uma janela do Word 2002, com um
documento em processo de edigdo. Com relagdo a essa janela e
ao Word 2002, julgue os itens que se seguem.

29

O ato de clicar sucessivas vezes o botdo “* na parte superior
da barra de rolagem vertical permite a exibig&o de trechos de
texto que podem estar presentes no documento mas nio
visualizados na figura.

30

3

32

Para se realizar um zoom na regido proxima a palavra
“espelho”, de forma que essa regido seja exibida com um
tamanho maior, mas sem alterar o tamanho da fonte da
palavra, é suficiente clicar essa palavra e, em seguida,

clicar E’- .

A palavra “repousar”, que esta selecionada no documento,
esta escrita com a fonte Times New Roman.

E possivel imprimir apenas a linha que se inicia em “Sé
desejava o luar” utilizando-se funcionalidades da opgdo

Imprimir, a qual é acessada por meio do menu Arquiva

Endereco | & Al

MNome Tamanho  Tipo Data de modificacdo
3 Chegadas & Partidas 14KB  Planiha do Microsoft Excel 84/2006 17:19
Regulamentos FOKE Documento do Microsoft Word 80402006 17:19
< »

BEE]

v Ir

& Documentos

Arguivo

@'_/

Endereco _J' CiiDocuments and SettingsiAdministradoriMeus documentosiDoo % | Ir

Mome Tamanho | Tipo Data de modificacdo
Plano de trabalho 14 KE Apresentacdo doMicr,..  15/3/2006 11:06
@Dados Financeiros 14 KE Planiha do Microsoft E...  15/3/2006 11:11
Or;amento 24 KB Documento da Micrasa...  15/3/2006 11:07

Editar  Exibir

3 P

Ferramentas

mv

Favaritos Ajuda

Acima sdo mostradas duas janelas do Windows XP que contém
arquivos de diversos aplicativos. Com relacdo a essas janelas e ao
Windows XP, julgue os itens subseqiientes.

33

34

35

Para se copiar, da janela Documentos para a janela Disquete

de 3% (A:), o arquivo associado ao icone @OFEEmEHtD, é
suficiente realizar a seguinte seqiiéncia de agdes: na janela

Documentos, clicar o referido icone, clicar o menu Editar

e clicar a opgdo Copiar desse menu; clicar a barra de titulo da
janela Disquete de 3% (A:); clicar o menu e, em

seguida, clicar a opg¢éo Colar nesse menu.

Para se abrir o arquivo associado ao icone @Or;amentu, é

suficiente clicar o referido icone e, em seguida, clicar 7
na janela Documentos.

Considerando-se que os arquivos associados aos icones
@Chegadas e Partidas ¢ Regulamentns sejam os Unicos
arquivos armazenados no disquete de 32" inserido na
unidade A: e que esse disquete seja o tipo mais comumente
usado, entdo, é correto afirmar que € possivel copiar os trés
arquivos mostrados na janela Documentos para o disquete,
que podera passar a conter cinco arquivos.
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Com relagdo aos temas atinentes a saude e educagéo no Brasil,

julgue os itens que se seguem.

36 Embora avangos expressivos tenham-se realizado no campo
da educagdo bdsica, o grau de escolarizagdo e de
alfabetizag@o ainda nfio alcangou os niveis das sociedades

mais avangadas socialmente no chamado Primeiro Mundo.

37 Na América Latina, os padrdes de adaptagdo de curriculos
de ensino fundamental e médio foram recentemente
harmonizados, assim como os mecanismos de equivaléncia

automatica de diplomas.

38 O Sistema Unico de Saude (SUS) brasileiro estabeleceu-se
como uma cdpia fiel do sistema de saude criado pelos
ingleses no final da década de 80 do século passado, no

periodo de administragdo de Margareth Thatcher.

39 O Brasil vem-se apresentando internacionalmente como um
pais que encontrou mecanismos preventivos educacionais e
meios farmacéuticos proprios de forma a inibir a expanséo

da AIDS em seu territorio.

40 A educacdo e a saude, associadas a dotacdo de
infra-estrutura de saneamento das cidades, complementadas
por politicas de emprego, renda e crescimento econdmico,
agregados ao tema da seguranga, correspondem aos anseios

elementares da sociedade brasileira em ano eleitoral.

No que se refere ao quadro politico-partidario das tultimas

décadas no Brasil, julgue os itens subseqiientes.

41 Os partidos politicos tém apresentado um altissimo grau de

coesdo interna e consisténcia ideologica propria.

42 A idéia de reforma politica foi pessoalmente levada a cabo
pelo presidente Lula, desde os primeiros dias de seu
governo, como um marco daampliagdo da seguranga politica

do Estado nacional.

43 Os partidos politicos nacionais sdo, de modo geral, marcados

por grandes adesdes de massa.

44 A reforma politica e eleitoral encontra resisténcia expressiva
de alguns que, ao terem feito da politica suas tUnicas
profissdes, dependem da forma presente de exercicio de

representagdo politica.

45 Os partidos politicos brasileiros, apesar de suas dificuldades
recentes, sdo bastante avangados em relagfio as democracias

consolidadas na Europa Ocidental.

Brasil cede mais para
tentar salvar o MERCOSUL

Para evitar o esfacelamento do MERCOSUL, o Brasil
foi ao socorro do bloco. Acolheu o pedido de instituicdo de
salvaguardas no comércio com a Argentina, acenou com
compensagdes ao Uruguai — como a possibilidade de o pais
participar de licitagdes publicas para vender merenda escolar nos
estados do Sul — e rompeu o siléncio de dez anos frente a um
pleito do Paraguai: estreitar a cooperagdo na area social, com

énfase para satude e educago.

Essa guinada fica ainda mais forte quando se leva em
conta um esfor¢o diplomatico sem precedentes, em 15 anos de
histéria do MERCOSUL. Sob criticas, o Itamarati decidiu se
voltar a uma agenda construtiva e eminentemente politica,
sacrificando, em parte, o lado empresarial. H4 um esforco para
recuperar o tempo perdido. Ficou-se muito tempo discutindo
micropolitica e interesses pontuais. A visdo estratégica de longo

prazo acabou deixada de lado.

O Globo, 17/3/2006 (com adaptagdes).

A partir das idéias do texto acima, julgue os itens seguintes.

46 O MERCOSUL assistiu a crises episddicas, como as que
envolveram restri¢des argentinas a compra de geladeiras e
fogdes, com pouca contribuigdo a dimenséo estratégica do

processo de integrag@o no Cone Sul.

47 A Argentina vem-se beneficiando nos ultimos anos de
substancial saldo comercial positivo no comércio bilateral

com o Brasil.

48 A carénciade cadeias produtivas e de articulagdes industriais

mais permanentes sacrificou, nos ultimos anos, a
competitividade conjuntado MERCOSUL e ajudou a manter

assimetrias econdmicas internas ao bloco.

49 A retomada de uma agenda mais construtiva do Brasil para
0 MERCOSUL, como lembra o texto, permite que esse pais

possa gozar de melhor prestigio junto a seus vizinhos.

50 A recuperagio do espago perdido no MERCOSUL é apenas
paliativo para uma &rea de integracdo que ndo trouxe
quaisquer beneficios para os paises contratantes do Tratado

de Assungio.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Uma organizagfo do setor farmacéutico esta situada em
uma grande capital brasileira. Joana, vendedora recém-
contratada, decidiu exercer as atividades inerentes ao seu cargo
no atendimento a clientes, em horario de grande movimento de
venda na loja. A dificuldade de Joana acerca do uso do sistema
informatizado de venda ao consumidor, para o qual ela ndo havia
sido ainda treinada, irritou um cliente devido a demora em
registrar o seu pedido e emitir o cupom fiscal. Carla, vendedora
da organizacdo ha mais de 5 anos, ao presenciar a situag@o,
decidiu dar suporte a Joana na resolugéo do problema.

A partir do texto acima, julgue os itens a seguir, acerca da
dindmica das organizac¢des e da administragdo de pessoal e de
recursos humanos.

51 Sob a dtica de um sistema social, pode-se considerar que a
atitude de Carla expressa o principio da interag@o, necessario
as organizagdes, segundo o qual ha um envolvimento muituo
a medida que uma atitude vai impactando outra atitude.

52 Joana possui uma limitag@o quanto ao sistema informatizado
de venda ao consumidor, categorizada entre as limita¢des
fisicas do ambiente.

53 A atitude de Carla pode ser classificada como cooperagéo.

A

Ainda com relacdo a dindmica das organizagdes e da
administracdo de pessoal e de recursos humanos, cada um dos
proximos itens apresenta uma situag@o hipotética, seguida de uma
assertiva a ser julgada.

54 O vendedor Jodo estd ansioso quanto a possibilidade de
obter o reconhecimento pelo trabalho que tem desenvolvido
na organiza¢do em que atua, por meio de uma promogéo
que lhe foi prometida. Nessa situagfo, ao se entender a
organizagdo como um sistema, é correto concluir que Jodo
esta buscando alcancar a eficacia via alcance de objetivos
individuais.

55 Paula, vendedora, ndo concorda com a nomeagdo feita pelo
dono da organizag@o em que ela trabalha, por meio da qual
seu proprio filho, Daniel, recém-formado em administracéo,
assumiu a geréncia da loja. Jonas, antigo vendedor, que
exercia o cargo de gerente, por ndo aceitar a nomeacdo de
Daniel, foi demitido. Paula justifica sua indignag&o pelo fato
de Daniel ndo possuir nenhuma experiéncia no ramo. No
entanto, ela executa todas as determinagdes feitas pelo novo
gerente. Nessa situagdo, ao executar as referidas
determinagdes, Paula admite que a autoridade de Daniel é
legitima devido ao cargo ocupado por ele.

56 Um gerente de loja definiu a abertura de processo de
recrutamento para os cargos de caixa e de estoquista. Para
tanto, ele pretende buscar, no mercado, empregados que
tenham grande experiéncia nesses cargos, oferecendo-lhes
um salario acima da média do mercado. Nessa situagdo, é
correto afirmar que, por se tratar de empregados ja
integrantes do setor considerado, tal processo pode ser
categorizado como um recrutamento interno de candidatos
aplicados em outras empresas.

57 Claudio ¢ gerente de uma organizagdo e, nessa condicdo, o
responsavel pelo processo de selecdo de cargos. Nessa
situagdo, sera Claudio quem ird comparar as especificacdes
dos cargos a serem ocupados e as caracteristicas dos
candidatos, o que pode ser feito por meio de entrevista e
analise de curriculo.

58 Em um processo de selegdo para dois cargos, houve procura
por apenas um candidato para cada uma das vagas
oferecidas, e os dois candidatos foram aprovados. Nessa
situagdo, foi utilizado o modelo de colocac#o, visto que nédo
houve rejeicdo nesse processo de selecdo.

59 Em determinada organizacdo, do ramo comercial, Milena e
Valéria ocupam cargo de vendedoras. Nessa situacdo, é
correto afirmar que Milena e Valéria possuem deveres e
responsabilidades semelhantes entre si, mas distintas das dos
demais cargos.

60 Em uma organizacdo, o cargo de estoquista demanda as
habilidades relativas a no¢des de informatica, controle de
estoque e a devida atencdo para o registro de entrada e saida
de cerca de 1.500 itens em estoque. Nessa situacdo, o
desenho do cargo de estoquista ¢ de elevada variedade, pois
lida com uma quantidade de itens em estoque.

61 Lucas, que é gerente de uma empresa, estd preocupado com
odesempenho de vendas da sua organizagdo. Nessa situago,
para melhorar o desempenho, Lucas deve implantar um
sistema de avaliagdo de desempenho baseado no método das
escalas graficas, de modo a obter o perfil de desempenho de
todos os setores da organizac@o.

62 Um gerente de organizagdo implantou o sistema de avaliagdo
de desempenho baseado no método 360°, que ¢ uma
avaliagdo desenvolvida de modo circular por todos os
elementos que mantém alguma forma de interagdo com o
avaliado. Nessa situac@o, é correto afirmar que a avaliagdo
de uma vendedora serd restrita aos seus colegas de trabalho
e chefias imediatas, ou seja, todos os integrantes da
organizagdo com 0s quais contata.

63 Moema, vendedora recém-contratada, participou, apds
15 dias de sua efetiva contratagdio, de um curso para
operagdo do sistema informatizado de venda ao consumidor.
O curso foi desenvolvido na propria organizagéo, no final do
turno de trabalho, com o total de 4 horas na semana. Nessa
situag@o, Moema participou de um treinamento, por se tratar
de evento realizado dentro da organizag@o.

64 Jorque, que é o gerente de uma organizacdo, promoveu a
atualizacdo tecnologica do modelo do sistema informatizado
de venda ao consumidor. Nessa situagdo, a atualizacdo
promovida por Jorge, por si s0, ja justifica a necessidade de
treinamento dos integrantes da organizago.

65 Uma vendedora de uma industria farmacéutica esta
participando de um congresso do setor farmacéutico sobre as
tendéncias de mercado para o setor. O congresso esta
ocorrendo no Hotel 5 Estrelas e possui a duragdo de
36 horas. Nessa situacdo, o referido evento caracteriza-se
como um treinamento externo para a vendedora.

Julgue os itens que se seguem, relativos a dindmica das
organizagdes e a administragdo de pessoal e de recursos humanos.

66 O recrutamento externo é uma fonte poderosa de motivagio
para os futuros empregados, pois os mesmos podem
vislumbrar a capacidade de crescimento gracas as
oportunidades que lhes sdo oferecidas.

67 A determinagdio do salario dos empregados em uma
organizag@o deve ser baseada, apenas, em fatores internos,
tais como a politica salarial da organizagdo, o tipo de
atividades desempenhadas e as habilidades exigidas para o
cargo.

68 A necessidade de se atualizar tecnologicamente o modelo do
sistema informatizado de venda ao consumidor coaduna-se
com um dos principios de Deming, segundo o qual deve-se
aperfeicoar constante e indefinidamente o sistema de
produgdo e os servigos.

69 O gerente que emprega a lideranga embasada no
desenvolvimento profissional e pessoal dos integrantes da
organizacdo utiliza o estilo de lideranga laissez faire.
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A Sanduiche e Cia., empresa do ramo de alimentag&o, possui
como produto carro-chefe um sanduiche triplo de hamburguer. Seus
consumidores so, basicamente, jovens e adultos que ndo dispdem de
tempo para o almogo e adolescentes que, geralmente, freqlientam a
loja durante os finais de semana. Seu atual gerente geral tem dedicado
grandes esforcos no sentido de manter um ambiente organizacional em
pleno equilibrio, de modo a permitir que os seus clientes possam obter
a melhor qualidade de produto, com rapido atendimento. Para tanto,
ele promove, mensalmente encontros de confraternizagdo com os
empregados da empresa. Além disso, em seu estilo de trabalho,
emprega a lideranca baseada no desenvolvimento profissional e
pessoal dos integrantes da organizag@o.

Com relagdo a situacdo hipotética acima, bem como acerca do impacto
do ambiente nas organizagdes e quanto a qualidade e produtividade
nas organizagdes, cada um dos itens a seguir apresenta uma situacéo
hipotética, seguida de uma assertiva a ser julgada.

70 Uma organizagdo ndo-governamental ligada a area de saude
identificou, em recente pesquisa, na regido, que, entre oS
adolescentes, o consumo de alimentos mais leves, como saladas,
produtos lights e diets, com baixo nivel de calorias, estava com
alta tendéncia no mercado. Nessa situagdo, a organizacdo
Sanduiche e Cia. ndo sera impactada, visto que seu publico néo se
limita aos adolescentes.

71 O sanduiche de banana e queijo foi identificado como o de menor
venda na empresa. Detectou-se, via entrevista com os clientes,
que o gosto néo era satisfatdrio, pois as bananas geralmente néo
estavam bem maduras. Tal produto foi e ¢ constantemente
avaliado quanto a qualidade técnica, sempre obtendo alto
desempenho. Nessa situac@o, o referido produto ndo necessita de
adaptacdes pois ja atingiu alto nivel de qualidade.

72 O procedimento de atendimento ao cliente leva cerca de
7 minutos, o que gera filas com espera de até 20 minutos em
horario de maior demanda. Visando ao atendimento mais rapido
ao cliente, foram feitas alteracdes nesse procedimento, mas nio
houve grandes melhorias. Nessa situagdo, € necessario

desenvolver uma reengenharia de processos em que os

procedimentos sejam reiniciados, permitindo a revisdo no modo

de fazer negocios da empresa.

73 Uma nova empresa de sanduiches naturais abriu uma unidade
proxima a Sanduiche e Cia. Nessa situacéo, a nova empresa ndo
sera concorrente da Sanduiche e Cia. pois elas ndo fornecem os
mesmos produtos.

74 Sorvetes ndo proporcionam o nivel de lucratividade desejado pela
Sanduiche e Cia. Apesar disso, apos sugestdes de clientes, a
empresa decidiu incluir esse produto entre os produtos que
oferece. Nessa situacdo, a atitude adotada pela empresa esta em
consondncia com a tendéncia de mercado de que se deve
satisfazer os clientes.

75 Desde que comegou a fazer parte da equipe de servicos de
limpeza da Sanduiche e Cia., Joanisvaldo tem recebido
treinamento constantemente. Nessa situagdo, segundo Deming, o
treinamento pode ser considerado um fato de estimulo a
Joanisvaldo a medida que proporciona uma percepcdo de
seguranca e incentivo a seu empreendedorismo.

Julgue os itens seguintes quanto & qualidade e produtividade

nas organizagdes.

76

11

78

19

Segundo Deming, os processos de maior impacto na
qualidade dos servigos de determinado empregado
devem ser foco incessante de treinamento.

O diagrama de Ishikawa ¢ uma ferramenta de
levantamento qualitativo em que as causas dos
problemas da organizagdo sdo divididas por classe,
devendo ser usado no inicio do processo.

Suponha que pequenos furtos venham ocorrendo em
uma loja de departamento e que a empresa identifique
o periodo do més e do dia em que hd maior incidéncia
do fato. Nesse caso, o histograma pode ser uma
ferramenta de qualidade utilizada para se fazer essa
identificacdo.

Considere a seguinte situacdo hipotética.

Jodo, técnico em contabilidade recém-contratado,
aprendendo a incluir no sistema informatizado os dados
acerca de débitos e créditos de determinadas contas
contabeis da empresa, registrou valores inadequados
nos campos de aprovisionamento de férias e de 13.°
salario, o que causou o refazimento do trabalho.
Nessa situacdo, Jodo feriu um principio geral da
qualidade.

Com referéncia ao planejamento estratégico no ambito da

administracdo publica, julgue os itens subseqiientes.

80

81

82

83

Ao definir que o cliente serd atendido em suas unidades
e por meio de seu sitio na Internet, a entidade estara
tracando um plano de ag#o.

Considere que os integrantes terceirizados de
determinada organizag@o sejam contratados sem as
habilidades e

profissionais requeridas para os cargos que ocupam,

especificagdes de experiéncias
causando um atendimento inadequado aos usudrios.
Nesse caso, esse aspecto ¢ um ponto fraco da
organizag@o.

Estratégias sdo acdes de nivel operacional planejadas
para uma organizagdo, diferentemente do objetivo
geral.

Considerando que determinada entidade estime receber,
no primeiro semestre do corrente ano, valores que
estejam indisponiveis porque o Congresso Nacional
ainda ndo apreciou o orcamento do governo, ¢ correto
afirmar que esse contexto ¢ uma ameaga a organizagéo
por ser uma variavel externa e que a prejudica.
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Acerca da dindmica das organizagdes, julgue os itens que se
seguem.

84

85

87

88

89

91

92

Em organizacdes descentralizadas, todas as decisdes sdo
tomadas em conjunto com os niveis hierarquicamente
inferiores, pois esses niveis conhecem mais acerca da
operacionalidade dessas organizagdes.

Em comparagdo com uma estrutura organizacional mais
hierarquizada e formal, a estrutura orgénica proporciona
maior participag@o na tomada de decis&o.

Uma das primeiras etapas do estagio de tomada de decis@o
¢ identificar e diagnosticar o problema a ser resolvido.

Em situagfo de crise, devido a pressdo existente durante o
processo de tomada de decisdo, é mais dificil que decisdes
boas e eficazes sejam tomadas pela organizagéo.

A ligacdo entre a capacidade de lideranca e a concepgéo de
poder € evidente, pois a lideranga eficaz € aquela que tem o
poder de reunir um grupo de pessoas em fun¢do de um
objetivo.

A autoridade do funcionario aprovado em concurso publico
éreconhecida pelos seus subordinados em razdo do poder de
coergdo exercido por ele quando empossado.

Quando uma pessoa relega suas obrigagdes cotidianas a
sgundo plano e dedica a maior parte de seu tempo ao
estabelecimento de novas amizades, é correto afirmar que
essa pessoa esta buscando satisfazer sua necessidade social.

A coes@o ¢ indispensavel ao sucesso de uma equipe, pois
garante o bem-estar entre os membros da equipe e mantém
o nivel de exceléncia do desempenho deles.

O jargdo, quando reconhecido pelas partes, torna a
comunicagio entre elas mais eficaz.

Cada um dos préximos itens, relativos a dindmica das
organizagdes, apresenta uma situagfo hipotética, seguida de uma
assertiva a ser julgada.

93

9

95

Em determinada organizagdo composta por 4 diretorias,
Maria € responsavel pela diretoria financeira e Jodo, técnico
em contabilidade, seu subordinado imediato, exerce
atividades de apoio as decisdes dessa diretoria. Nessa
situacdo, é evidente a existéncia de uma divisdo do trabalho,
mas ndo de especializagio, no nivel da organizacéo.

Carolina, diretora de pessoal de uma organizaggo, delegou
a Marcelo, seu subordinado imediato, toda a
responsabilidade do exercicio de determinada tarefa, pois
Marcelo tem desempenhado as atividades inerentes a seu
cargo com ateng¢éo e competéncia. Nessa situacdo, Carolina
agiu adequadamente, devido ao historico profissional de
Marcelo.

Em uma instituicdo de ensino superior, foi criada uma
subdivisdo do departamento do curso de Administragdo
responsavel por planejar, organizar, dirigir e controlar o
estagios supervisionados que integram o curriculo do curso.
Nessa situacdo, o processo descrito denomina-se delegacéo.

97

100

Em negociagdo com um cliente, Jorge ndo conseguiu fechar
acordo vantajoso para a organizag¢do Y na qual trabalha.
Durante a negociagdo, o cliente informou que uma
concorrente da organizagdo Y havia proposto a ele 0 mesmo
servico com 10% de desconto em relagdo ao prego
negociado por Jorge. Buscou-se, entdo, nova negociago
com o cliente em que se fez uma oferta melhor que a da
concorrente, apesar de a lucratividade da organizagéo Y ter
diminuido em 50%. Nessa situagdo, a decisdo tomada €
tipicamente ndo-programada.

Jonas ¢ integrante de uma organizag@o que pretende fechar
determinada negociagdo sujeita a concorréncia. Para que sua
organizacdo obtivesse sucesso, Jonas buscou informagdes
acerca dos limites de concessdo da sua organizagdo e das
metas a serem alcancadas por ela. Buscou também
informagdes da realidade econdémica da organizacdo
concorrente. No entanto, ndo foi possivel a Jonas reunir
informagdes suficientes para garantir que a sua organizagao
ganharia a concorréncia. Nessa situa¢fo, a organizacdo da
qual Jonas faz parte esta diante de risco quanto ao resultado
do processo de negociagéo.

Os empregados de uma instituicdo financeira recebem
percentual sobre a venda de produtos e servigos além do
salario basico. Nessa situacdo, € correto afirmar que, quanto
maiores forem as metas de venda estabelecidas, maior sera
a motivagdo desses funcionarios.

Laura € escrituraria de uma institui¢do financeira e, apos 3
meses sem atingir a meta de venda minima estipulada pela
organizagdo, foi informada pela geréncia de vendas de que,
se ndo alcangasse o desempenho minimo necessario, seria
demitida. Nessa situagfo, a atitude da geréncia de vendas
refere-se a um instrumento de motivagdo denominado
extingio.

Em uma determinada organizag@o, os vendedores atuam
integradamente na venda para determinado segmento de
mercado. Nessa situagdo, € correto afirmar que os
vendedores compdem uma equipe de trabalho.

Acerca da estrutura da administragdo publica, julgue os itens

subseqiientes.

101

102

103

Autarquia ¢ uma entidade de administragdo direta,
decorrente da desconcentragdo ou da descentralizagdo das
atividades estatais, constituindo uma entidade paraestatal.

Fundag@o publica corresponde a pessoa juridica de direito
privado, cuja criagdo é autorizada por lei, constituindo
entidade paraestatal da descentralizagdo delegada.

A administragdo publica direta ou centralizada é composta
pelos Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio, presentes
em todos os niveis da administracdo, exceto no nivel
municipal, em que ndo ha Poder Judiciario.
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Considere que a lei de determinado estado brasileiro determina
a competéncia da administragdo publica, os elementos e os
requisitos necessarios a sua formalizag@o e que, nesse caso, a
norma da ordem publica condiciona a expedigdo de ato aos dados
constantes no texto dessa lei. Considere ainda que o agente
publico responsavel pela préatica de determinado ato ndo observa
algumas formalidades expressas na referida lei. A partir dessa
situacdo hipotética, julgue os itens a seguir.

104 A situagdo apresentada € exemplo de poder vinculado da
administragdo publica, em que o agente publico, na pratica
do ato, fica vinculado ao enunciado da lei, devendo observar
minuciosamente o que ela determina.

105 O principio da legalidade obriga o agente ptiblico a observar
todos os requisitos expressos em lei, como esséncia do ato
vinculado.

106 A inobservancia, pelo agente publico responsavel pelo ato,
de formalidades expressamente previstas na lei faz que o ato
seja nulo. Como conseqiiéncia do poder regulamentar, a
propria administragdo pode anular esse ato.

107 O Poder Judiciario tem competéncia para exercer o controle
da legalidade do ato administrativo, podendo declarar o
referido ato nulo em decorréncia da inobservancia da
formalidade determinada por lei.

Um agente publico no exercicio de suas fungdes causou
dano a particular, que entrou com acdo contra o Estado,
requerendo a reparagdo do dano que sofreu. Durante processo,
ficou comprovado que o dano decorreu de culpa do agente,
embora ndo houvesse dolo. Por ter sido condenado a indenizar o
particular, o Estado entrou com agéo regressiva contra o agente
publico causador do dano.

Considerando a situac@o hipotética acima, julgue os seguintes
itens.

108 Conforme determina a teoria do risco integral adotada pelo
Brasil, o estado ¢ obrigado a responder pelo dano causado
pelo agente ao particular.

109 De acordo com a Constitui¢do Federal, o Estado responde
pelos atos de seus agentes independentemente da
comprovacdo de culpa, o que evidencia a adog¢fo da teoria
objetiva do Estado. Compete ao lesado, entretanto,
comprovar a existéncia do nexo causal e do dano.

110 Na hipotese considerada, ndo compete ao Estado entrar com
acdo de regresso, pois o agente publico agiu com culpa e s6
caberia agfo de regresso se houvesse dolo.

Quanto ao controle interno e externo da administragdo publica,
julgue os itens que seguem.

111 Controle interno ¢é realizado por 6rgdos da propria
administracdo, ou seja, integrantes do aparelho executivo.

112 Acéo popular é considerada controle exogeno jurisdicional
dos atos administrativos.

113 O controle exercido pelo Ministério Publico ¢ classificado
como controle interno, pois se trata de rgdo pertencente ao
préprio Estado.

Em relag8o as regras aplicaveis aos contratos administrativos,
julgue os itens subseqiientes.

114 Em contratos administrativos, inexistem clausulas
exorbitantes que concedam privilégios que coloquem o
particular ou o Estado em condi¢éo de supremacia.

115 A lei admite a alteracdo unilateral do contrato pela
administracdo publica; entretanto, o contratado tem direito
a4 manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro do
contrato.

116 A alteracdo unilateral do contrato pela administragéo publica
somente podera ocorrer se demonstrado interesse publico
que justifique a alterag@o. Nesse caso, o Estado pode impor
modificagdes quanto a natureza do contrato, especialmente
quanto ao objeto.

Acerca dos principios or¢gamentarios, julgue os itens seguintes.

117 Embora prescrito em lei, o principio da anualidade néo ¢
aplicado, pois a Lei de Responsabilidade Fiscal determina a
realiza¢do do plano plurianual quando trata do planejamento.

118 O principio da universalidade determina que todas as
receitas e despesas estejam previstas.

Considerando as regras constantes na Lei de Responsabilidade
Fiscal — Lei Complementar n.° 101/2000 —, julgue os itens a
seguir.

119 E proibida a operacio de crédito entre instituigdo financeira
estatal e o ente da Federago que a controla, na qualidade de
beneficiario do empréstimo.

120 Embora se assemelhe a operagéo de crédito, ¢ permitido o
recebimento antecipado de valores de empresas de que o
poder publico detenha, indiretamente, a maioria do capital
social com direito a voto.
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