SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO)
CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE VAGAS
NO CARGO DE ANALISTA COM ESPECIALIZACAO EM SOFTWARE BASICO
EDITAL N.° 1/2006 — SERPRO, DE 23 DE MARCO DE 2006

O Diretor-Presidente do Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO) e o Diretor-Geral do
Centro de Selecéo e de Promocgéo de Eventos da Universidade de Brasilia (CESPE/UnB) tornam publicas
a abertura de inscricbes e as normas estabelecidas para a realizacdo de concurso publico para o
provimento de vagas no cargo de Analista com especializagdo em Software Basico.

1 DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 O concurso publico seraregido por este edital e sera executado pelo Centro de Selecdo e de Promocéo
de Eventos da Universidade de Brasilia (CESPE/UnB).

1.2 O concurso publico compreendera exame de habilidades e conhecimentos, mediante aplicacéo de
provas objetivas de carater eliminatério e classificatorio.

1.3 O concurso publico serarealizado nas cidades de Brasilia/DF e de Sao Paulo/SP.

1.4 Em face da indisponibilidade de locais adequados ou suficientes nas cidades de realizacéo das provas,
estas poderdo ser realizadas em outras cidades.

2DO CARGO

CARGO 1: ANALISTA —ESPECIALIZACAO: SOFTWARE BASICO — CLASSE |

REQUISITOS:. diploma ou certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso superior de
graduacdo na area de Ciéncias Exatas ou na &rea de conhecimento de Tecnologia de Informacdo e
Comunicagdo (TIC), ou curso superior sequencia de formagéo especifica na &rea de Software Basico,
reconhecido e ministrado por instituicéo credenciada pelo Ministério da Educagéo (MEC).
ATRIBUICOES: avdiar e especificar as necessidades de hardware e software de Plataforma Avancada;
definir configuracdo de ambientes operacionais de Plataforma Avancada; instalar, customizar e manter
software de Plataforma Avancada; anadlisar o desempenho do ambiente operaciona de Plataforma
Avancada e efetuar adequagdes; analisar a utilizacdo dos recursos de software e hardware e plangar a
evolucdo do ambiente de Plataforma Avancada, visando a melhoria na qualidade do servico; prestar
consultoria e suporte técnico relativamente a aquisicdo, implantacdo e uso adequado dos recursos de
hardware e software de Plataforma Avancada; efetuar prospeccdo, andlise e implementacdo de novos
recursos de hardware e software de Plataforma Avancada, visando a sua utilizacdo no SERPRO; analisar
a viabilidade de instalacdo de novas aplicagbes no ambiente operacional de Plataforma Avangada do
SERPRO, objetivando manter o padréo de desempenho de servigcos implantados, e, desenvolver
sistematicas, efetuar estudos, elaborar normas e procedimentos e padronizar caracteristicas técnicas
visando a melhoria da seguranca e dos servicgos prestados.

REMUNERAGCAO INICIAL: R$ 2.060,25.

CARGO 2: ANALISTA —ESPECIALIZACAO: SOFTWARE BASICO — CLASSE 111
REQUISITOS: diploma ou certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso superior de
graduacdo na area de Ciéncias Exatas ou em érea de conhecimento de Tecnologia de Informacdo e
Comunicacéo (TIC), fornecidos por instituicdo credenciada pelo MEC e curso de especializacéo voltado
aons segmentos de Software Basico, Rede de Computadores ou Banco de Dados e experiéncia minima de
seis anos de atuacdo na area de TIC a ser comprovada no ato da admisséo.

ATRIBUICOES: avaliar e especificar as necessidades de hardware e software de Plataforma Mainframe;
definir configuracdo de ambientes operacionais de Plataforma Mainframe; instalar, customizar e manter
software de Plataforma Mainframe; analisar o desempenho do ambiente operacional de Plataforma
Mainframe e efetuar adequacOes; analisar a utilizagdo dos recursos de software e hardware e plangjar a
evolucdo do ambiente de Plataforma Mainframe, visando a melhoria na qualidade do servico; prestar
consultoria e suporte técnico relativamente a aquisicdo, implantagdo e uso adequado dos recursos de
hardware e software de Plataforma Mainframe; efetuar prospeccdo, andlise e implementacdo de novos
recursos de hardware e software de Plataforma Mainframe, visando a sua utilizacdo no SERPRO;



andlisar a viabilidade de instalacdo de novas aplicacbes no ambiente operacional de Plataforma
Mainframe do SERPRO, objetivando manter o padrdo de desempenho de servigcos implantados;
desenvolver sistematicas, desenvolver solugdes e ferramentas de apoio ao ambiente operacional; efetuar
estudos, elaborar normas e procedimentos e padronizar caracteristicas técnicas visando a melhoria da
seguranca e dos servicos prestados.

REMUNERACAO INICIAL: R$ 3.642,20.

2.1 Para o0 cargo/especializacéo de que trata este edital, a a jornada de trabalho sera de 40 horas semanais,
sendo 8 horas diarias.

2.2 A convocacao dos 25 candidatos aprovados dar-se-a durante o0 ano de 2006 até a data fina de validade
do concurso publico, observadas as necessidades de provimento do Quadro de Pessoal do SERPRO e
conforme a distribuicdo de vagas por local e por classe.

3DASVAGAS

3.1 O total de vagas para 0 cargo de analista com Especializacdo em Software Basico € de 25, sendo
reservadas 2 vagas aos candidatos portadores de deficiéncia.

3.2 As vages para este concurso publico estdo distribuidas por cargo/especializacdo/classe e por
localidade de vaga/local de provas, conforme o quadro a seguir.

Analista — especializacdo: Software Basico | LOCALIDADE DE VAGA/LOCAL DE PROVAS
Brasilia/DF S40 Paulo/SP

Classe | 6 4

Classell| 9 6

3.3 DASVAGASDESTINADAS AOS CANDIDATOS PORTADORES DE DEFICIENCIA

3.3.1 Em atencéo ao Principio da Razoabilidade, do total de vagas destinadas ao cargo/especializacdo, 5%
serdo providas naformado § 2.9 do artigo 5.2, daLei n.° 8.112, de 11 de dezembro de 1990, publicada no
Diario Oficial da Unido de 12 de dezembro de 1990, e do Decreto n.° 3.298, de 20 de dezembro de 1999,
publicado no Diario Oficial da Uni&o de 21 de dezembro de 1999, e suas alteractes.

3.3.1.1 O candidato que se declarar portador de deficiéncia concorrera em igualdade de condicdes com os
demais candidatos.

3.3.2 Para concorrer a uma dessas vagas, o candidato dever&

a) no ato da inscricdo, declarar-se portador de deficiéncia;

b) encaminhar copia simples do laudo médico, emitido nos Ultimos doze meses, atestando a espécie e o
grau ou nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao codigo correspondente da Classificacéo
Internacional de Doenca (CID-10), bem como a provavel causa da deficiéncia, na forma do subitem
3321

3.3.2.1 O candidato portador de deficiéncia devera entregar, até o dial7 de abril de 2006 , das 8 horas as
19 horas (exceto sabado, domingo e feriado), pessoamente ou por terceiro, o laudo medico (cdpia
simples) a que se refere a alinea “b” do subitem 3.3.2, na Central de Atendimento do CESPE/UnB,

Campus Universitario Darcy Ribeiro, Instituto Central de Ciéncias (ICC), mezanino, ala norte — Asa
Norte, Brasilia/DF.

3.3.2.2 O candidato podera, ainda, encaminhar, impreterivelmente até o dia 17 de abril de 2006, o laudo
médico, via SEDEX, para a Central de Atendimento do CESPE/UnB — Concurso SERPRO (laudo

médico), Caixa Postal 4488, CEP 70904-970 — Brasilia/DF.

3.3.2.3 O fornecimento do laudo médico, por qualquer via, € de responsabilidade exclusiva do candidato.
O CESPE/UnB né&o se responsabiliza por qualquer tipo de extravio que impega a chegada do laudo a esse
orgéo.

3.3.2.4 A inexisténcia de laudo médico para qualquer solicitacéo de atendimento especial implicara o ndo-
atendimento desta solicitacao.

3.3.3 0 candidato portador de deficiéncia podera requerer, na forma do subitem 5.8.10 deste editd,
atendimento especial, no ato da inscricéo, para o dia de realizacéo das provas, indicando as condi¢oes de
gue necessita para a sua reaizacdo, conforme previsto no art. 40, 88 1.° e 2.5 do Decreto Federal n.°
3.298/99, alterado pelo Decreto Federal n.° 5.296/2004.



3.3.4 O laudo médico (original ou copia simples) tera validade somente para este concurso publico e ndo
serd devolvido, assim como ndo serdo fornecidas copias desse laudo.

3.34.1 A relagdo dos candidatos que tiveram a inscricdo deferida para concorrer na condicdo de
portadores de deficiéncia sera divulgada no endereco eletrénico
http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro2006, em data a ser informada no edital de locais e horarios de
realizagdo das provas.

3.3.4.2 O candidato dispora de 24 horas a partir da divulgacdo da relacdo citada no subitem anterior para
contestar as razes do indeferimento pessoal mente ou por meio de fax, e-mail ou via sedex, constantes do
subitem 11.4 deste edital. Apos esse periodo, ndo serdo aceitos pedidos de revisdo.

3.3.5 A inobservancia do disposto no subitem 3.3.2 acarretara a perda do direito ao pleito das vagas
reservadas aos candidatos em tal condicéo e o réo-atendimento as condigdes especials necessarias.

3.3.6 Os candidatos que, no ato da inscricdo, declararemse portadores de deficiéncia, se aprovados e
classificados no concurso publico, terdo seus nomes publicados em lista especifica e, caso obtenham
cassificacdo necessaria, figurardo também na lista de classificagdo geral do cargo/especializacéo/classe
localicade de vaga.

3.3.7 Os candidatos que se declararem portadores de deficiéncia, caso aprovados no concurso publico,
serdo convocados para submeteremse a pericia médica por equipe multiprofissional determinada pelo
SERPRO, que verificara sua qualificacdo como portador de deficiéncia, o grau da deficiéncia e a
capacidade para o exercicio do cargo .

3.3.8 Os candidatos deverdo comparecer a pericia médica, munidos do origina do laudo médico que
ateste a espécie e 0 grau ou nivel de deficiéncia, com expressa referéncia ao codigo correspondente da
Classificacéo Internaciona de Doencas (CID-10), bem como a provavel causa da deficiéncia.

3.3.9 A ndo-observancia do disposto no subitem 3.3.8 ou 0 ndo-comparecimento ou a reprovagdo na
pericia médica acarretara a perda do direito as vagas reservadas aos candidatos em tais condicdes.

3.3.10 As vagas definidas no subitem 3.3.1 que ndo forem providas por fata de candidatos portadores de
deficiéncia aprovados serdo preenchidas pelos demais candidatos, observada a ordem geral de
classificagdo no cargo/especializacao/classe/localidade de vaga.

4 REQUISITOS PARA A ADMISSAO NO CARGO

4.1 Ter nacionalidade brasileira ou portuguesa e, em caso de nacionalidade portuguesa, estar amparado
pelo estatuto de igualdade entre brasileiros e portugueses, com reconhecimento de gozo de direitos
politicos, nos termos do paragrafo 1., artigo 12, da Constituicdo Federal e do Decreto n.° 70.436/72.

4.2 Estar em dia com as obrigacOes eleitorais.

4.3 Ter certificado de reservista ou de dispensa de incorporagdo, em caso de candidato do sexo masculino.
4.4 Ter, no minimo, 18 anos completos na data da contratacéo.

4.5 Ter aptiddo fisica e mental para o exercicio das atribui¢des do cargo.

4.6 Ser aprovado no concurso publico e possuir os requisitos exigidos para o exercicio do
cargo/especializacdolclasse, conforme estabelecido no item 2 deste edital.

5 DA INSCRIGAO NO CONCURSO PUBLICO

5.1 TAXA: R$50,00.

52A inscricBo deverd ser redlizada exclusvamente via Internet, no endereco eletrbnico
http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro2006, solicitada no periodo entre 10 horas do dia 3 de abril de
2006 e 23 horas e 59 minutos do dia 16 de abril de 2006, observado o horario oficial de Brasilia/DF.

5.3 0 CESPE/UnB ndo se responsabilizara por solicitagdo de inscricdo ndo recebida por motivos de
ordem técnica dos computadores, falhas de comunicagdo, congestionamento das linhas de comunicagéo,
bem como outros fatores de ordem técnica que impossibilitem a transferéncia de dados.

5.4 O candidato podera efetuar o pagamento da taxa de inscricdo em qualquer agéncia bancéria por meio
da Guia de Recolhimento da Uni&o (GRU COBRANCA).

54.1 A GRU estara disponivel no endereco eletronico http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro2006 e
deverd ser impressa para 0 pagamento da taxa de inscricdo imediatamente apds a conclusdo do
preenchimento da ficha de solicitagdo de inscrigdo online.



5.4.2 O pagamento dataxa de inscricdo devera ser efetuado até o dia 17 de abril de 2006.

5.5 Asinscrigdes somente seréo acatadas apds a comprovagdo de pagamento da taxa de inscri¢éo.

560 comprovante de inscricio do candidato estard disponivel no endereco eletrdnico
http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro2006, apdés o0 acatamento da inscricdo, sendo de
responsabilidade exclusiva do candidato a obtencdo desse documento.

5.7 InformagBes complementares acerca da inscricdo estardo disponiveis no endereco eletronico
http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro2006.

5.8 DAS DISPOSICOES GERAIS SOBRE A INSCRICAO NO CONCURSO PUBLICO

5.8.1 Antes de efetuar a inscri¢do, o candidato devera conhecer o edita e certificar-se de que preenche
todos os requisitos exigidos. Uma vez efetivada a inscricdo, ndo sera permitida, em nenhuma hip6tese, a
sua alteracdo no gque se refere & opcdo de cargo/especializacéo/classe/localidade de vaga e local de provas.
5.8.2 No momento da inscrigdo, o candidato devera optar por um cargo/especializagéo/classe/l ocalidade
de vaga, bem como pelo local de provas.

5.8.3 E vedada a inscricdo condicional, a extemporanea, a via postal, a via fax ou a via correio eletrénico.

5.8.4 E vedada a transferéncia do valor pago atitulo de taxa para terceiros.

5.8.5 Para efetuar a inscricdo, é imprescindivel o nimero de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) do
candidato.

5.8.6 As informagdes prestadas na solicitacéo de inscricdo serdo de inteira responsabilidade do candidato,
dispondo o CESPE/UnNB do direito de excluir do concurso publico aquele que ndo preercher o formulério
de forma completa e correta.

5.8.7 O valor referente ao pagamento da taxa de inscricdo ndo sera devolvido em hipétese alguma, salvo
em caso de cancelamento do certame por conveniéncia da Administracéo Publica.

5.8.7.1 No caso de o pagamerto da taxa de inscricdo ser efetuado com cheque bancério que, porventura,
venha a ser devolvido, por qualquer motivo, 0 CESPE/UnB reserva-se o direito de tomar as medidas
legais cabiveis.

5.8.8 N&o havera isencdo total ou parcial do valor dataxa de inscrigéo.

5.8.9 O comprovante de inscricdo devera ser mantido em poder do candidato e apresentado nos locais de
realizac8o das provas.

5.8.10 O candidato, portador de deficiéncia ou néo, que necessitar de atendimento especial para a
realizacdo das provas devera indicar, na solicitacdo de inscricdo via Internet, 0S recursos especiais
necessarios e, ainda, enviar, até o dia 17 de abril de 2006, impreterivelmente, via SEDEX, para a
Central de Atendimento do CESPE/UnB — Concurso SERPRO (laudo médico), Campus Universitério
Darcy Ribeiro, Instituto Central de Ciéncias (ICC), mezanino, ala norte — Asa Norte, Brasilia/DF, Caixa
Postal 4488, CEP 70904-970, laudo médico que justifique o atendimento especial solicitado. ApOs esse
periodo, a solicitagdo sera indeferida, salvo nos casos de forca maior e nos que forem de interesse da
Administragdo Publica. A solicitacdo de condigBes especiais sera atendida segundo os critérios de
viabilidade e de razoabilidade.

5.8.10.1 O laudo médico referido no subitem 5.8.10 poderd, ainda, ser entregue, até o dia 17 de abril de
2006, das 8 horas as 19 horas (exceto sdbado, domingo e feriado), pessoamente ou por terceiro, na
Central de Atendimento do CESPE/UnB, localizada no enderecgo citado no subitem anterior.

5.8.10.1.1 O fornecimento do laudo médico, por qualquer via, € de responsabilidade exclusiva do
candidato. O CESPE/UnB néo se responsabiliza por qualquer tipo de extravio que impega a chegada do
laudo a esse 6rgéo.

5.8.10.1.2 A inexisténcia de laudo médico para qualquer solicitacdo de aendimento especial implicarda o
néo-atendimento desta solicitacdo.

5.8.10.2 A candidata que tiver necessidade de amamentar durante a realizacdo das provas, além de
solicitar atendimento especia paratal fim, devera levar um acompanhante, que ficara em sala reservada
para findidade e que serd responsavel pela guarda da crianca. A candidata que ndo levar
acompanhante n&o realizaré as provas.

5.8.10.3 O laudo médico valerd somente para este concurso publico, ndo sera devolvido e ndo serdo



fornecidas copias desse laudo.

5.8.10.4 A relagdo dos candidatos que tiveram o seu atendimento especia deferido sera divulgada no
endereco eletronico http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro2006, em data a ser informada no edital de
locais e horério de realizagdo das provas.

5.8.10.5 O candidato dispora de 24 horas a partir da divulgacéo da relacdo citada no subitem anterior para
contestar as razdes do indeferimento pessoal mente ou por meio de fax, e-mail ou via sedex, constantes do
subitem 11.4 deste edital. ApOs esse periodo, ndo serdo aceitos pedidos de revisdo.

5.8.11 O candidato devera declarar, na solicitaco de inscricdo via Internet, que tem ciéncia e aceita que,
caso aprovado, deverd entregar os documentos comprobatérios dos requisitos exigidos para o
cargo/especializagdo/classe por ocasido da contratacao.

6 DO EXAME DE HABILIDADESE CONHECIMENTOS

6.1 Serd aplicado exame de habilidades e de conhecimentos, mediante provas objetivas, de carater
eliminatério e classificatorio, abrangendo os objetos de avaliacdo constantes deste edital, conforme o
guadro a seguir.

AREA DE NUMERO DE i
PROVA/TIPO CONHECIMENTO ITENS CARATER
(P1) Objetiva Conhecimentos Bésicos 50 CLASSI FlECATOR' O
(P2) Objetiva Conhecimentos Especificos 70 ELIMINATORIO

6.2 As provas objetivas terdo a duragdo de 3 horas e 30 minutos e serdo aplicadas no dia 14 de maio de
2006, no turno datarde.

6.3 Oslocais e 0 horério de aplicacéo das provas objetivas serdo publicados no Diario Oficial da Uniéo e
divulgados na Internet, no endereco eletronico http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro2006, nas datas
provaveis de 3 ou 4 de maio de 2006. S&o de responsabilidade exclusiva do candidato a identificacéo
correta de seu local de realizagdo das provas e o comparecimento no horério determinado.

6.3.1 O CESPE/UnB podera enviar, como complemento as informacfes citadas no subitem anterior,
comunicacdo pessoa dirigida a0 candidato, por e-mail, sendo de sua exclusiva responsabilidade a
manutencao/atualizacdo de seu correio eletrénico, o que ndo o desobriga do dever de observar o edital a
ser publicado, consoante dispde o subitem 6.3 deste edital.

6.4 Néo serdo dadas, por telefone, informagdes a respeito de data, de locais e de horério de realizacdo das
provas. O candidato devera observar rigorosamente os editais e os comunicados a serem divulgados na
forma do subitem 6.3.

6.5 DASPROVASOBJETIVAS

6.5.1 Cada prova objetiva sera constituida de itens para julgamento, agrupados por comandos que deverdo
ser respeitados. O julgamento de cada item sera CERTO ou ERRADO, de acordo com o(s) comando(s)
a que se refere o item. Haverd, na folha de respostas, para cada item, dois campos de marcagdo: o campo
designado com o codigo C, que devera ser preenchido pelo candidato caso julgue o item CERTO, e o
campo designado com o cddigo E, que deverd ser preenchido pelo candidato caso julgue o item
ERRADO.

6.5.2 Para obter pontuacdo no item, o candidato devera marcar um, e somente um, dos dois campos da
folha de respostas.

6.5.3 O candidato devera transcrever as respostas das provas objetivas para a folha de respostas, que sera
0 Unico documento vaido para a correcdo das provas. O preenchimento da folha de respostas sera de
inteira responsabilidade do candidato, que devera proceder em conformidade com as instrucdes
especificas contidas neste edital e na folha de respostas. Em hip6tese alguma havera substitui¢do da folha
de respostas por erro do candidato.

6.5.4 Serdo de inteira responsabilidade do candidato os prejuizos advindos do preenchimento indevido da
folha de respostas. Serdo consideradas marcacdes indevidas as que estiverem em desacordo com este
edital ou com a folha de respostas, tais como marcagéo rasurada ou emendada ou campo de marcacéo
néo-preenchido integralmente.



6.5.5 O candidato ndo devera amassar, molhar, dobrar, rasgar oy, de qualquer modo, danificar a suafolha
de respostas, sob pena de arcar com os prejuizos advindos da impossibilidade de realizacgo da leitura
Optica.

6.5.6 N&o sera permitido que as marcactes na folha de respostas sejam feitas por outras pessoas, salvo em
caso de candidato gque tenha solicitado atendimento especial para esse fim. Nesse caso, se hecessario, 0
candidato ser4 acompanhado por agente do CESPE/UnB devidamente treinado.

6.5.7 O CESPE/UnB divulgara a imagem da folha de respostas dos candidatos que realizaram as provas
objetivas, no endereco eletronico http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro2006, a partir da data de
divulgacdo do resultado final das provas objetivas até quinze dias corridos da data de publicacéo do
resultado final do concurso, apés este periodo ndo seréo aceitos pedidos de disponibilizacdo da referida
imagem.

7DOSCRITERIOSDE AVALIACAO E DE CLASSIFICACAO

7.1 Todos os candidatos ter&o suas provas objetivas corrigidas por meio de processamento el etronico.

7.2 A nota em cada item das provas objetivas, feita com base nas marcacdes da folha de respostas, sera
igual a 1,00 ponto, caso a resposta do candidato esteja em concordancia com o gabarito oficial definitivo
da prova; —1,00 ponto, caso a resposta do candidato estgja em discordancia com o gabarito oficia

definitivo da prova; 0,00 ponto, caso ndo haja marcacéo ou hgja marcacéo dupla (C e E).

7.3 O célculo da nota em cada prova objetiva, comum as provas de todos os candidatos, seraigual a soma
algébrica das notas obtidas em todos os itens que a compdem.

7.4 Ser&reprovado nas provas objetivas e eliminado do concurso publico o candidato que se enquadrar
em pelo menos um dos itens a seguir:

a) obtiver notainferior a 10,00 pontos na prova objetiva de Conhecimentos Basicos (P1);

b) obtiver notainferior a 21,00 pontos na prova objetiva de Conhecimentos Especificos (P2);

c) obtiver nota inferior a 36,00 pontos no conjunto das provas objetivas.

7.5 O candidato eliminado na forma do subitem 7.4 deste edital ndo tera classificacdo alguma o concurso
publico.

7.6 Os candidatos ndo enquadrados no subitem 7.4 ser&o ordenados, por cargo/especializacaolclasse/local
de vaga, de acordo com os valores decrescentes das notas finais nas provas objetivas, que serd igua a
soma das notas obtidas nas provas P; e P.

8 DA NOTA FINAL NO CONCURSO PUBLICO

8.1 A nota fina no concurso publico para o cargo/especiaizacdo/classe serd a nota final nas provas
objetivas.

8.2 Todos os célculos citados neste edital serdo considerados até a segunda casa decimal, arredondando-
Se para cima, se 0 algarismo daterceira casa decimal for igual ou superior a cinco.

9 DOS CRITERIOSDE DESEMPATE

9.1 Em caso de empate na nota final no concurso publico, tera preferéncia o candidato que obtiver, na
seguinte ordem:

a) tiver idade superior a 60 anos, conforme artigo 27, paragrafo unico, do Estatuto do 1doso;

b) obtiver a maior nota na prova objetiva de Conhecimentos Especificos (P2);

C) obtiver o maior niUmero de acertos na prova objetiva de Conhecimentos Especificos (P-);

d) obtiver o maior nimero de acertos na prova objetiva de Conhecimentos Basicos (P1).

9.1.1 Persistindo 0 empate, tera preferéncia o candidato mais idoso.

10 DOSRECURSOS

10.1 Os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas serdo divulgados na Internet, no endereco
eletrénico http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro2006, em data a ser determinada no caderno de
provas.

10.2 O candidato que desgjar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das provas
objetivas dispora de dois dias para fazé-lo, a contar do dia subseqiiente ao da divulgacdo desses
gabaritos, no horario das 9 hora do primeiro dia as 18 horas do ultimo dia, ininterruptamente.



10.3 Para recorrer contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas, o candidato devera
utilizar o Sistema Eletrbnico de Interposicdo de Recursos, no endereco eetrénico
http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro2006, e seguir as instrucdes ali contidas.

10.4 O candidato devera ser claro, consistente e objetivo em seu pleito. Recurso inconsistente ou
intempestivo sera preliminarmente indeferido.

10.5 O recurso ndo podera conter, em outro local que ndo o apropriado, qualquer palavra ou marca que o
identifique, sob pena de ser preliminarmente indeferido.

10.6 Se do exame de recursos resultar anulacdo de item integrante de prova, a pontuacdo correspondente a
esse item serd atribuida a todos os candidatos, independentemente de terem recorrido.

10.7 Se houver ateracéo, por forca de impugnactes, de gabarito oficial preliminar de item integrante de
prova, alteracdo valera para todos os candidatos, independentemente de terem recorrido.

10.8 Todos os recursos serdo analisados e as justificativas das alteragdes de gabarito serdo divulgadas no
endereco eletronico http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro2006 quando da divulgacdo do gabarito
definitivo. Ndo seréo encaminhadas respostas individuais aos candidatos.

10.9 N&po sera aceito recurso via postal, via fax, via correio eetrénico ou, ainda, fora do prazo.

10.10 Em nenhuma hip6tese serdo aceitos pedidos de revisdo de recursos ou recurso de gabarito oficial

definitivo.

10.11 Recursos cujo teor desrespeite a banca ser&o preliminarmente indeferidos.

11 DAS DISPOSICOES FINAIS

11.1 A inscricdo do candidato implicara a aceitacdo das normas para 0 concurso publico contidas nos
comunicados, neste edital e em outros a serem publicados.

11.2 E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a publicagdo de todos os atos, editais e
comunicados referentes a este concurso publico no Diario Oficial da Unido e divulgados na Internet, no
endereco eletronico http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro2006.

11.3 O candidato podera obter informacdes referentes ao concurso publico na Central de Atendimento do
CESPE/UnB, localizada no Campus Universitario Darcy Ribeiro, Ingtituto Central de Ciéncias (ICC), da
norte, mezanino — Asa Norte, Brasilia/DF, por meio do telefone (61) 3448 0100, ou via Internet, no

endereco eletrénico http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro2006, ressalvado o disposto no subitem
11.5 deste edital.

11.4 O candidato que desgjar relatar ao CESPE/UnB fatos ocorridos durante a realizagdo do concurso
devera fazé-lo a Central de Atendimento do CESPE/UnB, postar correspondéncia para a Caixa Postal

4488, CEP 70904-970; encaminhar mensagem pelo fax de nimero (61) 3448 0111; ou envia-la para o
enderego el etronico sac@cespe.unb.br.

11.5 N&o serdo dadas, por telefone, informacdes a respeito de datas, locais e horario de realizagdo das
provas. O candidato devera observar rigorosamente os editais e os comunicados a serem divulgados na
forma do subitem 11.2.

11.6 O candidato devera comparecer ao local designado para a realizaco das provas com antecedéncia
minima de uma hora do horario fixado para o seu inicio, munido de caneta esferogréfica de tinta preta,
fabricada em material transparente, do comprovante de inscricdo e do documento de identidade
original. Nao sera permitido o uso de |4pis, lapiseira e/ou borracha durante a realizagdo das provas.

11.7 Serdo considerados documentos de identidade: carteiras expedidas pelos Comandos Militares, pelas
Secretarias de Seguranca Publica, pelos Institutos de Identificacdo e pelos Corpos de Bombeiros
Militares; carteiras expedidas pelos 6rgaos fiscalizadores de exercicio profissional (ordens, conselhos
etc.); passaporte brasileiro; certificado de reservista; carteiras funcionais do Ministério Publico; carteiras
funcionais expedidas por 6rgéo publico que, por lei federal, valham como identidade; carteira de trabalho;

carteira nacional de habilitacéo (somente o modelo aprovado pelo artigo 159 da Lei n.° 9.503, de 23 de
setembro de 1997).

11.7.1 Ndo serdo aceitos como documentos de identidade: certiddes de nascimento, CPF, titulos
eleitorais, carteiras de motorista (modelo antigo), carteiras de estudante, carteiras funcionais sem valor de
identidade, nem documentos ilegiveis, ndo-identificaveis e/ou danificados.



11.7.2 N&o serd aceita copia do documento de identidade, ainda que autenticada, nem protocolo do
documento.

11.8 Por ocasido da realizacdo das provas, o candidato que ndo apresentar documento de identidade
original, na forma definida no subitem 11.7 deste edital, ndo podera fazer as provas e sera
automaticamente eliminado do concurso publico.

11.9 Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realizagéo das provas, documento de
identidade original, por motivo de perda, roubo ou furto, devera ser apresentado documento que ateste o
registro da ocorréncia em 6rgéo policial, expedido ha, no méximo, noventa dias, ocasido em que sera
submetido aidentificacdo especial, compreendendo coleta de dados, de assinaturas e de impressdo digital
em formul&rio préprio.

11.9.1 A identificacdo especia sera exigida, também, ao candidato cujo documento de identificacdo
apresente duvidas relativas a fisionomia ou a assinatura do portador.

11.10 Para a seguranca dos candidatos e a garantia da lisura do certame, o CESPE/UnB podera proceder,
como forma de identificacdo, a coleta da impresséo digital de todos os candidatos nos dias de realizacdo
das provas.

11.11 N&o serdo aplicadas provas em local, data ou horério diferentes dos predeterminados em edital ou
em comunicado.

11.12 Néo serd admitido ingresso de candidato no local de realizacdo das provas apos o horério fixado
para 0 seu inicio.

11.13 O candidato devera permanecer obrigatoriamente no local de redizacdo das provas por, no
minimo, uma hora apds o inicio das provas.

11.13.1 A inobservancia do subitem anterior acarretara a ndo-correcdo das provas e, conseqiientemente, a
eliminagdo do candidato no concurso publico.

11.14 O CESPE/UnB mantera um marcador de tempo em cada sda de provas para fins de
acompanhamento pel os candidatos.

11.15 O candidato que se retirar do ambiente de provas ndo poderé retornar em hipotese alguma.

11.16 O candidato somente podera retirar-se do local de realizacdo das provas levando o caderno de
provas e a folha de rascunho, que € de preenchimento facultativo, no decurso dos ultimos quinze minutos
anteriores ao horério determinado para o término das provas.

11.17 Nao haverd, por qualquer motivo, prorrogacéo do tempo previsto para a aplicacdo das provas em
razéo do afastamento de candidato da sala de provas.

11.18 Ndo havera segunda chamada para a redizacdo das provas. O ndo-comparecimento a estas
implicara a eliminacéo automética do candidato.

11.19 N&o serd permitida, durante a realizacdo das provas, a comunicacdo entre os candidatos nem a
utilizacdo de méaguinas calculadoras €/ou similares, livros, anotacdes, réguas de calculo, impressos ou
qualquer outro material de consulta.

11.20 Sera eliminado do concurso, o candidato que, durante a realizac8o das provas, for surpreendido
portando aparelhos eletrénicos, tais como bip, telefone celular, walkman, agenda eletrénica, notebook,
palmtop, receptor, gravador, méguina de calcular, maquina fotogréfica, controle de alarme de automével
etc., bem como reldgio de qualquer espécie, 6culos escuros ou quaisguer acessorios de chapelaria, tais
como chapéu, boné, gorro etc.

11.20.1 O CESPE/UnB recomenda que o candidato ndo leve nenhum dos objetos citados no subitem
anterior, no dia de realizagéo das provas.

11.20.2 O CESPE/UnB néo ficara responsavel pela guarda de quaisquer dos objetos supracitados.

11.20.3 O CESPE/UnB néo se responsabilizara por perdas ou extravios de objetos ou de equipamentos
eletronicos ocorridos durante a realizagdo das provas, nem por danos neles causados.

11.20.4 Né&o sera permitida a entrada de candidatos no ambiente de provas portando armas. O candidato
gue estiver armado sera encaminhado a Coordenagéo.

11.21 O CESPE/UnB poderéa submeter os candidatos ao sistema de deteccdo de metal no momento da sua
entrada na sala de provas.



11.22 Tera suas provas anuladas e sera automaticamente eliminado do concurso publico o candidato que,
durante a sua realizagéo:

a) for surpreendido dando ou recebendo auxilio para a execucdo das provas;

b) utilizar-se de livros, méquinas de calcular ou equipamento similar, diciondrio, notas ou impressos que
n&o forem expressamente permitidos ou que se comunicar com outro candidato;

c) for surpreendido portando telefone celular, gravador, receptor, pagers, notebook, méguina fotogréfica
e/ou equipamento similar;

d) faltar com o devido respeito para com qualguer membro da equipe de aplicacdo das provas, com as
autoridades presentes ou com os demai s candidatos;

e) fizer anotacdo de informacOes relativas as suas respostas no comprovante de inscricdo ou em qual quer
outro meio, que ndo os permitidos;

f) recusar-se a entregar 0 material das provas ao término do tempo destinado para a sua realizacao;

g) afastar-se da sala, a qualquer tempo, sem o acompanhamento de fiscal;

h) ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando a folha de respostas;

1) descumprir as instrugdes contidas no caderno de provas, na folha de respostas ou na folha de rascunho;
J) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabal hos, incorrendo em comportamento indevido;

K) utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos ou ilegais para obter aprovacao prépria ou de terceiros, em
gualquer etapa do concurso publico;

1) ndo permitir a coleta de sua assinatura e de sua impressdo digital.

11.23 No dia de realizagdo das provas, ndo seréo fornecidas, por qualquer membro da equipe de aplicacdo
destas e/ou pelas autoridades presentes, informacOes referentes ao seu contelido €/ou aos critérios de
avaliagao e de classificacéo.

11.24 Se, a qualquer tempo, for constatado, por meio eletrénico, estatistico, visual, grafolégico ou por
investigacdo policial, ter o candidato se utilizado de processo ilicito, suas provas serdo anuladas e ele sera
automaticamente eliminado do concurso publico.

11.25 O descumprimento de quaisquer das instrucdes supracitadas implicard a eliminagdo do candidato,
constituindo tentativa de fraude.

11.26 O resultado final do concurso serd homologado pelo Diretor-Presidente do SERPRO, publicado no
Diario Oficial da Uniao e divulgado no endereco eletronico
http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro2006.

11.27 A qualquer tempo poder-se-a anular a inscricéo e a contratacdo do candidato, desde que verificada
gualquer falsidade nas declaractes ou quaisquer irregularidades nos documentos apresentados.

11.28 Os candidatos aprovados no concurso publico serdo chamados a assinar contrato individual de
trabalho com 0 SERPRO, de acordo com as necessidades da Empresa, o qual se regera pelos preceitos da
Consolidacdo das Leis de Trabalho (CLT), inclusive no que diz respeito ao contrato de experiéncia e a
rescisdo do contrato de trabalho, e pelas normas internas da Empresa.

11.29 O candidato aprovado que, convocado para assinar o contrato individual de trabalho, ndo atender a
convocagao apresentando os documentos exigidos em 15 (quinze) dias Uteis ou expressar-se forma mente
pela ndo contratacdo, sera excluido da lista dos aprovados.

11.30 O prazo de vaidade do concurso publico sera de dois anos a contar da data de publicacdo de
homologacéo do resultado final, podendo ser prorrogado, uma Unica vez, por igual prazo, a critério do
SERPRO.

11.31 O candidato aprovado ter4 exercicio na localidade pela qual optou por concorrer, respeitada a sua
classificagdo.

11.32 Em nenhuma hipétese serd efetuado:

a) remanegjamento de vagas entre localidades (& excecdo de situagBes em que, concluidas todas as
convocacfes sem que as vagas tenham sido preenchidas em sua totalidade, 0 SERPRO podera, entdo,
promover remanegamento(s) para a(s) regido(6es) que lhe interessar); e

b) aproveitamento de candidato fora da localidade para a qual tenha concorrido a vaga.

11.33 As despesas decorrentes da participacdo em todas as etapas e em todos os procedimentos do



concurso publico correrdo a conta do candidato, que ndo tera direito a alojamento, a alimentacéo, a
transporte e/ou a ressarcimento de despesas.

11.34 O candidato devera manter atualizado seu endereco no CESPE/UnB, enquanto estiver participando
do concurso publico, e no SERPRO, se classificado. S&o de inteira responsabilidade do candidato os
prejuizos decorrentes da ndo-atualizacdo de seu endereco.

11.35 Os casos omissos serdo resolvidos pelo CESPE/UnB, em conjunto com o SERPRO.

11.36 Quaisguer alteractes nas regras fixadas neste edital sO poderdo ser feitas por meio deoutro edital.
12 DOS OBJETOS DE AVALIACAO —HABILIDADES E CONHECIMENTOS

12.1 HABILIDADES

12.1.1 As provas objetivas avaliardo habilidades que v@o além de mero conhecimento memorizado,
abrangendo compreensao, aplicacdo, andlise, sintese e avalia¢ao, valorizando a capacidade de raciocinio.
12.2 CONHECIMENTOS: nas provas, serdo avaliados, além de habilidades, conhecimentos, conforme
descrito aseguir.

12.2.1 CONHECIMENTOSBASICOS

LINGUA PORTUGUESA: 1 Compreensio e interpretacdo de textos. 2 Tipologia textual. 3 Ortografia
oficia. 4 Acentuacdo gréfica. 5 Emprego das classes de palavras. 6 Emprego do sinal indicativo de crase.
7 Sintaxe da oracdo e do periodo. 8 Pontuacdo. 9 Concordancia nominal e verbal. 10 Regéncianominal e
verbal. 11 Significacdo das palavras. 12 Redacdo de correspondéncias oficiais.

LINGUA INGLESA: 1 Compreensio de textos escritos em Lingua Inglesa. 2 ltens gramaticais
relevantes para a compreensdo dos contelidos semanticos.

RACIOCINIO LOGICO: 1 Estruturas ldgicas. 2 Logica de argumentacdo. 3 Diagramas |6gicos. 4
Algebra linear. 5 Probabilidades. 6 Combinagdes. 7 Arranjos e permutacdes.

12.2.2 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

CARGO 1: ANALISTA —ESPECIALIZACAO: SOFTWARE BASICO — CLASSES I: 1 Sistemas
operacionais. nogoes de sistemas operacionais UNIX, MS-WINDOWS, LINUX. 2 Internet: protocolo e
servicos do TCP/IP e Browsers. 3 Linguagens de programacdo: nogdes basicas de I6gica e estruturas de
programacdo. 4 Aplicativos. planilha, editor de texto, aplicativos de apresentacdo. 5 Banco de dados:
conceitos, arquitetura e estrutura. 6 Redes de computadores. nogdes de arquiteturas, topologias e
estruturas fisicas.

CARGO 2: ANALISTA —ESPECIALIZACAO: SOFTWARE BASICO — CLASSE II1: 1 Sistemas
operacionais. conceitos, arquitetura e estrutura do sistema operaciona OS/390 e Z/OS. 2 Internet:
protocolo e servicos do TCP/IP e Browsers. 3 Linguagens de programagdo: nogoes bésicas de l0gica e
estruturas de programagéo. 4 Aplicativos: planilha, editor de texto, aplicativos de apresentacéo. 5 Banco
de dados. conceitos, arquitetura e estrutura de banco de dados DB2 e ADABAS. 6 Redes de
computadores. no¢des de arquiteturas, topologias e estruturas fisicas do ambiente de rede TCP/IP e SNA.
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