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*  De acordo com o comando a que cada um dos itens de 1 a 120 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o cddigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o codigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcagdo ou a marcagdo de ambos os campos néo serfio apenadas, ou seja, ndo receberfo pontuagéo negativa. Para
as devidas marcagdes, use a folha de respostas, unico documento valido para a correcéo das suas provas.

+ Nos itens que avaliam Noc¢des de Informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrério, considere que todos os
programas mencionados estdo em configurag@o-padrdo, em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas destras e que
expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botdo esquerdo do mouse. Considere também
que ndo ha restrigdes de protegdo, de funcionamento e de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretorios e equipamentos

mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

Niklas Zennstrom ¢ um dos fundadores do servico de
compartilhamento de arquivos Kazaa e do Skype, o primeiro
servico popular de telefonia gratuita pela Internet. Agora ele
fundou com o sdcio, Janus Friis, um empreendimento na area de
TV por Internet — o que talvez venha a abalar o império das
redes de TV.

Um jornal publicou uma declaragdo de Zennstrom e
descreveu a forma como a fez: “Nunca houve uma receita secreta
para o sucesso que abala setores de um dado mercado, disse
Zennstrom, com falsa modéstia e um sorriso no rosto. E que
sempre soubemos agir no momento certo.”

Tudo bem que ele tenha muitos motivos para se sentir
feliz e sorrir para sempre. Mas o gracioso na noticia ¢ a
informacdo secundéria de que ele estampava “um sorriso no
rosto”. Sim, um sorriso no rosto. Onde mais o bem-sucedido
Zennstrom poderia abrir seu sorriso feliz? Alguém poderia dar
uma sugestdo? Sugestdo educada?

Ninguém esta livre de cometer acidentes de trabalho,
menos ainda os escrevinhadores, mas observagdes como essas —
sorriso no rosto ou nos labios —, embora nada importantes,
fazem pensar que alguns redatores ndo pensam antes de redigir.
Talvez as palavras lhes saiam as pencas, em catadupas
incontrolaveis, diretamente dos dedos para o computador, sem
passar pelo cérebro.

Primeiro da vontade de sorrir; como o feliz milionario
Niklas e a feiosa e misteriosa Mona Lisa. Depois, de chorar.
Vertendo lagrimas dos olhos.

Josué Machado. Lingua Portuguesa, ano II, n.° 22, 2007, p. 41 (com adaptagdes)

Julgue os itens a seguir, com base nas idéias e nas estruturas
lingiiisticas do texto acima.

1 O texto tem como objetivo principal noticiar o advento da
televisdo transmitida pela Internet.

2 Verifica-se, no texto, um tom de ironia, que teve como
inspiragdo a linguagem de um jornalista.

3 As aspas, em todas as ocorréncias no texto, foram usadas
para indicar a citagdo da fala de alguém.

4 O autor do texto transmite informag¢des usando linguagem
clara e objetiva, sem marcas de subjetividade.

5  No terceiro paragrafo, os pontos de interrogagdo sdo usados
para expressar o sentido de divida, como um pedido de
esclarecimento.

6 No quarto paragrafo, entre travessdes, o trecho “sorriso no
rosto ou nos labios” reproduz a fala do jornalista
mencionado no segundo paragrafo.

7 Os “acidentes de trabalho” a que o autor se refere no quarto
pardgrafo, e que transparecem na noticia de jornal
mencionada, sdo de ordem lingiiistica, de competéncia no
uso da linguagem.

8 Em “cometer acidentes de trabalho” (no quarto paragrafo),
o emprego da forma verbal sofrer, em lugar de “cometer”,
mantém o tom do texto sem perda de qualquer sentido ou
intengdo do autor.

9  No quarto paragrafo, o pronome “lhes”, no trecho “Talvez as
palavras lhes saiam as pencas”, estd no plural para concordar
com a expressdo “alguns redatores”.

10 No paragrafo final, o autor do texto usa o verbo “sorrir” na
acepgdo de expressdo de alegria, de felicidade.

Todo pais deve definir sua vocacéo

1 O professor Richard Vietor, responsavel pelo curso
de Economia Internacional da Universidade Harvard, nos
Estados Unidos da América (EUA), diz que, hoje, os paises

+ competem de forma cada vez mais intensa para ganhar
participagdo no mercado mundial e afirma que, para
prosperar nesse cendrio, € preciso ter uma estratégia de

7 desenvolvimento bem definida.

Epoca — Como a globalizagio afeta o relacionamento entre
0s paises?

10 Vietor — Posso apontar duas grandes mudangas. Uma delas
¢ que a competi¢do aumentou muito. A segunda mudanga:
a maioria dos paises conseguiu equacionar a divida externa

13 € concentrou-se na competigéo por participagdes crescentes
na economia mundial.

Epoca — Qual ¢ o objetivo dessa competigo toda?

16 Vietor—O objetivo é o crescimento e o desenvolvimento. Os
paises competem para se desenvolver, para reduzir a
pobreza, humanizar a urbanizagdo, melhorar o padrdo de

19 vida da populagdo e criar emprego.

Epoca — Em seu livro, o senhor diz que todos os paises
devem ter uma estratégia para se desenvolver.

22 Vietor — Qualquer pais precisa ter uma estratégia de
crescimento. Nos EUA, a primeira politica industrial foi feita
no século XVIII. Cingapura tem uma estratégia explicita e

25 eficiente para se desenvolver. A Malasia acabou de anunciar
seu terceiro grande plano industrial, cujo objetivo € torna-la
um pais rico até 2020.

2s Epoca — Qual é a importancia da liberalizagdo econdmica
para o sucesso de um pais?

Vietor — A liberalizagdo do comércio e dos investimentos

31 estrangeiros na producdo, além da privatizacdo, é essencial
na competitiva economia global. Outra coisa: os paises em
desenvolvimento ndo podem se dar ao luxo de ter uma

3+ legislag@o trabalhista muito rigida.

José Fucs. In Epoca, ed. 461, 19/3/2007, p. 51-2 (com adaptagdes)

Com relagdo as idéias e aos aspectos gramaticais do texto acima,
julgue os itens de 11 a 20.

11 A estrutura do texto indica que se trata de uma entrevista
com o professor Richard Vietor.
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

A palavra “vocacdo”, no titulo do texto, remete a idéia de
que cada pais deve adotar uma estratégia de
desenvolvimento.

De acordo com o texto, existe uma relagdo entre o fendmeno
da globalizagdo e o aumento da disputa por mercado entre os
paises.

Humanizar a urbanizagdo e criar emprego sdo parte dos
objetivos da competicdo entre os paises.

Na opinido do professor Richard Vietor, os paises ndo
precisam flexibilizar a sua legislagdo trabalhista.

Com relagfo a concordancia verbal, o professor Vietor, na
sua primeira resposta, tanto poderia ter dito “a maioria dos
paises conseguiu equacionar a divida externa” ({.12) — com
o verbo conseguir no singular — quanto a maioria dos
paises conseguiram equacionar a divida externa — com
o referido verbo no plural.

Aspalavras “responsavel” e “estratégia” sdo acentuadas pelo
mesmo motivo.

Na oragdo “Os paises competem para se desenvolver, para
reduzir a pobreza” ((.16-18), a preposi¢do “para” expressa
uma condic@o relacionada a competigdo entre os paises.

A locugdo verbal “devem ter” (0.21) expressa uma ag@o
ocorrida em um passado recente.

Os dois-pontos foram empregados logo apds a expressdo
“Outra coisa” (0.32) para introduzir uma informac&o nova.

3Servido...
STy R 14

LT L

Wl bt

A figura acima mostra uma janela do Internet Explorer 6.0 (IE6)
em que parte de uma pagina da Web do sitio do SEBRAE/Acre
estd sendo exibida. Com relagdo a essa figura, ao IE6 e a Internet,
julgue os itens a seguir.

21

22

23

Ao se clicar o link %1a dn mararet , serd aberta uma pagina
que permite o acesso, mediante senha de identificagdo, a um
ambiente de rede similar ao da Internet, mas restrito ao
ambiente do SEBRAE.

oo |
A ferramenta permite copiar a imagem da pagina para
outro arquivo.

Ao se clicar a op¢ao Adicionar no menu Euilar | a pagina sera
armazenada como favorita.

# Duvida de curse E.J@ﬁ'l

Brogurets  Dufhe Exbie  Prsesw
-
= ao
= [T A | Copile
Mrry | Tstraccmniy
m e i Sedor e oo b
Sl Dhrwicld cs L
-
" |_-I= o i r e
il
Fgfado Sardin
SHEIEAE e s e ileachng At
UrEDnE
B :

Considerando a figura acima, que mostra uma janela do Outlook
Express com uma mensagem em processo de edigdo, julgue os
itens a seguir.

24

25

26

e
" a palavra “Silva” sera

(A

Ao se clicar a ferramenta
excluida do texto.

E correto concluir, a partir da observagdo da figura, que o
arquivo denominado Duvida de curso foi anexado a
mensagem.

O usudrio optou por utilizar o campo Cc para que a
mensagem fosse compactada e a entrega fosse garantida.

A figura acima mostra uma janela do aplicativo Word 2003
contendo um documento em edi¢do. Considerando essa figura e
os conceitos do aplicativo Excel, julgue os itens de 27 a 32.

27

28

29

A opgdo Bordas e sombreamento, do menu Eormalar
possibilita alterar as cores das bordas da tabela.

Com base na observagdo da figura, é correto afirmar que o
titulo foi centralizado na pagina por meio do bot&o Centralizar
da barra de ferramentas.

E possivel, usando funcionalidade acessivel por meio do
menu Tabeka | inserir uma linha no inicio da tabela.
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30 A tabela da figura ndo pode ser copiada para o Excel porque
as linhas possuem numeros de colunas diferentes.

31 Nacriacdo da programacao dos cursos, a utilizacdo do Excel
apresenta como desvantagem a impossibilidade de se colocar
a imagem da logomarca do SEBRAE.

32 Para se calcular o total arrecadado em um curso cuja turma
seja composta por 20 alunos e cujo valor pago por aluno seja
R$ 40,00, basta usar, no Excel, a formula =20*40.

Considerando os conceitos de sistemas de arquivos, métodos de
acesso e os procedimentos de realizacfio de copias de seguranga,
julgue os itens subseqiientes.

33 Zipdriver é um dispositivo de armazenamento removivel que
compacta 0s arquivos no momento em que eles séo salvos.

34 Para criar uma copia de seguranga, o usuario deve utilizar o
disco rigido chamado Backup.

35 Uma vantagem de se utilizar o armazenamento em disco
removivel € a possibilidade de se transportarem dados de
maneira pratica e rapida.

Os 22 ministros de Rela¢des Exteriores reunidos para
discutir uma estratégia sobre o cumprimento dos termos da Carta
do Rio de Janeiro, editada por ocasido da reunido mundial
denominada Eco-92, concluiram que € preciso criar um novo
organismo para cuidar das medidas de controle da poluigéo e
combater o aquecimento do planeta. Eles querem uma espécie de
ONU verde.

O chanceler brasileiro, Celso Amorim, explicou que a
Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU) foi criada apds duas
grandes guerras com o objetivo de controlar os paises para evitar
novos conflitos bélicos mundiais. Hoje, a grande ameaca néo sédo
mais as grandes guerras e sim as a¢des das nagdes, destruindo o
planeta e comprometendo o futuro de vizinhos. Portanto, a ONU
tem uma nova missdo e o mundo vive uma nova realidade.
A prioridade da ONU ¢ uma ac¢do verde contra as grandes
companhias internacionais, que estdo acima das nag¢des. A
ministra do Meio Ambiente, Marina Silva, disse que as empresas
no mundo, hoje, j& comegam a tomar consciéncia de que ndo
podem apresentar nenhum projeto sem detalhar todas as medidas
de protecdo ao meio ambiente.

Informe Econdmico. /n: Jornal do Brasil, 5/9/2007, p. A18 (com adaptagdes).

Tendo o texto acima como referéncia inicial e considerando as
multiplas implica¢des do tema por ele abordado, julgue os itens
subseqiientes.

36 Instituida sob o impacto de um conflito devastador, a ONU
nasceu com a missdo prioritaria de assegurar a paz e a
seguranga no mundo.

37

38

39

40

Ly

42

43

a4

45

46

47

48

49

50

As atuais condi¢des do planeta indicam ndo ter havido
mudanga substantiva no cenario mundial desde a época de

criagdo das Nagdes Unidas.

O Conselho de Seguranga ¢ o setor da ONU responsavel
pelos estudos e pelas medidas tomadas em relagdo a

preservagdo ambiental do planeta.

A conferéncia internacional mencionada no texto, conhecida
como Eco-92, foi realizada no Brasil, na cidade do Rio de

Janeiro.

Um titulo adequado para o texto poderia ser: ONU verde

para vencer a poluigdo.

Por seus objetivos, pode-se dizer que a reuniio dos
chanceleres a que o texto se reporta estd comprometida com

o ideal de desenvolvimento sustentavel.

Ha crescente consciéncia de que reduzir a emissdo de gases
poluentes na atmosfera pode ser uma atitude ecologicamente

correta, mas que resulta em desastre economico.

Por ser pais emergente, o Brasil ainda ndo dispde de
mecanismos legais e técnicos para a elaborag&o de relatorios
de impacto ambiental relativos a projetos de grande

dimensao.

O fendmeno conhecido como aquecimento global vincula-se
as variagdes climaticas verificadas nos ltimos tempos, com

o aumento da temperatura no planeta.

Infere-se do texto que os paises mais ricos sdo 0s que menos
poluem, ja que dispdem de modernas tecnologias que
atenuam os efeitos negativos causados pelo sistema

produtivo.

No estagio atual da economia mundial, conhecido como
globalizagdo, a ag8o das grandes corporagdes restringe-se

aos paises nos quais estdo localizadas suas sedes.

Fonte de energia renovavel e refinado com técnicas
avangadas, o petrdleo deixou de ser visto, nos dias de hoje,

como agente poluidor do meio ambiente.

Na atualidade, as mais diversas formas de degradacéo
ambiental e a ma utilizagdo dos recursos naturais colocam

em risco um bem essencial a vida: a agua.

A ONU abriga muitos érgaos especializados que atuam em
diversos setores, a exemplo da educagdo, da cultura, da

satde, agricultura e da prote¢do a infancia.

EUA e China sdo os paises mais comprometidos com a
efetiva aplicacdo do Protocolo de Kyoto, o qual proibe

atividades industriais geradoras do efeito estufa.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Julgue os itens seguintes, de acordo com a Constitui¢do Federal
(CF) de 1988, denominada Constituigdo Cidada.

51 A dignidade da pessoa humana é um dos fundamentos da
Republica Federativa do Brasil.

52 A prevaléncia dos direitos humanos ¢ um dos objetivos da
Republica.

53 A erradicagdo da pobreza e da marginalizacdo e a redugéo
das desigualdades sociais e regionais foram estipuladas como
fundamento da Reptblica.

54 O principio de promogéo do bem de todos, sem preconceitos
de origem, de raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras
formas de discriminagdo, deve orientar o Brasil em suas
relag¢des internacionais.

55 A construgo de uma sociedade livre, justa e solidaria bem
como a busca de solugdes pacificas para os conflitos
constituem objetivos fundamentais expressos na CF.

A Emenda Constitucional n.° 53, de 19 de dezembro de 2006,
estabeleceu as bases constitucionais para a implementagio da
politica educacional responsavel, entre outras a¢des, pelo Fundo
de Manutengdo e Desenvolvimento da Educagdo Basica e de
Valorizagdo dos Profissionais da Educagdo (FUNDEB).

Com relagdo as disposi¢des dessa emenda constitucional, julgue
os itens que se seguem.

56 Fica estabelecido piso salarial profissional unificado por
regido para os profissionais da educag@o escolar publica.

57 Ficainstituida a educacdo infantil, em creche e pré-escola, as
criancas com idade de zero a seis anos de idade.

58 Determina-se que a educagdo bésica publica deve atender,
prioritariamente, ao ensino a distancia.

59 Ficam garantidos a todos os profissionais da educagédo das
redes publicas e privadas de educagdo basica plano de
carreira e ingresso por concurso publico de provas e titulos.

60 Os docentes passam a ser categorizados como profissionais
da educagfo basica.

A Lei n.° 9.394/1996, Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo
Nacional (LDB) ampliou os direitos de cidadania, no que se
refere ao setor educacional. A esse respeito, julgue os proximos
itens.

61 O ensino fundamental ¢ direito publico subjetivo.

62 O periodo de permanéncia do discente na escola, por
intermédio de efetivo trabalho em sala de aula, deve ser
progressivamente ampliado, de modo a se estender a jornada
escolar.

63 No ensino noturno, ha flexibilidade para a adaptagdo de
procedimentos curriculares, metodoldgicos e de organizacéo
escolar as necessidades do aluno adulto e(ou) trabalhador,
tanto no meio rural quanto na rede urbana.

64 As comunidades rurais tém flexibilidade para adaptar
procedimentos curriculares, metodologicos e de organizag@o
escolar as necessidades da vida rural.

65 O ensino fundamental tem duragdo de 9 (nove) anos e ¢é
gratuito na escola publica, iniciando-se aos 6 (seis) anos de
idade.

O Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA),
instituido pela Lei n.° 8.069, de 13 de julho de 1990, estabelece,
em seu artigo 3°, que a crianga e o adolescente gozam de todos os
direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da
protecdo integral de que trata essa lei, assegurando-se-lhes, por lei
ou por outros meios, todas as oportunidades e facilidades, a fim
de lhes facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral,
espiritual e social, em condi¢des de liberdade e de dignidade.

Com base nas disposi¢des do ECA, julgue os itens a seguir.

66 O adolescente aprendiz, estudante de escola técnica, pode
realizar sua formagéo escolar no proprio local e durante o
periodo de trabalho.

67 O conselho tutelar pode legalmente exigir servicos privados
nas areas de satude, educagéo, servico social, previdéncia,
trabalho e seguranga para criangas e adolescentes em
situagdo de risco.

68 A formagdo técnico-profissional do adolescente deve ser
ministrada em horéario especial para o exercicio das
atividades.

69 A inser¢do de criangas e adolescentes excluidos do ensino
fundamental obrigatério deve ser estimulada pelo poder
publico, respeitando-se as pesquisas, experiéncias e
propostas pedagogicas vigentes no sistema de ensino.

70 Como é dever do Estado assegurar a crianga e ao adolescente
acesso aos niveis mais elevados do conhecimento, da
pesquisa e da criagdo artistica, segundo a capacidade de cada
um, os estabelecimentos de ensino devem se ater ao ensino
da norma culta da lingua portuguesa e da cultura erudita.

O pensamento educacional brasileiro deslinda-se em varias
correntes, que atribuem fins e valores diferenciados a educagio
e ao processo escolar. Com relacdo a esse tema e considerando a
especificidade dos pensadores brasileiros, julgue os itens
seguintes.

71 Anisio Teixeira, filosofo liberal-democrata, atribui a
educagdo o carater de privilégio de classe, por isso o
processo educacional deve alicer¢ar-se na autodisciplinae no
respeito a hierarquia social.

72 Fernando de Azevedo demonstra que o sistema educacional
brasileiro alcan¢ou o fim tltimo de transmissdo da cultura.

73 Bérbara Freitag, marxista consciente da fungdo
reprodutivista como fim ultimo da educagdo e da escola,
considera que o melhor tipo de sociedade ¢ uma sociedade
sem escolas.

74 Florestan Fernandes, weberiano convicto, considerava o
acesso a educag@o no Brasil privilégio de elite; condigdo
histérica que poderia ser superada com uma educagéo e
sistema escolar revestidos de fins revolucionarios.

75 Paulo Freire aliava o marxismo aos preceitos cristdos e
propunha a pedagogia libertadora como fim tltimo da
educagdo.
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O estudo diacronico da histdria brasileira segmenta os
acontecimentos econdmicos, politicos e culturais em periodos
cronoldgicos. Acerca das caracteristicas da organizagdo
educacional em cada periodo da histéria da educagio brasileira,

julgue os proximos itens.

76 Na fase colonial da educagéo, a prioridade foi a formagdo da
elite, em especial dos profissionais liberais — médicos,
advogados, engenheiros —, efetivada principalmente nas
universidades metropolitanas.

77 D. Pedro II, grande incentivador da educagfo brasileira no
periodo imperial, adotou como politica educacional a
expansdo da rede de escolas publicas primarias em todo o
Brasil.

78 Na Era Vargas, a reforma educacional, parte do projeto
desenvolvimentista com o objetivo de formacdo de quadros
qualificados em nivel médio-técnico, investiu na criagdo das
escolas técnicas federais.

79 A politicade educacdo superior, durante o regime militar, em
especial a reforma universitaria, baseou-se, na consultoria
prestada pela Agéncia Internacional de Desenvolvimento
(AID).

80 A politica educacional do governo Fernando Henrique
Cardoso teve como foco principal a universalizagdo do
ensino fundamental por intermédio do Fundo Nacional de
Manutenc¢éo e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de
Valorizac¢do dos Profissionais da Educagdo (FUNDEF).

Acerca das diferentes abordagens tedricas sobre a fungéo social
da educacdo e da escola, julgue os itens que se seguem.

81 De acordo com o pensamento gramsciano, a escola
desempenha fungfo precipua na revolugdo cultural do
ocidente porque permite que a classe dominada se aproprie

conhecimentos necessarios a

dos elaboragdo da

contracultura.

82 Para Emile Durkheim, a educagio desenvolve a razio
humana, civilizando o homem. Assim, a fun¢do social da
escola ¢ tornar o homem um ser racional.

83 Para Louis Althusser, o aparelho ideoldgico central em uma
sociedade madura sdo os meios de comunicagido de massa,
porque eles desempenham a fungdo de reproducdo das
ideologias dominantes, atribuicdo que é da escola em
sociedades menos avangadas.

84 Os liberais consideram a educagido escolar um insumo
indispensavel aredugdo das desigualdades sociais. Para eles,
a funcdo social da escola é contribuir para a justa
distribuig¢@o dos bens materiais e simbolicos por intermédio
da profissionaliza¢do do individuo.

85 Os reprodutivistas marxistas atribuem ao aparelho escolar a
fungdo de reprodugdo das estruturas sociais de produgéo.

Diversas sdo as linhas tedricas que explicam o desenvolvimento
da cognicdo humana. Considerando o desenvolvimento social e
de acordo com as diferentes abordagens tedricas da psicologia da
educag@o, julgue os itens subseqiientes.

86 A moderna psicologia associativa explica que o
desenvolvimento do significado das palavras pelas criangas
reduz-se a mudangas externas e quantitativas dos vinculos
associativos que unificam palavra e significado e ao
enriquecimento e consolidac@o desses vinculos.

87 Selman distingue cinco estagios na capacidade de as criangas
assumirem perspectivas da alteridade. A medida que a
crianga avanga nesses estagios, percebe-se a ampliacdo de
sua capacidade relacional e o descentramento egoico.

88 Na transi¢do da infincia para a adolescéncia, ocorre
significativa mudanga na forma de grupamento dos
individuos. Ao final da infancia, predominam grupamentos
denominados pré-bandos, caracterizados por relagdes
unissexuais, e, ao final da adolescéncia, predomina o bando
plenamente desenvolvido, caracterizado por relagdes
heterossexuais.

89 A psicologia estruturalista explica a ruptura entre o
pensamento e a linguagem como uma analogia que mantém
um denominador estrutural comum.

90 O ssignificado da palavra modifica-se ndo s6 no processo de
desenvolvimento da crian¢a, mas também sob diferentes
modos de funcionamento do pensamento.

Sobre planejamento educacional, julgue os itens a seguir.

91 O planejamento educacional eficaz amplia os fins para
adequa-los aos meios.

92 No planejamento educacional, o estabelecimento dos
objetivos deve estar relacionado a filosofia que fundamenta
o projeto educacional.

93 Em planejamento, constata-se, muitas vezes, que aresolugdo
de um problema produz a emergéncia de um novo problema.
A possibilidade de controle desse efeito € considerar o maior
numero de variaveis possiveis, com a maior diversidade de
visdes possivel.

94 A copia de solugdes de uma realidade educacional e sua
conseqiiente aplicagdo em outra realidade denomina-se
redugéo sociologica.

95 O planejamento educacional eficaz busca estabelecer
estratégias pontuais para cada fase do processo.

O planejamento participativo em educacgéio pode ser realizado
tanto em escala macrossocial quanto no microcosmo de uma sala
de aula.

A respeito desse assunto, julgue os proximos itens.

96 A liberdade é o critério intersubjetivo e social estruturante do
planejamento participativo.

97 Em uma organizacdo, a desigualdade no acesso a
informagdo, que atende a niveis da hierarquia organizacional,
deve ser eliminada por meio do planejamento participativo.

98 Em um planejamento participativo, as decisdes devem ser
tomadas a partir de apenas dois referenciais: o valorativo e
o informacional.

99 Planejamento participativo implica, necessariamente,
descentralizaggo e desconcentragdo do poder.

100 O planejamento participativo ndo requer que o poder
decisdrio corresponda, obrigatoriamente, a divisdo paritaria
do poder.
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Acerca da observagdo participante e da entrevista individual
como técnicas instrumentais de conhecimento grupal, julgue os

seguintes itens.

101 Essas técnicas instrumentais apresentam pontos referenciais
antagdnicos, uma vez que, na observagdo participante, o
observador € participe do processo, ao passo que, na

entrevista individual, o entrevistador € externo ao processo.

102 A dramatizagdo (role-playing) ¢ uma forma de entrevista

individual que auxilia no desvelamento de valores latentes.

103 A dramatizagdo (role-playing) € uma técnica de

aconselhamento e(ou) orientagdo psicologica e(ou)

educacional que pode ser realizada em grupo.

104 A observagdo participante ¢ uma técnica de estudo que foi
criada por antropdlogos em contextos interculturais de

pesquisa.

105 Os criticos da observacdo participante afirmam que o
observador ndo consegue distanciar-se totalmente de seu
sistema de valores e de pensamento, o que acarreta uma

analise sempre contaminada pelo etnocentrismo cultural.

Com relagdo as técnicas instrumentais para aconselhamento e
orientac¢do de crianca, de adolescente, da familia e de membros da

comunidade, julgue os itens a seguir.

106 Em uma sessio de aconselhamento educacional a criangas
pequenas, o conselheiro e(ou) orientador pode fazer uso de
materiais graficos, jogos e brinquedos, a fim de facilitar a

comunicagio.

107 No processo de aconselhamento educacional dos pais e
responsaveis pela crianga ou pelo adolescente, o foco deve
recair sobre a relagdo entre os pais, entre os pais e os filhos

e entre todos os membros da familia.

108 No aconselhamento educacional, a diagnose dispensa a

coleta de informagdes por meio de interagdes face a face.

109 Um conselheiro ou orientador escolar pode, freqientemente,
ser vitima do processo de transferéncia por parte de alunos
relutantes ao aconselhamento. Nesse caso, o conselheiro ou
orientador deve encaminhar o aluno a outro conselheiro ou

orientador, a fim de ndo criar animosidades.

110 Durante o processo de aconselhamento escolar, o conselheiro
ou orientador educacional deve recorrer as diversas técnicas
de estruturagdo e condugdo, que variam do siléncio a

interpretacdo, como resposta a afirmacéo do aluno.

No que se refere a técnicas de conhecimento de uma realidade
educacional e dos membros dessa comunidade, julgue os itens a
seguir.

111 A técnica sociométrica apresenta cinco fases: elaboracgéo do
questionario; aplicagdo do questionario; elabora¢do do
sociograma; analise das variaveis detectadas no questionario
e comunicaggo do resultado aos membros do grupo.

112 O estudo de caso ¢ uma técnica de pesquisa e de ensino
perfeitamente adaptdvel a orientacdo e a supervisdo
educacional. Nessa possibilidade, o caso ¢ o aluno ou um
grupo de alunos que apresenta alguma disfuncionalidade
com o todo.

113 A elaboragdo de questionario como instrumento de coleta de
dados demanda alguns cuidados como: 1.°) partir da
contextualizacdo geral para a realidade especifica; 2.°)
apresentar questdes em ordem positiva; 3.°) relacionar
questdes de controle em ordem negativa.

114 A redagio do laudo de um processo analitico deve pautar-se
pela objetividade, impessoalidade e propositividade.

115 O parecer de uma andlise socioeducacional deve expressar
necessariamente a opinido de um especialista.

Quanto a sua formagéo, os agrupamentos humanos podem ser de
dois tipos: os espontaneos e os induzidos ou involuntérios. A esse
respeito, julgue os itens seguintes.

116 Em um processo educacional democratico, o educador ou
orientador deve respeitar os grupos estabelecidos sem incita-
los a formagdo de grupos induzidos, mesmo em situagdes
conflituosas.

117 Um grupo estabelecido espontaneamente apresenta

lideranga, a qual deve ser respeitada pelos grupos induzidos.

118 A orientagdo grupal ndo é uma atividade autocratica. Em
todas as fases do processo, o orientador ou educador deve
expor ao grupo as percepgdes e analises exogrupais, assim
como deve absorver percep¢des e analises endogrupais,
principio que € vélido tanto para os grupos espontineos
quanto para os induzidos.

119 Na relagdo entre o orientador ou educador e agrupamentos
induzidos, podem-se apresentar atitudes apaticas, escapistas,
indiferentes e agressivas por parte dos membros para com o
orientador ou educador. Nesses casos, cabe ao orientador ou
educador constituirem-se como lideres.

120 Em qualquer fase do processo de orientacdo grupal e em
qualquer tipo de formagéo grupal, o orientador ou educador
tem de apresentar compreensio e convicgdo dos objetivos da
democracia; confianca na integridade do individuo;

convicgdo de que o grupo é responsavel por si proprio e por

suas escolhas e a compressdo de suas limitacdes como
profissional.
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PROVA DE DISSERTAGAO

» Nesta prova — que vale dez pontos —, faga o que se pede, usando os espagos indicados no presente caderno para rascunho.
Em seguida, transcreva o texto para a FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO DA PROVA DE DISSERTACAO, no local
apropriado, pois néo serio avaliados fragmentos de texto escritos em locais indevidos.

*  Qualquer fragmento de texto além da extensdo maxima de trinta linhas sera desconsiderado.

+ Na folha de texto definitivo, identifique-se apenas no cabegalho da primeira pagina, pois néo sera avaliado texto que tenha
qualquer assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado.

Durante sua aula, um professor de escola publica municipal de ensino médio,
conhecido pela seriedade de seu trabalho e por sua rigidez em relagdo aos alunos,
foi ferido na cabeca por uma pedra aremessada em sua direcao, quando, de costas
para a turma, escrevia no quadro. O professor exigiu que o autor do feito se
identificasse. Como a turma permaneceu em siléncio, alegou que solicitaria a
suspensdo de toda a turma junto a direcdo da escola.

Durante o processo de analise do caso pela diregdo da escola, o professor
afirmou, em entrevista realizada fora da sala de aula pela direcdo, que a agressao
ocorreu quando entregava as notas da Ultima avaliagdo. O professor informou, ainda,
que adota o seguinte procedimento para comunicar aos alunos as notas por eles
obtidas: as provas escritas sdao entregues mediante recibo dos alunos, que se
comprometem a devolver as avaliagbes ao professor, depois de mostra-las aos pais,
que devem assina-las para dar ciéncia de que foram notificados.

A direcdo da escola também questionou a turma na auséncia do professor, e
os alunos afirmaram que, como estavam escrevendo na ocasido, ndo puderam
identificar o culpado, fato que foi confirmado pela arglicao individual feita aos alunos
pela direcdo. Nenhum dos alunos se auto-apontou como autor da agressao.

Diante disso, a direcao da escola concedeu um dia de prazo para que o autor
da agressao se manifestasse e informou que, caso isso ocorresse, a turma nao seria
punida, mas, se isso ndo acontecesse, todos os pais seriam chamados para uma
reunido e a turma inteira seria suspensa por uma semana.

Considerando a siuagdo hipotética descrita acima, redija um texto apresentando um estudo de caso relacionado a essa situacéo e ao
tema:

GESTAO DE PESSOAS NO PROCESSO EDUCACIONAL

Ao elaborar o estudo de caso, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos:

» explicacdo do modelo tedrico de gestdo revelado na aggo da diregdo da escola;
» alternativa a solugfo apresentada;

» explicacdo do modelo tedrico da alternativa de solugdo apresentada.
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