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Caderno

LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO.

Ao receber este caderno, confira atentamente se o tipo do caderno —
Caderno G — coincide com o que esta registrado em sua folha de respostas e
no rodapé de cada pagina numerada deste caderno. Em seguida, verifique se
ele contém cento e cinqiienta itens, correspondentes as provas objetivas,
corretamente ordenados de 1 a 150. Caso o caderno esteja incompleto ou
tenha qualquer defeito, ou haja discordancia quanto aotipo de caderno, solicite
ao fiscal de sala mais proximo que tome as providéncias cabiveis, pois ndo
serao aceitas reclamacgodes posteriores.

Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identificagao, escreva,
no espago apropriado da sua folha de respostas, com a sua caligrafia usual, a
seguinte frase:

A saiide ¢ direito de todos e dever do Estado.

Nao utilize lapis, lapiseira (grafite), borracha e(ou) qualquer material de
consultaque ndosejafornecido pelo CESPE/UnB.

N&ao se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizagao do
chefe de sala.

Recomenda-se nao marcar ao acaso: cada item cuja resposta divirja do gabarito
oficial definitivo recebera pontuagao negativa, conforme consta em edital.

A duragao das provas é de quatro horas, ja incluido o tempo destinado a
identificagdo — que sera feita no decorrer das provas — e ao preenchimento da
folha de respostas.

Vocé devera permanecer obrigatoriamente em sala por, no minimo, uma hora
apos o inicio das provas e podera levar este caderno de provas somente no
decurso dos ultimos quinze minutos anteriores ao horario determinado para o
término das provas.

Ao terminar as provas, chame o fiscal de sala mais proximo, devolva-lhe a sua
folha de respostas e deixe o local de provas.

A desobediéncia a qualquer uma das determinagbes constantes no presente
caderno ou na folha de respostas podera implicar a anulagdo das suas provas.

AGENDA (datas provaveis)

I 17/3/2008, apos as 19 h (horario
de Brasilia) — Divulgagdo dos
gabaritos oficiais preliminares

das provas objetivas: Internet —
www.cespe.unb.br/concursos/inss2007.

Il 18 e 19/3/2008 - Recursos
(gabaritos das provas objetivas):
exclusivamente no Sistema
Eletrénico de Interposicdo de
Recurso, Internet, mediante
instrugdes e formularios que
estardo disponiveis nesse
sistema.

Il 4/4/2008 - Divulgagao do
resultado final do concurso:
www.cespe.unb.br/concursosfinss2007 e

Diério Oficial da Unido.

OBSERVAGOES

+ Nao serdo objeto de conhecimento
recursos em desacordo com o item 11 do
Edital n.% 1 - INSS, de 26 de dezembro de
2007.

Informagdes adicionais:

-« Telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internet —
www.cespe.unb.br/concursos/inss2007.

« E permitida a reproducdo deste material
apenas para fins didaticos, desde que
citada a fonte.

eCespeunB

Centro de Seleio e de Promogio de Eventos




¢ Deacordo com o comando a que cada um dos itens de 1 a 150 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO); ou o campo designado com o cédigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcacdo ou a marcagdo de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagio negativa. Para as

devidas marcacdes, use a folha de respostas, tinico documento valido para a correcéo das suas provas.

e Nos itens que avaliam Nocoes de Informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que todos os
programas mencionados estdo em configuracio-padrio, em portugués, que o mouse estd configurado para pessoas destras e que
expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botdo esquerdo do mouse. Considere também que
ndo ha restrigdes de protecdo, de funcionamento e de uso em relagido aos programas, arquivos, diretérios, recursos e equipamentos

mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

Tempo livre

A questdo do tempo livre — o que as pessoas fazem com ele, que chances eventualmente oferece
o seu desenvolvimento — nao pode ser formulada em generalidade abstrata. A expressdo, de origem recente
— alids, antes se dizia 6cio, e este era privilégio de uma vida folgada e, portanto, algo qualitativamente
distinto e muito mais grato —, opde-se a outra: a de tempo nio-livre, aquele que € preenchido pelo trabalho
e, poderfamos acrescentar, na verdade, determinado de fora.

O tempo livre € acorrentado ao seu oposto. Essa oposicdo, a relacdo em que ela se apresenta,
imprime-lhe tragos essenciais. Além do mais, muito mais fundamentalmente, o tempo livre dependera da
situagdo geral da sociedade. Mas esta, agora como antes, mantém as pessoas sob um fascinio. Decerto, ndo
se pode tracar uma divisdo tdo simples entre as pessoas em si e seus papéis sociais. Em uma época de
integracao social sem precedentes, fica dificil estabelecer, de forma geral, o que resta nas pessoas, além do
determinado pelas funcdes. Isso pesa muito sobre a questdo do tempo livre. Mesmo onde o encantamento
se atenua e as pessoas estao ao menos subjetivamente convictas de que agem por vontade prépria, isso ainda
significa que essa vontade é modelada por aquilo de que desejam estar livres fora do horério de trabalho.

A indagacdo adequada ao fendmeno do tempo livre seria, hoje, esta: “Com o aumento da
produtividade no trabalho, mas persistindo as condi¢des de ndo-liberdade, isto €, sob relagdes de produgdo
em que as pessoas nascem inseridas e que, hoje como antes, lhes prescrevem as regras de sua existéncia, o
que ocorre com o tempo livre?” Se se cuidasse de responder a questdo sem assercdes ideoldgicas,
tornar-se-ia imperiosa a suspeita de que o tempo livre tende em dire¢@o contraria a de seu préprio conceito,
tornando-se parddia deste. Nele se prolonga a nio-liberdade, tio desconhecida da maioria das pessoas
nao-livres como a sua nio-liberdade em si mesma.

T. W. Adorno. Palavras e sinais, modelos criticos 2. Maria Helena Ruschel (Trad.). Petrépolis: Vozes, 1995, p. 70-82 (com adaptagdes).

Considerando os sentidos e aspectos lingiiisticos do texto acima, julgue os préximos itens.

1 Nalinha 11, o termo “encantamento” faz referéncia ao poder exercido pela sociedade sobre as pessoas.

2 Como, de acordo com o texto, as caracteristicas essenciais ao “tempo livre” se baseiam na oposicdo entre este € o “tempo

ndo-livre”
3 Conclui-se da leitura do texto que tanto o “tempo ndo-livre” quanto o “tempo livre” sdo condicionados pela sociedade.

4 Do primeiro paragrafo do texto, depreende-se que a idéia de tempo livre, isto é, a de tempo ndo ocupado pelo trabalho, ndo é

nova.

5 Naslinhas de 1 a 6, nos trechos em que se afirma que “tempo livre” opde-se a “tempo ndo-livre” e que “tempo livre € acorrentado

a0 seu oposto”, a justaposicao de idéias contrarias entre si fragiliza a coeréncia textual e impossibilita a defini¢do do conceito

, € correto concluir que as formas de uso do “tempo livre” serdo as mesmas em qualquer época.

de “tempo livre”.

6 A diferenca existente entre “tempo livre” e “tempo ndo-livre” € a mesma que distingue as pessoas que estio “convictas de que agem

por vontade prépria” (0.12) daquelas “pessoas ndo-livres” (0.19-20) que desconhecem a “‘sua ndo-liberdade em si mesma” (0.20).
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Em busca do tempo (livre) perdido

z

Tempo € sindnimo de dinheiro desde que a
Revolugdo Industrial mudou para sempre os meios de
producdo. O resultado acabou sendo, de certa forma, nefasto
para o trabalhador. Hoje se passam horas demais no ambiente
de trabalho e horas de menos com a familia. Até as férias
foram minguando. “O excesso de trabalho é um fendmeno
global. O mercado global e a tecnologia de comunicacdo
instantanea fizeram do trabalhador um escravo do reldgio.
E n6s nos tornamos escravos dessa tecnologia. E importante
colocar limites, caso contrario, o trabalho dominard nossas
vidas”, diz Joe Robinson, autor do livro Trabalhar para
Viver. Em todo o mundo, uma série de organizagdes tem
buscado colocar a redugdo e a flexibiliza¢do do hordrio de
trabalho e o aumento do periodo de férias na pauta politica de
seus paises. “Nos Estados Unidos, temos as menores férias do
mundo industrializado: 8,1 dias depois de um ano de trabalho
e 10 dias depois de trés anos”, acrescenta Robinson.

Galileu, out./2005 (com adaptagdes).

Considerando o desenvolvimento das idéias e as estruturas

lingiiisticas do texto acima, julgue os itens a seguir.

No desenvolvimento da argumentagdo, o emprego de “Até”
(0.5) enfatiza que o tempo para outras atividades, além das
citadas, foi diminuindo, exceto o tempo para o trabalho.

Na oracdo “O resultado acabou sendo, de certa forma, nefasto
para o trabalhador” (0.3-4), a retirada da expressdo “para o
trabalhador”, que complementa o vocdbulo “nefasto”, nao
alteraria as relagdes semanticas do texto, visto que o emprego

z

desse vocdbulo € suficiente para que se compreendam as

informagdes relativas ao “resultado” referido no trecho.

Considerando-se que uma das func¢des semanticas do verbo
ser ¢ explicitar uma relagdo de igualdade entre termos, a
oracdo “O excesso de trabalho é um fendmeno global” (0.6-7)
poderia, preservando-se as relagdes significativas, a coeréncia
da argumentacio e a corre¢@o gramatical do texto, ser reescrita
da seguinte forma: O fendmeno global é excesso de trabalho.

A respeito da redacdo de correspondéncias oficiais, julgue o

préximo item.

10

Caso uma servidora publica aposentada pretenda ingressar

com requerimento de revisdo do processo de sua
aposentadoria no departamento de recursos humanos do 6rgéo
em que trabalhou e, por estar impossibilitada de fazé-lo
pessoalmente, queira nomear pessoa de sua confianga para
representd-la, junto aquele departamento, nos atos que se
facam necessérios a referida solicitagdo, a servidora devera
redigir uma declaragdo, nomeando a pessoa escolhida, para

que esta possa representd-la nos citados atos.

Com base na Lei n.° 8.112/1990, julgue os itens a seguir.

11 Considere que Esmeralda, servidora publica, que solicitou
licenga ndo-remunerada para cuidar de sua mae enferma,
permaneceu nessa condigdo por cerca de um ano.
Posteriormente, ao retirar sua certiddo de tempo de servico,
observou que o referido periodo de licenga néo havia sido
contabilizado e entrou com um pedido de revisdo. Nessa
situagdo, o pedido de Esmeralda deverd ser negado, pois
licenga para tratamento de satide de pessoa da familia do
servidor somente é contada para efeito de aposentadoria se
for remunerada.

12 E vedado a chefe de reparticio publica, em qualquer
situagdo, cometer a outro servidor atribui¢Ges estranhas
a0 cargo que ocupa.

13 De acordo com essa lei, ¢ vedado ao servidor publico
recusar fé a documento publico.

14 Prescreve em dois anos a ac¢do disciplinar de suspensao,
contados a partir da data em que o fato se tornou
conhecido.

15 Se, depois de aprovado em concurso publico, um cidadao
for nomeado para cargo no servigo ptiblico e falecer antes
de tomar posse, sua esposa terd direito a pensdo junto ao
INSS, direito este que, na situagdo considerada,
consubstancia-se independentemente da posse.

Texto para os itens de 16 a 20

Proposi¢des sdo sentengas que podem ser julgadas
como verdadeiras — V — ou falsas — F —, mas ndo como
ambas. Se P e Q sdo proposi¢des, entdo a proposicdo “Se P
entdo Q”, denotada por P—>Q, terd valor 16gico F quando P for
Ve Q for F, e, nos demais casos, serd V. Uma expressio da
forma —P, a negagdo da proposicdo P, tera valores logicos
contrérios aos de P. PVQ, lida como “P ou Q”, terd valor 16gico
F quando P e Q forem, ambas, F; nos demais casos, serd V.

Considere as proposicdes simples e compostas apresentadas
abaixo, denotadas por A, B e C, que podem ou ndo estar de
acordo com o artigo 5.° da Constitui¢do Federal.

A: A prética do racismo € crime afiangavel.

B: A defesa do consumidor deve ser promovida pelo
Estado.

C: Todo cidadao estrangeiro que cometer crime politico
em territdrio brasileiro serd extraditado.

De acordo com as valoracdes V ou F atribuidas corretamente as
proposicdes A, B e C, a partir da Constitui¢do Federal, julgue
os itens a seguir.

16 De acordo com a notagdo apresentada acima, é correto
afirmar que a proposi¢ao (=A)V(—=C) tem valor légico F.

17 Para a simbolizacdo apresentada acima e seus
correspondentes valores 16gicos, a proposi¢do B—C é V.
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Roberta, Rejane e Renata sdo servidoras de um

mesmo 6rgdo publico do Poder Executivo Federal. Em um
treinamento, ao lidar com certa situag@o, observou-se que
cada uma delas tomou uma das seguintes atitudes:

A,: deixou de utilizar avangos técnicos e cientificos

que estavam ao seu alcance;

A,: alterou texto de documento oficial que deveria

apenas ser encaminhado para providéncias;

A;: buscou evitar situagdes procrastinatdrias.

Cada uma dessas atitudes, que pode ou ndo estar de

acordo com o Cédigo de Etica Profissional do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo Federal (CEP), foi
tomada por exatamente uma das servidoras. Além disso,
sabe-se que a servidora Renata tomou a atitude A, e que a
servidora Roberta ndo tomou a atitude A,. Essas
informagdes estdo contempladas na tabela a seguir, em que
cada célula, correspondente ao cruzamento de uma linha
comuma coluna, foi preenchidacom V (verdadeiro) no caso
de a servidora listada na linha ter tomado a atitude
representada na coluna, ou com F (falso), caso contrario.

A, A, A,
Roberta F
Rejane
Renata \%

Com base nessas informagdes, julgue os itens seguintes.

18

19

20

Se P for a proposicio “Rejane alterou texto de
documento oficial que deveria apenas ser encaminhado
para providéncias” e Q for a proposi¢do “Renata
buscou evitar situacdes procrastinatérias”, entdo a
proposicdo P—>Q tem valor 16gico V.

A atitude adotada por Roberta ao lidar com documento
oficial fere o CEP.

A atitude adotada por Rejane estd de acordo com o
CEP e ¢ especialmente adequada diante de filas ou de
qualquer outra espécie de atraso na prestacdo dos
Servigos.

Acerca do Cédigo de Etica Profissional do Servidor Piiblico
Civil do Poder Executivo Federal, julgue os préximos itens.

21

22

23

24

25

Caso um servidor publico tenha cometido pequenos
deslizes de conduta comprovados por comissdo de
sindicancia que recomende a pena de censura, o
relatério da comissdo de sindicdncia deve ser
encaminhado para a comissio de ética, pois € esta que
tem competéncia para aplicar tal pena ao servidor.

O cédigo de ética se caracteriza como decreto
autdbnomo no que concerne a lealdade a instituicdo a
que o individuo serve.

Orgdos que exercem atribuicdes delegadas do poder
publico devem criar comissdes de ética.

Age de modo equivocado o servidor publico que, ao
reunir documentos para fundamentar seu pedido de
promogao, solicita a seu chefe uma declaracdo que
ateste a lisura de sua conduta profissional. O equivoco
refere-se ao fato de que, nessa situagcdo, o pedido
deveria ser feito ndo ao chefe, mas a comissao de €tica,
que tem a incumbéncia de fornecer registros acerca da
conduta ética de servidor para instruir sua promogao.

Na estrutura da administragdo, os integrantes de
comissdo de ética publica tém cargo equivalente ao
de ministro de Estado no que se refere a hierarquia
€ remuneragao.

Em relacdo a seguridade social brasileira, sua organizac¢do e seus
principios, julgue os seguintes itens.

26

21

28

29

De acordo com o principio da uniformidade e equivaléncia dos
beneficios e servicos as populacdes urbanas e rurais, uma das
condicdes para a aposentadoria por idade do trabalhador rural é
a exigéncia de que atinja 65 anos de idade, se homem, ou 60 anos
de idade, se mulher.

A importancia da protecdo social justifica a ampla diversidade da
base de financiamento da seguridade social. Com o objetivo de
expandir ou de garantir a seguridade social, a lei poderd instituir
outras fontes de financiamento, de acordo com o texto
constitucional.

O principio da distributividade na presta¢do de beneficios e
servicos tem sua expressao maior na area de satide, dado o amplo
alcance conferido pela intensa utilizacdo do Sistema Unico de
Saudde.

As acdes e servigos publicos de saide integram uma rede
regionalizada e hierarquizada, que constitui um sistema Unico,
organizado de acordo com as diretrizes de descentralizagdo,
atendimento integral e participacdo da comunidade.

Julgue os itens a seguir, relacionados a seguridade social brasileira,
suas perspectivas e desafios.

30

3

32

33

ALein.”9.876/1999, ao restringir a concesséo de aposentadorias
coma aplicag¢do do fator previdencidrio, pode ter contribuido para
o aumento de requerimentos de beneficios por incapacidade.
Corrobora essa conclusio a evolucao da quantidade de pedidos de
auxilio-doenca, que, no periodo de 1993 a 1999, manteve-se nos
niveis historicos e, a partir de 2000, cresceu sensivelmente.

Uma das causas da rdpida alteracdo do perfil demografico
brasileiro é a melhoria das condi¢des de saide e dos indices de
qualidade de vida, assim como a diminuicio da mortalidade
infantil, o que determina maior longevidade. Esses fatores
ndo influenciam o sistema previdencidrio brasileiro, haja vista sua
organizagdo em um sistema solidario, embasado em regime
financeiro de reparti¢@o.

As técnicas de financiamento dos gastos previdencidrios podem
ser classificadas em regime de reparticio simples (beneficio
definido), regime de capitalizacdo (contribuicdo definida) e
regime de reparti¢do de capitais.

O trabalho informal é fendmeno evidente nas grandes metrépoles
brasileiras e a insercio previdencidria das pessoas nessa situacao
¢ um dos fatores que desequilibram as contas da previdéncia
social.

Considerando que um servidor do INSS necessite preparar uma
apresentacio utilizando computador e projetor multimidia, julgue o
item abaixo.

34

O aplicativo PowerPoint 2003 pode ser utilizado para a
preparacdo da referida apresentagdo, visto que esse software
possui funcionalidades que auxiliam na preparagio e na
apresentacdo de palestras, além de ter funcionalidades que
permitem a inclusdo, na apresentagdo multimidia, de diversos
efeitos visuais e sonoros.

Com relagdo ao Excel 2003, julgue o item a seguir.

35

Considere que, em uma planilha do Excel 2003, as células C2, C3
e C4 contém, respectivamente, os nimeros 238, 285 e 251,
referentes a pagamentos de contas de luz de um usudrio em trés
meses sucessivos. Nessa situacdo, para se calcular a média
aritmética dos trés valores e apresentar o resultado na célula C5,
é suficiente realizar a seguinte seqii€ncia de a¢des: clicar a célula
C5, digitar = (C2 + C3 + C4)/3 e, em seguida, teclar Enter.
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Considerando a figura acima, que ilustra uma janela do Word 2003,
com um documento em processo de edicdo, julgue os itens abaixo.

36 Paraseiniciar automaticamente o Internet Explorer e procurar,
na Internet, informacdes sobre o filme Uma Verdade
Inconveniente, referido acima, € suficiente selecionar esse

titulo no texto e, a seguir, clicar (& .

37 O ato de aplicar um clique simples entre a letra “s” da palavra
“anos” e a virgula a direita dessa palavra e, a seguir, acionar a
tecla Backspace inserira erro de concordancia no texto mostrado.

Considerando a situacgao hipotética em que Jodo deseja enviar a José
e a Mdério uma mensagem de correio eletronico por meio do Outlook
Express, julgue o item abaixo.

38 Caso Jodo, antes de enviar a mensagem, inclua, no campo CC:
do aplicativo usado para o envio da mensagem, o endereco de
correio eletrdnico de Mario, e, no campo Para:, 0 endere¢o
eletronico de José, entdo José e Mario receberdo uma cépia da
mensagem enviada por Jodo, mas José ndo terd como saber que
Mirio recebeu uma copia dessa mensagem.

Texto para os itens de 39 a 43

Entre os 34 milhdes de jovens de 18 a 29 anos de idade
domiciliados nas cidades brasileiras, 21,8% tém o curso
fundamental incompleto e 2,4% sao formalmente analfabetos, o que
faz pensar em quantos o serdo de fato. A incidéncia do
analfabetismo e da evasdo escolar difere entre estados e regides.
Esses jovens excluidos aparecem em maior propor¢io (35%) no
Nordeste e menor (18%) no Sudeste.

Esse quadro tem causas mais profundas do que as
imaginadas pelo senso comum. A necessidade de trabalhar e
sustentar a familia € o caso de 17% do 1,7 milhdo de jovens entre 15
e 17 anos de idade que abandonaram os estudos; 44% dos que ndo
estudam mais nessa faixa de idade também ndo trabalham. Ao
justificar a razdo pela qual abandonaram a escola, quatro em cada
dez jovens disseram ter perdido o interesse ou a convicgdo de que
a escolaridade os ajudaria a conquistar um bom emprego. Mesmo a
gravidez entre adolescentes é vista como um elemento que dificulta
a volta a escola, e ndo propriamente como a causa de abandono.

Folha de S.Paulo, 26/1/2008, p. A2 (com adaptacdes).

Tendo o texto acima como referéncia inicial e considerando a
abrangéncia do tema por ele focalizado, julgue os itens seguintes.

39 Infere-se do texto que, com crescente intensidade, consolida-se,
entre as camadas mais simples da populagdo brasileira, a crenca
na educacio como o meio licito mais eficiente para se alcangar
uma vida melhor, inclusive em termos materiais.

40 Depreende-se do texto que a universalizacdo do acesso ao
ensino fundamental, ja praticamente conquistada pelo Brasil,
ndo assegura, por si s, a permanéncia do aluno na escola nem
garante o desempenho satisfatério em sua trajetéria escolar.

Com base nos dados apresentados no texto, julgue os itens a
seguir.

41 Os ndmeros apresentados no texto reiteram a visdo
consensual de que a necessidade de trabalhar, inclusive
para auxiliar na manutencdo da familia, € a razdo
preponderante para que os adolescentes e jovens
brasileiros ndo permanecam na escola.

42 Para além das conhecidas assimetrias no campo
econdmico, o texto indica que também na 4rea
educacional reproduz-se o quadro de desigualdade que
acompanha a experiéncia histdrica brasileira, inclusive,
em termos regionais.

43 Osdados citados no texto comprovam ser a gravidez precoce
o fator determinante e essencial para que adolescentes
brasileiras engrossem as fileiras da evasao escolar, sobretudo
no ensino médio.

Cada um dos itens que se seguem apresenta uma situagdo
hipotética, seguida de uma assertiva a ser julgada, acerca da
legislag@o previdencidria brasileira.

44 Lucas ¢é beneficidrio de aposentadoria especial em razdo
de ter trabalhado exposto a agentes nocivos durante um
periodo que, de acordo com a lei pertinente, lhe garantiu
o referido direito. Nessa situacdo, as despesas relativas
ao pagamento da aposentadoria de Lucas devem ser
custeadas com recursos arrecadados pela cobranga do
seguro de acidente de trabalho.

45 Pedro trabalha em empresa que, anualmente, paga a seus
empregados participacdo nos lucros, de acordo com lei
especifica. Em fevereiro de 2008, Pedro recebeu, por
participacdo nos lucros de sua empresa referentes ao ano
que passou, o equivalente a 10% de sua remunera¢iao no
més de dezembro de 2007, incluindo 13.° salario e férias.
Nessa situagdo, o montante recebido a titulo de
participac@o nos lucros integrard a base de célculo do
salario-de-contribui¢do de Pedro, deduzidos os valores
referentes a 13.° saldrio e férias.

46 Germano, segurado especial do regime geral, contribui
para o sistema na propor¢io do resultado da
comercializacdo de sua producdo. Nessa situacio,
Germano somente terd direito a aposentadoria por
contribui¢@o caso promova, pelo prazo legal, os devidos

recolhimentos na qualidade de contribuinte individual.

z

47 Regina é servidora publica, titular de cargo efetivo
municipal. Nessa situago, caso deseje melhorar suarenda
quando chegar o momento de se aposentar, Regina podera
filiar-se ao regime geral da previdéncia social.

48 Sérgio, segurado aposentado do regime geral, voltou a
atividade depois de conseguir um emprego de vendedor,
tendo passado a recolher novamente para a previdéncia.
Nessa situagdo, caso sofra acidente de qualquer natureza
e fique afastado do trabalho, Sérgio devera receber
auxilio-doenga.

49 Para fins de obtencdo de saldrio-maternidade, Liicia,
segurada especial, comprovou o exercicio de atividade
rural, de forma descontinua, nos dez meses anteriores ao
inicio do beneficio. Nessa situagdo, Licia tem direito ao
salario-maternidade no valor de um salario minimo.

50 Antdnio, segurado aposentado do regime geral, retornou
ao trabalho, visto que pretendia aumentar seus
rendimentos mensais. Trabalhando como vendedor,
passou a recolher novamente para a previdéncia. Nessa
situacdo, caso seja demitido injustamente do novo
emprego, Anténio fard jus ao recebimento do
seguro-desemprego cumulativamente a sua aposentadoria.
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CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

distribuicao percentual da
populacéo brasileira por faixa etaria

faixa etaria 2007 2050%*
0 a 14 anos 27,5 17,7
15 a 24 anos 18,3 12,6
15 a 64 anos 66,1 63,5
60 anos ou mais 9,0 24,7
70 anos ou mais 4,0 13,2
80 anos ou mais 1,2 53
*estimativa Fonte: BGE

De acordo com dados do IBGE, em 2007, 6,4% da populacio

brasileira tinha 65 anos de idade ou mais e, em 2050, essa parcela, que

constitui o grupo de idosos, corresponderd a 18,8% da populacio.

Com base nessas informagdes e nas apresentadas na tabela acima,

julgue os itens seguintes.

51

52

53

54

55

A média de idade projetada para o ano 2050, no que se refere as
pessoas em idade potencialmente ativa para o trabalho, € superior

a 39,5 anos.

Segundo o IBGE, em 2007, para cada idoso com 65 anos de idade
ou mais, havia, em média, pelo menos, quatro criancas de 0 a
14 anos de idade. Em 2050, para cada idoso com 65 anos de idade
ou mais, haverd, em média, no maximo, uma crianga de O a
14 anos de idade.

Se, em 2050, trés pessoas da populagdo brasileira forem
escolhidas ao acaso, a probabilidade de todas elas terem até

59 anos de idade € inferior a 0,4.

Considere-se que, em 2050, serdo aleatoriamente selecionados
trés individuos, um apdés o outro, do grupo de pessoas que
compdem a parcela da populagdo brasileira com 15 anos de idade
ou mais. Nessa situag@o, a probabilidade de que apenas o terceiro
individuo escolhido tenha pelo menos 65 anos de idade serd

superior a 0,5 e inferior a 0,6.

Considere-se que os anos de idade estejam distribuidos de forma
eqiiiprovavel na faixa de 15 a 18 anos. Nessa situagdo, a média e

a mediana das idades nessa faixa serdo ambas iguais a 16,5 anos.

Julgue os itens seguintes, acerca de taxas de juros.

56

57

Se, em determinado ano, a inflacdo for igual a 20%, serd mais
atraente para um investidor fazer suas aplicacdes a taxa real de

10% do que a taxa aparente de 30%.

A taxa mensal de juros compostos que equivale a taxa semestral

1
de juros compostos de 10% é dada por [1,1° - 1]x12.

RASCUNHO
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Com relacdo a orcamento publico, julgue os itens subseqiientes.

58 A tradicional classificagdo da despesa publica por elementos
€ um critério embasado no objeto do dispéndio. Com a
adocdo do or¢camento-programa, a €nfase em sua concepgao
¢ transferida dos meios para os fins, priorizando-se a
classificag@o funcional e a estrutura programatica.

59 A chamadaregra de ouro na Lei de Responsabilidade Fiscal,
queja estavaestabelecida na Constituicao Federal, tem como
finalidade limitar o endividamento dos entes da Federacao,
de modo que sé possam ser contraidas novas dividas se o seu
produto financiar investimentos, isto é, se forem destinadas
a reposicao ou ao aumento dos ativos do respectivo ente.

60 De acordo com as classifica¢des orcamentarias, o programa,
que constitui o elo entre o plano plurianual e os or¢amentos
anuais, corresponde a articulacio de um conjunto de acdes,
cujo resultado esperado € expresso por indicadores que
permitem avaliar o desempenho da administracao.

Julgue os préximos itens, relativos a licitag@o.

61 Emrazio de o INSS ser autarquia especial de interven¢ao no
dominio econdmico, nos aspectos de ingeréncia no setor
privado, ele ndo se submetera a procedimentos licitatorios.

62 Considere que a administragdo tenha anulado licitagdo
durante a execugdo do respectivo contrato administrativo.
Nessa situacdo, ha dever de indenizar o contratado na parte
do contrato que este ja houver executado.

63 Suponha que a Unido pretenda contratar organizagao social
para o desenvolvimento de atividades contempladas em
contrato de gestdo. Nesse caso, havera inexigibilidade de
licitacdo.

O instituto de previdéncia privada IPP paga, no inicio de
cada més, a cada um de seus segurados, um auxilio — que pode
ser auxilio-doenca ou auxilio-maternidade — no valor de
R$ 500,00. Também no inicio de cada més, o IPP concede 800
novos auxilios-doenca e uma quantidade constante x de
auxilios-maternidade. Para o pagamento desses auxilios, o IPP
recorre a uma instituicao financeira, tomando empréstimos a taxa
de juros simples de 2,5% ao més.

Com referéncia aos meses de janeiro, fevereiro e margo
do dltimo ano, o IPP pagou R$ 90.000,00 de juros a institui¢do
financeira por conta dos empréstimos para pagamento desses
novos auxilios.

Com base nessa situagao hipotética, julgue os itens subseqtientes.

64 Com referéncia aos 3 meses considerados, o IPP
destinou mais de R$ 1.200.000,00 para pagar os novos
auxilios-maternidade.

65 A taxa de juros simples anual proporcional a taxa de juros
cobrada pela referida institui¢ao financeira € igual a 25%.

66 Com referéncia aos 3 meses considerados, a soma dos
novos auxilios-doenga pagos pelo IPP foi inferior a
R$ 2.000.000,00.
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Julgue os préximos itens, relativos a seguridade social.

67 A seguridade social tem como objetivo o carater
democratico descentralizado da administragdo mediante
gestdo quadripartite, que envolve aposentados,
trabalhadores, empregadores e representantes do governo
nos 6rgaos colegiados.

68 Considere-se que técnicos da secretaria de fazenda de
determinado estado estejam preparando o orcamento para o
préximo ano e pecam a José Carlos que elabore proposta
para gastos em programas voltados para a promog¢ao social.
Considere ainda que José Carlos calcule que o estado deva
aplicar R$ 500.000,00 em programas desse tipo,
correspondentes a parcela, estipulada em lei, da receita
tributdria liquida, estimada em R$ 100 milhdes. Nesse caso,
a proposta de José Carlos € correta, pois os estados devem
vincular 0,5% de sua receita tributaria liquida a programas
de apoio a inclus@o e promogao social.

69 Considere que Marilia, aposentada, e Lucilia, pensionista do
INSS, faziam planos para visitar familiares durante o més
de janeiro e, para avaliar sua disponibilidade de recursos
financeiros, resolveram tomar a média dos valores dos
beneficios que receberam durante o ano para calcular o valor
da gratificacdo natalina que iriam receber. Nessa situacdo,
Marilia e Lucilia escolheram um procedimento de calculo
errado, pois a gratificacdo natalina de aposentados e
pensionistas tem por base o valor dos proventos do més de
dezembro de cada ano.

Em relagdo a direitos politicos, cada um dos itens subseqiientes
apresenta uma situag@o hipotética seguida de uma assertiva a ser
julgada.

70 Um grupo que retine liderangas comunitarias, empresarios,
estudantes e sindicalistas decidiu fundar partido politico com
atuacdo nacional. Concluida a elaboragdo dos documentos
iniciais, representantes desse grupo dirigiram-se ao Tribunal
Superior Eleitoral (TSE) com o objetivo de registrar os
estatutos da nova agremiacdo para a organizagdo dos
diretérios regionais. Nessa situagdo, o registro no TSE ainda
nao pode ser efetivado, pois, de acordo com a Constitui¢cio
Federal, o partido deve, primeiro, adquirir personalidade
juridica, no caso, de direito publico.

71 Jean Carlos nasceu na Franca, filho de pai brasileiro e mae
francesa, e, durante muitos anos, teve dupla cidadania. Em
determinado momento, resolveu adotar unicamente a
cidadania francesa e, para tanto, abriu mao da nacionalidade
brasileira. Entretanto, atualmente, tendo resolvido voltar a
viver no Brasil, Jean Carlos pretende candidatar-se a cargo
eletivo. Nessa situag@o, ele ndo podera fazé-lo, pois a perda
da nacionalidade brasileira em razdo da op¢do manifestada
pelo individuo para aquisicdo da nacionalidade francesa traz
como conseqiiéncia a extin¢do dos direitos politicos no
Brasil.

72 Antdnio, servidor puiblico, foi condenado por improbidade
administrativa em decorréncia de ato ilicito praticado no
6rgdo em que estava lotado. Logo apds a sentenca transitada
em julgado, Antonio candidatou-se a deputado estadual.
Nessa situagcdo, a candidatura de Antdnio pode ser
impugnada pois a condenacdo por improbidade
administrativa implica suspensdo temporaria dos direitos
politicos.

Em 2007, Licio requereu aposentadoria por tempo de
servico perante o INSS por ter atingido a idade minima exigida
para o beneficio e 35 anos de contribui¢do. O INSS indeferiu o
requerimento porque nao considerou o periodo trabalhado em XY
Comércio Ltda., tempo de servigo reconhecido e anotado na
carteira de trabalho de Licio por for¢a de sentenca trabalhista
transitada em julgado. Ante tal indeferimento, o trabalhador
solicitou ao INSS coépia do processo administrativo em que
constava o indeferimento ou certiddo circunstanciada de inteiro
teor do processo, mas o servidor que o atendeu recusou-se a lhe
fornecer a documentacio solicitada.

Considerando essa situag@o hipotética, julgue os seguintes itens.

73 Na situacdo descrita, Licio poderia ter seu pedido de
aposentadoria atendido caso nao obtivesse resposta nos 30
dias subseqiientes ao requerimento, pois a omissao do INSS
em responder a pleito de aposentadoria em periodo superior
a 30 dias implica o deferimento da pretensao.

74 E direito de Licio o recebimento da certiddo, que deve
retratar fielmente os fatos ocorridos no processo de
requerimento de aposentadoria.

75 Na hipétese em questdo, Licio poderd impetrar mandado de
seguranga para obter a certidao.

Com base nos conceitos gerais e no histérico da administragéo,
julgue o item abaixo.

76 Os modelos de administragdo, organizacio e sociedade que
emergiram da Revolugdo Industrial tiveram Marx como um
de seus principais criticos, o qual exerceu forte influéncia
sobre sindicatos e partidos politicos. Entre outros aspectos,
Marx propunha, em contraposicio ao poder dos capitalistas
sobre o Estado, um modelo alternativo de gestdo embasado
na propriedade coletiva dos meios de producdo.

A respeito de atos administrativos, julgue os itens a seguir.
77 O Poder Judicidrio pode revogar ato administrativo violador
do principio da legalidade administrativa.

78 A presunc¢do de legitimidade do ato administrativo implica
que cabe ao administrado o 6nus da prova para desconstituir
o referido ato.

79 O ato discriciondrio pode ser motivado apds a sua edicao.

A respeito de administragdo financeira, julgue o préximo item.

80 As decisdes financeiras inerentes a atividade de uma
empresa — de captacdo e aplicagdo de recursos — sao
interdependentes, pois a viabilidade dos negdécios a longo
prazo tem de assegurar aos capitais investidos na empresa

superior ao retorno

remuneragao esperado pelos

investimentos que ela realiza.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

A respeito do trabalho em assessoria de imprensa, julgue os itens
a seguir.

81

82

83

84

85

86

O prejuizo acarretado para a credibilidade de uma empresa,
decorrente de exposi¢c@o negativa prolongada ou recorrente
denomina-se, na midia, passivo de imagem.

Afinar o discurso entre as fontes € tatica essencial na gestao
de crises e momentos em que a empresa estd vulneravel
diante da midia e da opinido publica e corresponde ao
compartilhamento de uma mesma visdo de mundo diante de
dificuldades enfrentadas pela corporagao.

Informacdes postas estrategicamente no noticidrio buscando
gerar desdobramentos imediatos junto a opinido publica ou
a determinados interesses caracterizam-se como follow-up.

Clipping é o servico de apuracdo, selecdo e fornecimento
diario, sistematizado, das noticias veiculadas na midia e
relacionadas a empresa.

Agendamento pode ser definido como o esquema de
interpretaciio que organiza mensagens e ocorréncias com
vistas a obtencdo de sentido.

Media training sdo cursos encomendados pelas assessorias
de comunicagdo com o objetivo de otimizar o contato das
fontes da empresa com a midia. Contemplam sabatinas,
laboratdrios diversos e palestras conceituais, que municiam
as fontes com dicas e conhecimentos bdasicos para o
relacionamento com a midia.

A respeito do Cédigo de Etica dos profissionais de Propaganda,
julgue os seguintes itens.

87

88

89

90

91

A propaganda € definida como a técnica de criar opinido
publica favoravel a determinado produto, servico, institui¢do
ou idéia, visando orientar o comportamento humano das
massas em determinado sentido.

Veiculos de propaganda sdo os jornais, revistas, estacdes de
radio, TV, exibidores de cartazes e outras entidades que
recebem autorizagdes e divulgam a propaganda aos pregos
fixados em suas tabelas.

z

Comissdao é a retribui¢do, pelos veiculos, do trabalho
profissional, devida exclusivamente as agéncias e aos
corretores de propaganda. A comissdo se destina a
manutencao das agéncias e dos corretores de propaganda e
poderd ser transferida aos anunciantes, quando a agéncia
julgar conveniente.

Com o objetivo de incentivar a produgdo de idéias novas,
presume-se sempre que a idéia pertence ao anunciante, mas
pode ser explorada pela agéncia.

E justo utilizar o critério de volume de verbas de
propaganda, a fim de obter mudanca de atitudes dos
veiculos, influenciar decisdes ou conseguir vantagens nao
obtidas por outrem, em igualdade de condicdes.

Com relacgdo ao Cédigo de Etica dos Profissionais de Relagdes

Publicas, julgue os itens que se seguem.

92

93

9

95

As infra¢des previstas no Cédigo de Etica do Profissional de
Relagdes Publicas poderdo acarretar vérios tipos de
penalidades e incluem multa e cassacdo do registro

profissional.

Somente pode intitular-se profissional de relagdes publicas
e, nessa qualidade, exercer a profissdo no Brasil a pessoa
fisica ou juridica legalmente credenciada nos termos da lei
em vigor.

E vedado ao profissional de relacdes publicas atender

clientes concorrentes, mesmo com eventual autorizacgao.

Nas relagdes com a justiga, o profissional de relacdes

publicas pode prioritariamente ser o perito de seu cliente.

Cabe ao profissional de relagdes ptiblicas denunciar aos seus
conselhos regionais qualquer pessoa que esteja exercendo a
profissdo sem o respectivo registro, infringindo a legislacao
ou os artigos do Cédigo de Etica.

No que se refere ao Cédigo de Etica do Jornalista Brasileiro,

aprovado no Congresso Extraordindrio dos Jornalistas, realizado

em Vitéria — ES, em agosto de 2007, julgue os itens a seguir.

97

98

100

101

Os jornalistas que descumprirem o cédigo de ética estdo
sujeitos as penalidades de observagdo, adverténcia,
suspensdo e exclusio do quadro social do sindicato e a
publicagdo da decisdo da comissdo de ética em veiculo de

ampla circulag@o.

A producio e a divulga¢do da informacdo devem pautar-se
pela veracidade dos fatos e ter por finalidade o interesse do

veiculo.

Considera-se que a prestagio de informacdes pelas
organizagdes publicas e privadas, incluindo as n@o-

governamentais, ¢ uma obrigagdo social.

O jornalista deve ouvir sempre, antes da divulgacido dos
fatos, o maior nimero de pessoas e institui¢cdes envolvidas
em uma cobertura jornalistica, principalmente aquelas que
sdo objeto de acusacdes ndo suficientemente demonstradas
ou verificadas. O referido cédigo nio distingue o trabalho
em assessoria de

imprensa nessa responsabilidade

profissional.

A clausula de consciéncia é um direito do jornalista; segundo
ela, o profissional pode se recusar a executar quaisquer
tarefas em desacordo com os principios do cédigo de ética

profissional ou quando estas agridam as suas convicgdes.
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Considere que a assessoria de imprensa de determinada

organizac¢do esteja elaborando proposta para atuagdo durante o

préximo ano. Essa proposta deverd ser submetida a discussao

geral acerca do plano de comunicacdo anual e alguns

instrumentos

e conceitos deverdo ser acordados nesse

planejamento. Em face dessas consideracdes, julgue os itens

subseqiientes, relativos a instrumentos e conceitos a serem

adotados no referido planejamento.

102

103

104

105

106

107

108

109

110

m

112

O trabalho da assessoria de imprensa € a gestdo dos fluxos
de informacio e relacionamento entre fontes de informacao

e jornalistas.

Mailing ou cadastro de jornalistas € uma lista de jornalistas

e veiculos de interesse da assessoria.

Notaoficial € caracterizada como um documento distribuido
a imprensa, muitas vezes também veiculado de forma paga,
com declaracdo, posicionamento oficial ou esclarecimento
sempre que houver um assunto relevante, urgente e de

interesse publico.

Position paper é o texto oficial de natureza politica que
informa e detalha a posi¢do da organizacdo a respeito de

tema relevante, geralmente polémico ou complexo.

Release é definido como o conjunto de material, geralmente
reunido em uma pasta, caixa, sacola ou envelope enviado a
redagdo ou distribuido aos jornalistas durante uma cobertura,
langamento, coletiva ou visita, com o objetivo de informar a

respeito de determinado assunto.

O material pago a ser veiculado sob a forma de matéria
jornalistica e caracterizado ostensivamente como informe

publicitdrio é o chamado sampling.

O 4udio-release deve ser distribuido para veiculagdo em

emissoras de televisio.

O release-cobertura deve informar acerca dos fatos relativos

a determinado evento aos veiculos que ndo compareceram.

Pés-pauta € um alerta, avisando para o jornalista sobre um
assunto que posteriormente serd divulgado para a imprensa

em geral.

A assessoria de empresa deve utilizar sinaliza¢do, ou seja, o
informe de detalhes de interesse especifico da imprensa
relacionado ao evento a ser realizado, como inauguragio,

lancamento, coletiva.

O monitoramento do desempenho da institui¢do na midia €

caracterizado como auditoria de imagem.

A respeito de teorias da comunicacao, julgue os itens a seguir.

13

114

115

116

117

Um dos motivos da ado¢do do lead € o de garantir a

objetividade na producio da noticia.

Newspeg é a corrente tedrica que aquilata a importancia da
cultura profissional dos jornalistas, da organizacdo do
trabalho, dos processos produtivos e das rotinas produtivas

na formacéo da agenda jornalistica.

Noticiabilidade ¢ um conjunto de requisitos relativos aos
acontecimentos — do ponto de vista das rotinas de produgdo
e da ideologia profissional dos jornalistas — que lhes

conferem as caracteristicas basicas de uma noticia.

z

Gatekeeper é o responsavel por definir os atributos de

relevancia em uma redacdo jornalistica.

Socializacdo, informacdo e educagdo sdo algumas das

fungdes da comunicagéo.

A respeito da técnica de redacdo jornalistica e de gé€neros de

redacdo, julgue os préximos itens.

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

A piramide invertida pressupde o uso do lead e a

hierarquizac¢ao do contetido da noticia.

Valor da informacgdo, legibilidade e checabilidade sao

medidas adotadas no jornalismo literario.

Iceberg € a parte inicial de um texto que continua apds uma

grande foto.

Coluna, como género jornalistico, também é chamada de
critica e, nos cadernos culturais, orienta o leitor para a

aquisicdo de produtos culturais disponiveis no mercado.

O new journalism foi a radicalizac¢do do uso da objetividade
jornalistica em dire¢iio a um formato altamente padronizado

de texto.

Briefing, em publicidade, € a andlise pormenorizada de uma
proposta de campanha para verificar se estd de acordo com

os objetivos do cliente.

Um editorial expressa a opinido da organizagio jornalistica

e tem como uma de suas caracteristicas a impessoalidade.

O lead composto é aquele em que se apresentam vdrios fatos

importantes, iniciando a noticia.

Caracteristica dos textos de revista de interesse geral, o
sublead ¢ um complemento do lead, que foi adotado por

grande parte dos jornalistas brasileiros.

A piramide normal é o modelo mais recomendado pelos

manuais de redag@o.
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A respeito do marketing, julgue os itens subseqiientes.

128

129

130

131

132

133

134

135

Embora existam vdirias novas teorias com relagdo ao
marketing, os 4P originais (produto, posicionamento, preco
e propaganda) ainda sdo tteis como ferramentas para

ordenar a estratégia.

Extensdo de marca ocorre quando a empresa introduz itens
adicionais em uma certa categoria de produto com o mesmo

nome de marca.

Marketing diferenciado ocorre quando a empresa pretende
atingir varios segmentos do mercado e planeja ofertas

separadas para cada um deles.

Mercado-alvo consiste em um grupo de compradores com
necessidades e caracteristicas comuns as quais a empresa

decide atender.

O marketing de massa consiste na divisdao do mercado em

grupos distintos.

Nos canais de comunicacio pessoal, duas ou mais pessoas
comunicam-se diretamente. Esses canais sdo eficientes, pois
permitem um contato direto e um pronto feedback. A

comunicacio pessoal pode ser mediada tecnologicamente.

Simpatia, especializa¢do e confiabilidade sdo fatores que
podem conferir credibilidade a uma fonte no processo de

marketing.

O marketing direto integrado envolve a utilizacao intensiva
e altamente focada de companhas com poucos veiculos,

poucos estdgios e muitas midias.

A respeito de comunicagdo institucional, julgue os itens de
136 a 150.
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Considerando o planejamento como um processo
sistematizado, o plano, o programa e o projeto sao

documentos diferentes desse processo.

Hot site pode ser definido como um minisite monotematico
e com prazo de validade, retirado da Internet apds a
consecucio dos objetivos de comunicag@o, como promocgdes
e votacdes, canal de cadastramento e atualizag@o de banco de

dados, langamento de produtos e(ou) servigos etc.

Stakeholder denomina individuos, grupos ou organizagdes
que, direta ou indiretamente, podem ter interesses em
relacdo a organizagdo ou podem ser de alguma forma

afetados por ela.

O termo endomarketing esta relacionado as acdes de
marketing voltadas ao puiblico interno da empresa a fim de
promover, entre seus funciondrios e departamentos, valores

destinados a servir o cliente.
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Em relacdes publicas, a comunicacio integrada pressupde
uma jun¢do da comunicagdo institucional, da comunicac¢io
corporativa e da comunicagdo organizacional, formando um
conjunto harmonioso, e das

apesar das diferencas

especificidades de cada setor e dos respectivos subsetores.

Comunicagdo dirigida é o mesmo que segmentagcdo de
mercado. Trata-se do envio de uma mensagem ou conjunto

de mensagens a publicos especificos.

Deontologia organizacional € o estudo do conjunto de
representacdes, valores, regras de conduta, mitos formados

ou assimilados pelos membros de determinada organizacao.

Feedback ou retroalimentagdo é o processo de comunicacgio
que se estabelece com o objetivo de oferecer a uma pessoa
ou grupo informagdes acerca do grau de adequagao de suas

acdes as expectativas de quem emite esse retorno.

A comunica¢do descendente liga-se ao processo de
informagdes da cupula diretiva da organizagcdo para os
subordinados, isto €, a comunica¢do de cima para baixo,
traduzindo a filosofia, as normas e as diretrizes dessa mesma

organizagao.

House organ é um peridédico de comunicacio institucional e
ferramenta de relagdes publicas distribuido gratuitamente e

dirigido exclusivamente ao publico externo.

Identidade ou imagem corporativa pode ser definida como o
conjunto de valores basicos e caracteristicas atribuidas auma
corporagdo pelos seus membros e pelos publicos interno e

externo.

Em relacdes publicas, os veiculos aproximativos sido
definidos como aqueles que permitem qualquer aproximacao

fisica entre os publicos e a institui¢do.

A atividade conhecida como lobby, que até entdo gozava de
em 2006 foi

regulamentada pelo Poder Legislativo Federal.

reconhecimento tacito, finalmente

z

€ o0

z

Logotipo simbolo que ¢é utilizado como elemento
identificador e representativo de uma empresa, de uma
instituicdo ou de um produto. E constituido pelo nome da
empresa, institui¢ao ou produto, pelo simbolo visual e pela

marca (representacdo grafica do nome).

O marketing institucional € a modalidade mais voltada para
o share of mind (fixagdo da marca na memoria) do que para
o market share (participacdo da marca no mercado). Seu
objetivo imediato ndo € a venda mas sim a criagdo de uma

atitude favordvel em relag@o a organizagao.
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