PROCESSO SELETIVO PARA CONTRATACAO TEMPORARIA
TECNICO DE NIVEL SUPERIOR
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Atividade Técnica de Complexidade Gerencial
Tecnologia da Informacao

Aplicagao: 11/10/2008

PROVAS OBJETIVAS

LEIA COM ATENGCAO AS INSTRUGOES ABAIXO.

1 Ao receber este caderno, confira inicialmente os seus dados pessoais transcritos acima e o seu nome no
rodapé de cada pagina numerada deste caderno. Em seguida, verifique se ele contém cento e vinte itens,
correspondentes as provas objetivas, corretamente ordenados de 1a120.

2 Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identificagéo, escreva, no espago apropriado da folha de
respostas, com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

O munf/o é um éeé) /l-,l/i‘o) mas com ,)OMC(I uli/it/aa/e /aara (juetn nao daée /Qlf’.

3 Caso o caderno esteja incompleto ou tenha qualquer defeito, ou haja discordancia quanto aos seus dados
pessoais, solicite ao fiscal de sala mais préximo que tome as providéncias cabiveis, pois ndo serdo aceitas
reclamacgobes posteriores.

4 Nao utilize lapis, lapiseira (grafite), borracha e(ou) qualquer material de consulta que nao seja fornecido pelo
CESPE/UnB.

5 Nao se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizag&o do chefe de sala.

6 Recomenda-se ndo marcar ao acaso: cada item cuja resposta divirja do gabarito oficial definitivo recebera
pontuacao negativa, conforme consta em edital.

7 Aduracgao das provas € de trés horas e trinta minutos, ja incluido o tempo destinado a identificagdo — que sera
feita no decorrer das provas — e ao preenchimento da folha de respostas.

8 Vocé devera permanecer obrigatoriamente em sala por, no minimo, uma hora apoés o inicio das provas e podera
levar este caderno de provas somente no decurso dos ultimos quinze minutos anteriores ao horario determinado
para o término das provas.

9 Ao terminar as provas, chame o fiscal de sala mais préximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e deixe o local de
provas.

10 A desobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes no presente caderno ou na folha de respostas
podera implicar a anulacao das suas provas.

AGENDA (datas provaveis)

I 14/10/2008, apos as 19 h (horario de Brasilia) — Gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas: Internet—www.cespe.unb.br.

I 15 e 16/10/2008 — Recursos (provas objetivas): exclusivamente no Sistema Eletrénico de Interposicdo de Recurso, Internet,
mediante instru¢des e formularios que estarao disponiveis nesse sistema.

Il 5/11/2008 — Resultado final das provas objetivas e convocacao para a avaliagéo curricular de titulos e experiéncia profissional e
para a pericia médica: Diario Oficial da Unido e Internet.

IV 10 e 11/11/2008 — Entrega da documentacéo para a avaliagéo curricular de titulos e experiéncia profissional, em locais e horarios a

serem divulgados na respectiva convocagao.
OBSERVAGOES
+« N&o serzo objeto de conhecimento recursos em desacordo com o item 12 do Edital n.° 1 - MDS, de 14/8/2008. )
+ Informagdes adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internet — www.cespe.unb.br. ‘eCespel nB

« E permitida a reprodugao deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte. M ot o Scocio u e Promaris da Evenios




De acordo com o comando a que cada um dos itens de 1 a 120 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o cddigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cédigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcacdo ou a marcagdo de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagio negativa. Para as
devidas marcagdes, use a folha de respostas, inico documento valido para a corre¢do das suas provas.

Sempre que utilizadas, as siglas subseqiientes devem ser interpretadas com a significagdo associada a cada uma delas, da seguinte forma:
CF = Constitui¢do Federal, LDO = Lei de Diretrizes Or¢amentarias; LOA = Lei Or¢amentaria Anual, MDS = Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome; PPA = Plano Plurianual; SIAFI = Sistema Integrado de Administragdo Financeira do
Governo Federal; SIASG = Sistema Integrado de Administragdo de Servigos Gerais; SIORG = Sistema de Informagdes Organizacionais

do Governo Federal; STF = Supremo Tribunal Federal.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para os itens de 1 a 15
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E de extrema importincia possuir dados estatisticos
sobre a oferta e a qualidade dos servigos publicos e sobre a
capacidade dos governos municipais em atender suas populagdes.
O conhecimento e a aprendizagem sobre a escala local
proporcionados pelas informagdes estatisticas vém responder
as exigéncias imediatas de compreensdo da heterogeneidade
estrutural no Brasil, a fim de tornar efetiva a participagdo da
imensa riqueza, diversidade e criatividade brasileira no contexto
dos avangos social, politico e econdmico.

As diversidades produtivas, sociais, culturais, espaciais
(regionais, urbanas e rurais), por muito tempo, foram tratadas
como desequilibrios e assimetrias. Obstaculos colocados ao
desafio que é promover o desenvolvimento em um pais
continental e periférico como o nosso. O Brasil ¢ um pais
extremamente dessemelhante em muitos aspectos, tanto no que se
refere ao ponto de vista politico quanto ao administrativo; dai a
qualidade dos registros administrativos ser diversa no nivel
federal (entre os ministérios, por exemplo), no nivel estadual e no
nivel municipal. Atualmente, contudo, as escalas nacional,
regional e local mostram-se crescentemente articuladas, o que
demonstra a urgéncia que t€ém em engendrar agdes mais ageis,
potentes e sistematicas, sendo demandada, necessariamente, uma
oferta de informagdes municipais de qualidade, como instrumento
efetivo de planejamento, diagndstico e monitoramento das
condigdes locais.

A informagdo atualizada ¢ ferramenta essencial para
a formulacdo e a implementacdo de politicas publicas,
especialmente em areas em que a prestacdo de servigos ¢
descentralizada, como é o caso da assisténcia social. E necessario
conhecer a real capacidade instalada e a efetiva oferta de
servigos por parte de estados, municipios e organizagdes
ndo-governamentais, a fim de identificar necessidades, planejar
investimentos, avaliar o desempenho das estruturas estabelecidas
e regular os servigos prestados.

Atualmente, a informacg&o sobre a oferta de servigos de
assisténcia social no Brasil ¢ escassa e dispersa. Ndo ha
levantamentos ou pesquisas regulares que identifiquem as
instituicdes que prestam esses servicos e investiguem de que
forma o fazem. A maioria das pesquisas concentra-se em aspectos
relacionados a indicadores sociais de determinados grupos
populacionais ou areas geograficas, fornecendo, desse modo, um
perfil da demanda potencial pelos servigos de assisténcia social,
a partir de indicadores relacionados a vulnerabilidade dos grupos
pesquisados.

Assim, faz-se necessaria a realiza¢do de um estudo sobre
arede da assisténcia social no Brasil, com informagdes sobre os
servigos prestados, de modo a orientar investimentos estratégicos
— inclusive no que se refere a capacitagdo de recursos humanos
— bem como subsidiar mecanismos de regulacdo da qualidade
dos servigos, partilha e repasses de recursos.

Perfil dos municipios brasileiros: assisténcia social 2005/IBGE. Coordenac¢io de
Populacio e Indicadores Sociais. Rio de Janeiro: IBGE, 2006, p. 217 (com adaptagdes).

Acerca das idéias expressas no texto e considerando
aspectos relativos a tipologia textual, julgue os itens a
seguir.

Segundo o texto, no Brasil, apesar de a obtencdo de
informagdes sobre a oferta e a qualidade dos servigos
publicos auxiliar os municipios no atendimento a sua
populagdo, a diversidade no registro dessas
informagdes, que sdo geradas nos niveis federal,
estadual e municipal, constitui um obstaculo ao
desenvolvimento do pais.

O planejamento, a implementagdo e a avaliagdo de
politicas publicas requerem informagdes atualizadas
sobre os servigos oferecidos pelos estados, pelos
municipios e pelas organizagdes ndo-governamentais.

A escassez de informacdo sobre a oferta dos servicos
de assisténcia social decorre da falta de pesquisas
que focalizem indicadores sociais de alguns
grupos populacionais e de algumas éareas geograficas.

Investimentos estratégicos na area social e controle de
qualidade dos servigos prestados sdo acdes necessarias,
no contexto atual, para a realizac8o de um estudo sobre
a rede de assisténcia social no Brasil.

O texto classifica-se como dissertativo porque apresenta
analise e avaliacdo de dados sobre a qualidade dos
servigos publicos no Brasil.

Ainda com relagdo ao texto, julgue os itens de 6 a 15 quanto
aos sentidos, aos aspectos lingiiisticos do texto e a
correspondéncias oficiais.

6

10

Mantém a corre¢do gramatical do texto a seguinte
reescrita do trecho “responder as exigéncias imediatas”
(0.5-6): responder a exigéncias imediatas.

De acordo com a atual ortografia oficial, admite-se que
o termo “heterogeneidade” (0.6) seja grafado como
heterogenidade.

EEIN13 EEINT3

Os vocabulos “importancia”, “estatisticos”, “publicos”,
“politico” e “econdmico” sdo acentuados graficamente
em decorréncia da mesma regra.

O termo “Obstaculos” (0.12), cujo significado esta
associado contextualmente a “desequilibrios e
assimetrias” (0.12), refere-se a “As diversidades
produtivas, sociais, culturais, espaciais (regionais,
urbanas e rurais)” (0.10-11).

Preserva-se a coeréncia textual ao se substituir

“engendrar” (0.21) por produzir, gerar ou dar
origem a.
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11 O trecho “para a formulagdo e a implementacdo de
politicas publicas” (0.26-27) complementa o sentido do
adjetivo “essencial” (0.26).

12 A substituicdo da forma verbal “concentra-se” ((.39) pelo
seu plural mantém a corregfo gramatical do periodo.

13 O conectivo “de modo a” ((.47) pode ser substituido por
a despeito de sem que haja alteragcdo no significado
original do texto.

14 Nas linhas 48 e 49, os travessdes podem ser substituidos
por virgulas, sem prejuizo para a corre¢do gramatical do
periodo.

15 Otexto apresenta nivel de linguagem formal e poderia ser
parte de um oficio, correspondéncia que se caracteriza
pela troca de informagdes entre se¢des de um mesmo
orgdo da administraggo publica.

Julgue os itens de 16 a 25, relativos ao direito constitucional.

16 O poder -constituinte decorrente subordina-se as
limitagdes que o 6rgdo investido de fungdes constituintes
primarias ou origindrias estabeleceu no texto da CF.

17 A aprovagdo em concurso publico de provas ou de provas
e titulos ¢ o pressuposto juridico exigido pela CF para a
investidura em cargo ou emprego publico, inclusive nas
hipdteses de nomeagBes para cargo em comissdo
declarado em lei de livre nomeagéo e exoneragio.

18 E dever da administragio publica pautar seus atos pelo
principio da eficiéncia, que se concretiza também pelo
cumprimento dos prazos legalmente determinados. Desse
modo, a atividade administrativa deve dar pleno
atendimento ou satisfacdo as necessidades a que visa
suprir, em momento oportuno e de forma adequada.
Impde-se aos agentes administrativos, em outras palavras,
o cumprimento estrito do dever de boa administragéo.

19 No modelo federativo brasileiro, os municipios sdo entes
da Federagdo, que recebem diretamente da CF numerosas
competéncias comuns ou exclusivas, entre elas a de
instituir e arrecadar tributos de sua area demarcada na Lei
Fundamental.

20 Asrestrigdes impostas a atuagdo do administrador ptblico
pelo principio da moralidade séo auto-aplicaveis, por
trazerem em si carga de normatividade apta a produzir
efeitos juridicos.

21 Os poderes do Estado encontram nos direitos e garantias
individuais limites intransponiveis, cujo desrespeito pode
caracterizar ilicito constitucional.

22 Segundo o STF, sem que ocorra qualquer das situagdes
excepcionais taxativamente previstas no texto
constitucional, nenhum agente publico poderd, contra a
vontade de quem de direito, ingressar, durante o dia, sem
mandado judicial, em espago privado ndo aberto ao
publico, onde alguém exerce sua atividade profissional.

23

24

25

A CF estabelece a legitimidade dos sindicatos para defender em
juizo os direitos e interesses coletivos dos integrantes da
categoria que representam. Caso se trate de direitos individuais,
o sindicato ndo tera legitimidade para defendé-los em juizo.

O reconhecimento judicial da validade juridica de programas de
distribui¢do gratuita de medicamentos a pessoas carentes da
efetividade a preceitos fundamentais da CF, sobretudo aos que
dizem respeito a satde.

De acordo com o STF, a CF permite que os estados possam
legislar a respeito de jogos de azar, loterias e similares, por ndo
se tratar de competéncia privativa da Unido.

Acerca do direito administrativo, julgue os itens a seguir.
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35

Caso a administragdo publica tenha tomado uma providéncia
desarrazoada, a corregdo judicial embasada na violagdo do
principio da razoabilidade invadirda o mérito do ato
administrativo, isto é, o campo de liberdade conferido pela lei
4 administragdo para decidir-se segundo uma estimativa da
situacdo e critérios de conveniéncia e oportunidade.

Os contratos administrativos regem-se ndo s6 pelas suas
clausulas, mas, também, pelos preceitos de direito publico,
aplicando-se-lhes supletivamente as normas de direito privado.

Se a administragdo publica reconhecer que praticou ato
administrativo ilegitimo ou ilegal, devera haver a revogagéo
desse ato, que poderd ser feita pela propria administragdo ou
pelo Poder Judiciario.

A licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia e a selecionar a proposta mais
vantajosa para a administragdo. Caso inexista viabilidade de
competicdo, a licitagdo sera dispensada.

Em regra, o direito da administragdo de anular os atos
administrativos de que decorram efeitos favoraveis para os
destinatarios ndo se sujeita a prazo de decadéncia.

O Poder disciplinar ¢ discricionario. Assim, se o administrador
tiver conhecimento de falta praticada por servidor, terd a
liberdade de escolha entre punir e ndo punir.

De acordo com o principio da continuidade dos servigos
publicos, se uma pessoa satisfizer as condi¢des legais, ela fara
jus a prestacdo de determinado servigo, sem qualquer distingdo
de carater pessoal.

Os atos administrativos gozam de presungdo juris tantum de
legitimidade (atributos do ato administrativo). Desse modo,
presume-se, até prova em contrario, que os atos administrativos
tenham sido emitidos com observéncia da lei.

Na hipotese de o ato de improbidade causar lesdo ao patrimonio
publico ou ensejar enriquecimento ilicito, caberd a autoridade
administrativa responsavel pelo inquérito representar ao MP,
para que este proponha a indisponibilidade dos bens do
indiciado.

O servidor publico que retardar, indevidamente, ato de oficio
praticara ato de improbidade administrativa.
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As trés leis que regem o ciclo orgamentario — PPA, LDO e LOA
— sdo estreitamente ligadas entre si, compativeis e harmoénicas.
Elas formam um sistema integrado de planejamento e orcamento,
reconhecido na CF, que deve ser adotado pelos municipios, pelos
estados e pela Unido. Acerca dessas leis, julgue os itens que se
seguem.

36 As despesas com o planejamento e a execugdo de obras, a
aquisicdo de instalacdes, equipamentos e material
permanente compdem o grupo de natureza de despesa de
investimentos. Essas despesas tém suas dotagdes
orgamentarias executadas exclusivamente na esfera do
orgamento de investimento.

37 Noambito do MDS, as dotagdes orgamentarias executadas na
unidade orgamentaria Fundo Nacional de Assisténcia Social
sdo classificadas no orcamento da seguridade social,
enquanto as despesas do MDS séo executadas no orgamento
fiscal.

38 Em decorréncia da implantagdo do SIAFI, a realizagdo da
receita e da despesa da Unifo deve ser feita por via bancaria
em estrita observancia ao principio da unidade de caixa, € o
produto da arrecadagdo de todas as receitas tera de ser,
obrigatoriamente, recolhido a conta do Tesouro Nacional, no
Banco do Brasil.

A boa geréncia, hoje, ¢ um dos recursos mais cobi¢ados
do planeta. Um recurso que, de qualquer ponto de vista, marca
diferencas significativas de competitividade entre as nagdes. E um
recurso estratégico, ndo-generalizado, nem no mundo, nem no
interior das sociedades, inclusive das desenvolvidas.

Esse recurso torna-se mais importante ainda diante das
novas demandas que se tém apresentado ao setor publico, que sdo
muito amplas e recobrem um grande espectro. Entre outros
aspectos, as demandas tém a ver com as novas tecnologias, com
os desenvolvimentos na area geopolitica e com transformagdes na
area geoecondmica.

Bernardo Kliksberg. O desafio da exclusio: para uma gestdo social
eficiente. Sdo Paulo: Edigdes Fundap, 1997, p. 74-9 (com adaptagdes)

Considerando o texto acima, julgue os itens de 39 a 41, acerca das
convergéncias e das divergéncias entre a gestdo publica e a gestdo
privada.

\

39 As demandas que tém sido feitas a gestdo publica
contemporanea requerem um quadro gerencial de elevada
especificidade técnica, pois trata-se de gerenciar
organizagdes publicas que devem forjar um Estado para fazer
frente a complexidade e & incerteza, além de melhorar a
qualidade dos servigos prestados aos cidaddos. Espera-se que
anova geréncia publica coopere para o aperfeigoamento dos
mecanismos democraticos e que se dedique a fazer que os
atos do poder publico sejam mais transparentes.

40 A empresa privada e o governo demandam gestdo eficiente,
mas o gestor publico deve trabalhar com restricdes que um
executivo de negocios privado ndo tem. O executivo pode
usualmente redefinir as metas da organizag@o, modificar sua
estrutura, mudar seu pessoal. Os gestores publicos, por outro
lado, devem ter habilidades que lhes permitam operar dentro
de metas fixadas por lei, de estruturas organizacionais
controladas pelo sistema juridico, com funciondrios estaveis
e sob pressdo da politica.

41 A gestdo privada é pautada pela busca da eficacia, ou seja,
a utilizag@o de seus recursos da forma mais produtiva e
econdmica possivel. Por sua vez, a gestdo publica ndo é
guiada pelos principios da eficacia e da eficiéncia, pois
a administragdo publica, direta e indireta, obedece a
legalidade, ndo podendo postergar o dever administrativo

por exceléncia.

Os sistemas administrativos voltados para a gestdo publica
permitem a transparéncia na implementacdo das diversas a¢des
do governo, possibilitando seu acompanhamento e avaliag@o,
bem como a disponibilizagdo das informagdes ndo privativas e
ndo confidenciais para o governo como um todo e a sociedade
(Internet: <www.planalto.gov.br>). Com referéncia a esses

sistemas, julgue os itens a seguir.

42 O SIORG dota a administragdo publica federal de

informagdes completas acerca de sua estrutura
organizacional, com dados sobre as competéncias, as
finalidades, a jurisdig@o, o historico legal e os titulares dos
orgéos do governo federal. O SIORG € um instrumento que
permite a elaboragdo e o controle sistémico de estruturas
regimentais, estatutos, regulamentos e regimentos internos

dos drgdos e entidades do Poder Executivo federal.

43 O desenvolvimento do SIASG vai ao encontro de uma
politica de governo eletrénico. O SIASG é constituido por
modulos que realizam um conjunto de procedimentos do
processo de compras e contratagdes, que permitem, entre
outras ac¢des, o cadastro de fornecedores e a sistematizagéo

e divulgagdo eletronica de licitagdes.

Com referéncia ao empenho da despesa no or¢gamento publico e
ao acompanhamento da execuc¢fo orgamentdria pelo cidaddo,

julgue os itens subseqiientes.

44 O empenho da despesa, no orgamento publico, consiste na
verificagdo do direito adquirido pelo credor ou entidade
beneficiaria, tendo por base os titulos e documentos
comprobatdrios do respectivo crédito. O empenho néo cria
obrigacdo, mas a reserva de dotagfo or¢amentaria para
garantir o pagamento estabelecido no contrato entre o

Estado e seus fornecedores.

45 A divulgacdo ao publico, inclusive pela Internet, dos planos,
orcamentos e leis de diretrizes or¢amentarias ¢ um dos
instrumentos da gestdo fiscal. A transparéncia também é
assegurada mediante incentivo a participag@o popular e a
realizacdo de audiéncias publicas, durante os processos de

elaboracio e discussdo do PPA, da LDO e do orgamento.
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A sugestdo de um novo paradigma para pensar a reforma
do Estado impde a ruptura com os enfoques tecnocratico e
neoliberal. O primeiro, ao priorizar o insulamento das elites
estatais, a primazia do conhecimento técnico e o alijamento da
politica, tende a reforgar visdes e praticas irrealistas porque
calcadas na despolitizaggo artificial dos processos de formulagio
e execucdo de politicas. O segundo, influenciado pela otica
minimalista, enfatiza unilateralmente a redu¢do do Estado,
subestimando o papel do reforgo e a revitalizacdo do aparelho
estatal para o éxito de suas politicas, bem como a relevancia da
intervenc¢do governamental para preencher as lacunas existentes
e levar o mercado a funcionar de forma eficiente, em consonancia
com um projeto coletivo. Finalmente, a proposta desse novo
paradigma implica ndo sé a redefini¢@o do conceito dominante de
autonomia estatal, como também o refor¢o dos mecanismos e
procedimentos formais de prestacdo de contas ao publico e a
institucionalizag@o das praticas de cobranga por parte dos usudrios

dos servicos publicos e dos organismos de supervisdo e controle.

Eli Diniz. Em busca de um novo paradigma: a reforma do estado no Brasil dos anos 90
In: Sdo Paulo em Perspectiva. Sao Paulo, v. 10, n.° 4, p. 13-26, 1996 (com adaptagdes)

Tendo o fragmento de texto acima como referéncia inicial e
considerando os conceitos da administragdo publica, julgue os

itens de 46 a 50.

46 A organizagdo burocratica ¢ embasada no modelo racional-
legal de administragdo, exclusiva da area publica, sendo
caracterizada pela racionalidade decorrente da objetividade
das normas de julgamento; pela impessoalidade, que se
revela nos métodos objetivos de selecionar e promover
funcionarios; e pelo grau de previsibilidade que proporciona

aos dirigentes publicos.

47 A administragdo publica gerencial vé o cidaddo como
contribuinte de impostos e como cliente dos seus servigos. Os
resultados da agdo do Estado sdo considerados bons ndo
porque os processos administrativos estdo sob controle e sdo
seguros, como quer a administrago publica burocratica, mas
porque as necessidades do cidaddo-cliente estdo sendo

atendidas.

48 Como corolario do plano diretor da reforma do aparelho de
Estado foi instituido o programa nacional de publicizacdo,
buscando a maior eficiéncia do Estado e a exceléncia nos
servicos publicos. O Poder Executivo poderd qualificar
como organizagdes sociais pessoas juridicas de direito
privado, sem fins lucrativos, cujas atividades sejam dirigidas
ao ensino, a pesquisa cientifica, ao desenvolvimento
tecnolégico, a protecdo e preservacdo do meio ambiente, a
cultura e a satde. Esse processo ¢ conhecido como
publicizagdo, no qual o Estado reduz a prestacéo direta de
servicos, mantendo-se como regulador e provedor,
estabelecendo parceria com a sociedade para o

financiamento e controle social na execugao de servigos ndo

competitivos ou exclusivos do Estado.

49 A emergéncia do paradigma pds-burocratico, descrito em
linhas gerais no texto em questdo, é calcada na transicdo de
um tipo burocratico de administragdo publica, rigido e
ineficiente, para a administragdo gerencial, flexivel e
eficiente. Com isso, busca-se o fortalecimento da
governance, ou seja, das condigdes sistémicas mais gerais,
sob as quais ocorre o exercicio do poder em determinada
sociedade, tais como as caracteristicas do regime politico, a
forma de governo, as relagdes entre os poderes, os sistemas

partidarios, o sistema de intermediagdo de interesses,

entre outras.

50 Omodelo gerencial de gestdo publica destaca-se pelo uso do
balance scorecard na avaliagdo e no gerenciamento de
projetos. O mapa estratégico dessa tecnologia gerencial
permite avaliar a participagdo das partes interessadas na
administragdo publica, assegurando que suas expectativas e
necessidades sejam conhecidas e consideradas pelos

gestores.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Julgue os préximos itens, acerca dos conceitos basicos de
informatica, de processamento de dados, sistemas de numeragéo
e aritmética de complemento de dois.

51

52

53

54

55

56

57

A intersecdo entre dois conjuntos A e B ¢ obtida por AN B
=(AuB)-(A-B)-(B-A).

O ponto flutuante é um formato de representaggo digital de
nimeros reais. A norma IEEE 754 define os formatos
adequados para representar esses niimeros. O formato do
ponto flutuante de precisdo simples utiliza 32 bits; destes,
um bit 1 ¢ utilizado para o sinal; 7 bits, para a mantissa;
e 24 bits, para o expoente.

Considerando que A e B sejam duas proposi¢des, entdo, se
ambas forem falsas, a assertiva A implica B também sera
falsa.

A expressdo regular 0 V 1* pode ser utilizada para
representar o conjunto 1111.

O valor decimal -127 pode ser representado como
10000001 em Dbinario, utilizando-se a técnica de
complemento de dois.

As linguagens de computador de alto nivel sdo normalmente
descritas por gramaticas. Uma gramatica possui, entre outros
elementos, simbolos terminais € ndo terminais. Os simbolos
ndo terminais correspondem ao conjunto de simbolos que
fazem parte do cédigo-fonte.

O valor 1C8 em hexadecimal corresponde ao valor 710 em
octal.

1 #include <iostream>
2 using namespace std;
3 void MyFun( )

4 { char ch;

5 cin.get (ch);

6 if (ch != "\n")
7 { MyFun () ;

8 cout.put (ch);
9 }

10 }

11 int main( )

12 {

13 MyFun () ;

14 }

Considerando que o codigo-fonte escrito na linguagem C++
acima tenha sido compilado e ligado pelo compilador GCC
(GNU compiler collection), julgue os itens de 58 a 67.

58

59

60

61

O cddigo acima inclui uma diretiva de pré-processamento.
Mesmo sem essa diretiva, o coddigo poderia ser compilado e
executado corretamente.

Quando uma fun¢do ndo recebe pardmetros, a mesma pode
ser precedida por void, como ocorre com a fungéo
MyFun (), na linha 3 do cédigo acima.

Um tipo de dado char, na linguagem C++, permite
armazenar valores inteiros no intervalo entre 0 e 255,
inclusive.

Uma fungo recursiva deve ter pelo menos uma condigio
de parada e uma chamada a si mesmo. A fungdo MyFun,
do cddigo mostrado, pode ser classificada como uma fungéo
recursiva.

62

63

64

65

66

67

Caso o codigo acima seja executado e o usudrio digite a
seqliéncia abcd seguida de <enter>, a saida do programa
serd abcd.

Um namespace permite grupar classes, objetos e(ou) fungdes
sob um mesmo nome. No cddigo mostrado, pode-se retirar
a linha 2 se for incluido no codigo o namespace a que o
membro pertence.

O GCC e os compiladores C++, em geral, realizam varias
etapas de analise e sintese de codigo-fonte até a geracdo do
modulo de carga. Normalmente, o médulo de carga gerado
por meio do compilador GCC € um codigo relocavel.

O processo de ligagdo € responsavel, entre outras tarefas, por
resolver referéncias externas. No codigo em aprego, como se
trata de um tnico modulo, ndo ha necessidade de resolucdo
de referéncias externas, sendo, dessa forma, desnecessario o
processo de ligacdo.

A chamada da func¢do cout.put (ch) possui apenas um
argumento. Nesse caso, é correto afirmar que a chamada
dessa fungdo ocorre por referéncia.

O processo de transformar o codigo escrito em uma
linguagem de alto nivel para outra linguagem de mais baixo
nivel, como assembler por exemplo, normalmente nfo ¢é
feito de forma direta, sendo, para isso, utilizada uma
representagdo intermediaria. A geragdo do cddigo
intermediario € realizada durante a analise.

O avango das tecnologias de transmissdo de dados, juntamente
com a facilidade de obter-se dados através da grande rede tem
impulsionado o surgimento de aplicacdes e padrdes para
desenvolvimento de aplicagdes voltadas para a Internet. A W3C
(World Wide Web Consortium) € uma organizagao internacional
que vem trabalhando intensamente no desenvolvimento de
padrdes para Internet. Acerca dos padrdes, conceitos e
tecnologias voltadas para a Web, julgue os itens de 68 a 75.

69

70

n

72

Uma URI (uniform resource identifier) representa um
método padrio para localizar e identificar recursos.
Entretanto, o conceito de URL engloba o conceito de URI.
Uma URI refere-se a um subconjunto de URL.

A utilizacdo de CSS (cascading style sheets) permite
descrever a apresentagdo de um documento escrito em uma
linguagem de marcag@o, como o HTML.

A linguagem XML (extensible markup language) possui um
conjunto minimo de tags predefinidas que sdo utilizadas para
o transporte de dados.

De acordo com a W3C, muitas paginas disponiveis na
WWW ndo utilizam as tags de forma correta, o que resulta
em paginas com falhas em sua estrutura (cédigo HTML). Ao
renderizar a pagina, muitos navegadores tentam corrigir
essas falhas para que seja possivel visualizar o conteudo da
mesma.

A linguagem XHTML (extensible hypertext markup
language) ¢ vista como sucessora da linguagem HTML.
Embora o XHTML seja semelhante ao HTML versdo 4.01,
em XHTML todos os elementos devem ser escritos em caixa

alta (upper case) como mostra o exemplo abaixo.
<BODY>

<P>Paragrafo</Pp>

</BODY>
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73 A linguagem DHTML (dynamic HTML) permite combinar
outras linguagens, como HTML, CSS e JavaScript, para
produzir paginas dindmicas. Estas paginas sdo envoltas em
codigo DHTML que permite a integragdo com outras

linguagens.

74 Caso o trecho de codigo a seguir, escrito em JavaScript,
esteja inserido em uma pagina HTML na Web, ao se
visualizar essa pagina, o referido trecho de cddigo ird

produzir duas linhas, ambas contendo o mesmo valor 4.31.
<script type="text/javascript">

document.write (Math.abs (4.31)
document.write (Math.abs (-4.31));

+ "<br />");

</script>

75 A tecnologia AJAX (asynchronous JavaScript and XML)
permite a comunicacdo assincrona entre o cliente e o

servidor por meio do protocolo HTTP.

A facilidade de mover dados com taxas cada vez maiores via
redes de computadores tem contribuido para o aumento no
volume de documentos em formato digital. No que tange as
organizagdes, a necessidade de manter a integridade e a
seguranca de seus dados envolve mecanismos cada vez mais
eficientes para armazenamento e recuperagio de dados. Acerca
desse assunto e com relacdo a periféricos e dispositivos de
armazenamento, suas caracteristicas e funcionalidades, julgue os

itens subseqiientes.

76 Existe uma relacdo entre o nimero de rota¢des por minuto
(RPM) de um disco rigido e o tempo de laténcia do mesmo.
Dessa forma, aumentando-se o numero de RPM, € possivel

reduzir a laténcia.

77 O cilindro de um disco rigido compreende a area entre duas

trilhas no mesmo prato.

78 A principal fungéo do atuador de um disco rigido € a de rotar

os diversos pratos que compdem disco.

79 Ao realizar uma copia de seguranga, um administrador de
rede poderia optar por um DVD+RW em vez de um
DVD-RW, uma vez que dados podem ser adicionados
no DVD+RW sem a necessidade de se eliminar todo o

contetido do disco.

80 Um disco optico blu-ray possui 12 cm de didmetro e,
dependendo do niimero de camadas, pode armazenar um

volume de dados superior a 25 Gb.

O desenvolvimento de aplicagdes que dependem de alto
desempenho normalmente envolve a utilizagdo de mecanismos
e algoritmos eficientes. Dependendo do volume de dados
envolvidos, a escolha de um algoritmo ineficiente pode ter sérias
implicacdes, tanto no que se refere ao tempo de resposta como na
qualidade da resposta obtida. Acerca desse assunto, bem como
sobre as técnicas de construgdo de algoritmos e estruturas de
dados e conceitos basicos sobre estruturas de dados, julgue os

itens de 81 a 92.

81 O numero total de vértices em uma arvore binaria completa

que tem uma altura » é dado por 2" "',

82 A representacdo computacional de um grafo é necessaria
em varias situagdes, como, por exemplo, para representar
a topologia de uma rede de comunicagdo de dados.
A representagdo computacional de um grafo pode ser
realizada por meio de uma matriz de adjacéncia ou lista de
adjacéncia. Considerando o grafo G(V,E), em que V
representa o nimero de vértices e E, o nimero de arestas, se
|E| =O(|V]), entdo justifica-se a utilizagdo de lista de

adjacéncia em vez de matriz de adjacéncia.

83 Dado um grafo ponderado, ndo disjunto, cujo peso das
arestas pertence ao conjunto de niimeros inteiros, ¢ correto
afirmar que o algoritmo de Dijkstra, também conhecido
como algoritmo do caminho minimo, permite encontrar a

rota de menor custo.

84 Um grafo completo ¢ normalmente denotado por K,, em
que #n refere-se ao numero de vértices contidos no grafo.
O numero de arestas em um grafo completo ¢ dado pela
formula 222D

85 A complexidade de um algoritmo ¢ de suma importancia na
ciéncia da computagdo. Os algoritmos que possuem solugéo
em tempo polinomial sdo ditos pertencentes a classe P. Os
algoritmos que néo pertencem a essa classe sdo chamados de

algoritmos intrataveis.

86 As notagdes prefixa e pos-fixa, também conhecidas como

notagdo polonesa e notagdo polonesa reversa,
respectivamente, sdo bastante utilizadas em sistemas
computacionais. A avaliacdo da expressdo 5 12 +4 * 3- +,

escrita na notac¢do pos-fixa, corresponde ao valor 14.
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87

88

90

91

92

Uma busca seqiiencial que verifica cada item em uma lista
contendo N elementos roda em O(N/2) unidades de tempo,
em média.

A busca binaria em uma lista contendo N elementos possui
complexidade temporal O(log N). A busca binaria sé pode
ser executada em uma lista que seja previamente ordenada.
Como o custo de ordenagdo ¢ da ordem O(log N), o custo
total para ordenar e recuperar um elemento da lista ¢ de
O(log N) + O(log N) = O (log N).

Uma tabela hash permite que a posi¢do de um elemento da
tabela seja obtido por meio de uma fungo, chamada fung&o
hash. Entre as propriedades desejaveis de uma fungéo hash,
estdo a velocidade no célculo e a maximizagdo da geracdo de
sindnimos.

A STL (standard template library) da linguagem C++
disponibiliza o contéiner deque bem como recursos para a
manipulag¢do do mesmo, como push_back e push_front, que
permitem inserir elementos no final ou no inicio do deque,
respectivamente.

A busca em profundidade caracteriza-se por visitar todos
os vértices adjacentes ao vértice inicial, repetindo-se, em
seguida, o processo para os vértices identificados a partir do
ponto inicial.

No algoritmo de busca em pré-ordem, a busca se inicia pelos
elementos situados a direita da raiz da arvore.

As solugdes embasadas em sofiware livre vém ganhando cada vez
mais adeptos, ndo s6 na administracdo publica federal mas

também em diversas organizagdes privadas. Essa mudanga de
comportamento ocorre ndo apenas em func¢do do custo, mas

também porque essas solugdes atingiram um nivel de qualidade
que se compara aos softwares proprietarios. Essa mudanga de

comportamento tem impulsionado o surgimento de ambientes
heterogéneos, tanto no que se refere aos sistemas operacionais

como aos aplicativos. Com relacgdo a esse assunto, e no que tange
aos conceitos de sistemas operacionais, em particular aos

sistemas Unix e Windows, julgue os itens de 93 a 99.

93

9

95

No sistema operacional Unix, é possivel utilizar pipes para
comunicagio entre processos. Como exemplo, no comando
1s | more, ¢ criado um pipe entre 0 1s e o more, sendo que
a saida do 1s ¢ direcionada para a entrada do more.

Os métodos mais conhecidos de alocagdo de espago em
disco sdo a contigua, a encadeada e a indexada. As principais
vantagens da alocagdo contigua sdo a simplicidade de
implementacgéo e a velocidade na leitura de dados.

A estrutura de diretdrio tradicionalmente utilizada no Unix
contém, em cada entrada dessa estrutura, o nimero do no-i,
o nome do arquivo, a extensdo, a data e a hora de criag&o, o
direito de acesso, entre outros atributos. Por meio do
comando 1s -1, é possivel visualizar todos esses atributos.

97

Entre os algoritmos de escalonamento de disco, o first-come,
first-served oferece o melhor desempenho em sistemas com
alta taxa de requisi¢des de acesso a disco, uma vez que néo

ha necessidade de escalonamento das requisicdes.

A utilizacdo de tabela de paginas invertidas normalmente
requer grande quantidade de memoria fisica. Por esse
motivo, a utilizagdo de tabela de paginas invertidas ¢é
recomendada apenas para sistemas operacionais de memoria

compartilhada.

A migragio de codigo em um sistema distribuido pode ser
necessaria em situagdes que requerem maior desempenho.
Na mobilidade fraca, apenas o segmento de recursos ¢

migrado.

O controle de bloco de processo contém informagdes

associadas a um processo especifico. Entre essas
informagdes, estdo o estado do processo e o PC (program

counter).

Com relagdo as tecnologias de comunicagdo de dados, seus

protocolos, arquiteturas e servigos, julgue os itens a seguir.

100

101

102

103

104

105

106

Na comutacdo de rétulos multiprotocolo (MPLS), a analise
completa do cabegalho IP é realizada pelo roteador de
comutacdo por rotulos de borda (LSR) e ndo pelos LSR

internos (core).

Os servicos que podem ser disponibilizados pela camada de
enlace incluem o enquadramento, o acesso ao enlace, a

corregdo e a detecgdo de erros.

O protocolo de roteamento RIP (routing information
protocol) € considerado um protocolo de estado de enlace,

o qual é utilizado para roteamento intra-sistemas autonomos.

Os servidores de nome implementam um banco de dados
distribuido no qual sdo armazenados os registros de recursos.
Cada registro nesse banco de dados € uma tupla contendo
dois elementos: o enderego IP do servidor e o tempo de

validade do registro.

O protocolo RTP (real-time transport protocol) ¢ um
exemplo de protocolo da camada de aplicagdo do modelo
TCP/IP.

A tarefa de entregar os dados contidos em um segmento para

a porta correta ¢ denominado demultiplexagéo.

O FTP € um exemplo de protocolo que utiliza sinalizagdo
out-of-band.
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Acerca da linguagem de consulta estruturada (SQL) e dos
conceitos relacionados ao sistema gerenciador de banco de dados

(SGBD), julgue os itens subseqiientes.

107 Ao se executar o comando SQL abaixo, todas as colunas da
tabela vendedor serdo selecionadas. Como resultado, serdo
mostrados todos os registros que estiverem entre Silva e

Oliveira na coluna Sobrenome.

SELECT * FROM vendedor
WHERE Sobrenone IN ('Silva','diveira')

108 Entre os beneficios da utilizagdo da hierarquia ISA est4 a
possibilidade de identificag@o de subclasses, o que permite
adicionar atributos descritivos especificos para as entidades

da subclasse.

109 O mecanismo de /ock é normalmente utilizado pelo SGBD
para controlar o acesso aos objetos. Em geral, o SGBD
suporta pelo menos dois tipos de lock, o lock compartilhado
e o lock exclusivo. O lock compartilhado é normalmente
utilizado para leitura de objetos, enquanto o /ock exclusivo

¢ normalmente utilizado para modificar o objeto.

110 O SQL embutido refere-se a utilizacdo do SQL em um
programa C/C++, por exemplo. Entretanto, o SQL opera e
produz conjunto de dados (tabelas), os quais ndo s&o
suportados pelas linguagens de programagdo. Por esse
motivo, recomenda-se, ao se desenvolver uma aplicagdo com
SQL embutido, restringir a execugdo de comandos SQL, de

forma a ndo gerar resultados contendo mais de uma linha.

111 Os comandos PREPARE e EXECUTE sdo exemplo de

comandos de SQL dinamico.

Acerca da governanga de TI, e de aspectos relacionados a
seguranca da informagdo e ao gerenciamento de projetos

embasado nas melhores praticas, julgue os itens de 112 a 115.

112 Uma organizagdo que reivindica conformidade com a norma
ISO 27001 deve implementar pelo menos os requisitos
necessarios para o estabelecimento do sistema de gestdo de

seguranca da informagéo (SGSI).

113 A norma ISO 270001 estd direcionada para organiza¢des
comerciais, ndo sendo recomendada para entidades e 6rgéos

da administracdo publica federal.

114 De acordo com o Project Management Body of Knowledge
(PMBOK), o controle integrado de mudangas faz parte dos

processos de gerenciamento de projetos integradores.

115 O PMBOK define cinco grupos de processos: iniciacdo,

planejamento, execug@o, monitoramento e controle.

A disciplina de engenharia de sofiware envolve diversas técnicas
e procedimentos que visam melhorar a qualidade do sistema,
minimizar o esforco de desenvolvimento, reduzir custos e
potenciais falhas. Quanto a esse assunto, julgue os itens que se

seguem.

116 Entre as técnicas mais elementares de levantamento de
requisitos, estdo a entrevista e a investigagdo. Enquanto a
investigacdo pode revelar fatos sobre o desempenho passado,
a entrevista visa conhecer o sentimento do entrevistado
acerca do estado atual do sistema e conhecer as metas

pessoais e organizacionais.

117 O JAD (joint application design) ¢ uma técnica de reunifio

que tem como objetivo acelerar o processo de
desenvolvimento de sofiware. O JAD define um grupo de
trabalho minimo, representado pelo analista de sistemas, o

documentador e o condutor ou mediador.

118 Uma ferramenta CASE (computer-aided sofiware/system
engineering) integrada, também chamada de I-CASE,
permite a transferéncia de informacgdo, como modelos,
programas e documentos, de uma ferramenta para outra.
Entretanto, uma [-CASE n#o permite a mudanga de um

estagio do processo de engenharia de software para outro.

119 A técnica de decomposig@o tem por objetivo dividir um
problema complexo em um numero de problemas menores
que possam ser tratados individualmente. Entretanto, antes
de decompor, é necessario estimar o tamanho do problema
a ser abordado. Essa estimativa pode ser realizada por meio

da técnica de ponto de fung@o.

120 A eficiéncia na remog¢édo de defeitos é uma das métricas de
qualidade de sofiware que avalia o numero de defeitos
encontrados no produto apds a sua entrega e a eficacia na

resolugdo dos mesmos.
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