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AGENDA (datas provaveis)
| 18/11/2008, apos as 19 h (horario de Brasilia)— Gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas: Internet—www.cespe.unb.br.

Il 19 e 20/11/2008 - Recursos (provas objetivas): exclusivamente no Sistema Eletrénico de Interposicéo de Recurso, Internet, mediante instructes e
formularios que estarao disponiveis nesse sistema.

Il 9/12/2008 — Resultado final das provas objetivas, convocagao para a avaliagao curricular de titulos e experiéncia profissional e convocagao para pericia
médica: Diario Oficial da Uniao e Internet.
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De acordo com o comando a que cada um dos itens de 51 a 120 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o codigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcagdo ou a marcagdo de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagio negativa. Para as
devidas marcagdes, use a folha de respostas, inico documento valido para a corre¢fio das suas provas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Um dos conceitos mais difundidos de logistica ¢ o do

CLM (Council of Logistics Management), uma organizagio
norte-americana que congrega gestores logisticos, profissionais
e educadores da area, segundo o qual logistica é o processo de
planejamento, implantag&o e controle do fluxo eficiente e eficaz
de mercadorias, servicos e das informagdes relativas desde o
ponto de origem até o ponto de consumo com o proposito de
atender as exigéncias dos clientes. Considerando essa definigéo,
julgue os itens a seguir.
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53

54
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A logistica diz respeito aos processos industriais de
transformagdo da matéria-prima em produtos acabados.

A logistica comecou a ser estudada, nos seus primordios, nos
Estados Unidos da América, no ramo da distribui¢do de
produtos alimenticios.

Os objetivos principais da logistica sdo a redugdo do custo
total dos processos e a melhora do nivel de servigo oferecido
ao cliente.

A logistica tem maior utilidade em empresas dos ramos
industriais e comerciais privados.

Os custos logisticos sd@o irrelevantes para as empresas
publicas.

Em empresas comerciais ou industriais e nas organizagdes que
trabalham com armazenagem de mercadorias, os produtos sdo
comprados dos fornecedores e vendidos aos clientes. Assim, ha
um fluxo de entrada e um fluxo de saida dos produtos da
empresa, realizados por meio de diversas atividades logisticas.
Nesse contexto, julgue os itens que se seguem.
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O subsistema logistico de entrada dos produtos na empresa
¢ chamado de suprimento fisico ou de administragdo de
materiais.

O subsistema logistico que trata da saida dos produtos da
empresa € conhecido como comercializagdo ou canal de
comercializacdo.

A atividade de compras faz parte do subsistema de
suprimento fisico.

No ciclo critico da logistica, ha as seguintes atividades:
processamento de pedidos, manutencdo de estoques e
transportes.

As atividades de transporte, manutengdo de estoques,
processamento de pedidos e programagéo do produto fazem
parte tanto do fluxo de entrada como do fluxo de saida dos
produtos da empresa.

A logistica agrega, aos produtos, valor de forma e de tempo.

A tecnologia da informagdo revolucionou a gestio logistica das

organizagdes e das cadeias produtivas modernas. Acerca desse

assunto, julgue os itens subseqiientes.
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Atualmente, pode ser realizado o comércio eletronico entre
empresas para a realizagdo das compras e como apoio ao
processamento dos pedidos. Esse comércio é conhecido
como B2B.

Uma tecnologia utilizada para interligar empresas por meio
de sistema de informag¢des é o denominado intercimbio
eletronico de dados (EDI). O EDI pode servir como
ferramenta para viabilizar pedidos de compras entre

empresas.

O processamento de pedidos inclui: a preparagdo, a
transmiss@o, o recebimento e a expedi¢do do pedido, o
relatorio da situacdo do pedido e o transporte fisico da

mercadoria.

O percentual de pedidos preenchidos e recebidos

corretamente ¢ um indicador de nivel de servigo logistico.

Os sistemas de informagdes na logistica tém, entre outras, as

seguintes fung¢des: gerenciamento de armazéns,

gerenciamento de pedidos, gestdo do transporte, gestdo do

processo produtivo, gestdo de estoques.

A codificagdo de materiais consiste em ordena-los de forma

sistematica e seguindo um plano metddico, visando dar a cadaum

dos materiais um nimero para permitir sua identificagdo rapida,

facil e segura. Julgue os itens seguintes, relativos a codificacéo.
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O sistema mais simples de codificagdo de materiais ¢ o
decimal. Nesse sistema os materiais sdo classificados em

grupos, numerando-os de 1 a 99.

A codificagdo do FSC (Federal Supply Classification)

divide os materiais em normalizados e especificos.

O chamado sistema de codificagéo francés CSSF (Chambre
Syndicale de la Sidérurgie Frangaise) utiliza nimeros de

classe e nimeros de identificagdo para codificar materiais.

A codificagdo pode evitar a duplicidade de itens no estoque

e procura facilitar a padronizacdo de materiais.
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As empresas de distribuigdo de medicamentos, assim como os
organismos publicos que fornecem insumos e medicamentos a
rede publica de saude, procuram localizar geograficamente suas
unidades de armazenagem em pontos estratégicos do territdrio,
visando reduzir as distancias entre o ponto de fornecimento e o
ponto de venda ou de consumo do produto. Com relacdo a esse
tema, julgue os itens a seguir.

71 Essa estratégia busca reduzir os custos com transporte.

72 Os custos com estoques de produtos aumentam com essa
estratégia de localizagdo.

73 Existéncia de boa infra-estrutura de transporte e de
comunicagdo ¢é fator importante para as decisdes de
localizagdo de armazéns para distribuicdo de produtos.

74 Para o sistema de distribuicdo, multiplos depdsitos podem
gerar custos totais com armazenagem mais elevados do que
os gerados pela estratégia de centralizagdo dos estoques em
um unico deposito.

75 A existéncia de mao-de-obra qualificada e a abundancia de
energia sdo fatores que favorecem a localizagdo de
instalagdes logisticas em determinado local do territério.

76 Incentivos fiscais e isengdo de impostos por determinado
periodo de tempo sdo fatores logisticos importantes para as
organizagdes, no processo de localizag@o de armazéns.

77 O interesse pelo estudo da localizacdo de empresas, de
armazéns e de atividades produtivas € recente, remonta ao
final dos anos 90, no século passado.

Na distribuigdo de medicamentos e produtos de saude entre
industrias e pontos de venda e entre armazéns e pontos de venda,
ocorre o que se denomina transferéncia de produtos. Nesses dois
casos, os canais de distribui¢do sdo curtos. Com base nessa
estrutura de distribuicdo, julgue os itens seguintes.

78 Nesses casos, em geral, as cargas sdo parceladas ou parciais.

79 O transporte realizado por caminhdes pode, nesse caso, ser
chamado de porta & porta.

80 Canais de distribui¢@o longos envolvem, normalmente, maior
numero de intermediarios entre fornecedor e cliente.

81 Um canal de distribuigdo curto pode ser exemplificado com
a seguinte situacdo: o fornecedor localizado na Indonésia
enviou vacinas, por avido, diretamente ao Ministério da
Saude localizado em Brasilia.

82 Para uma mesma organizagdo empresarial, canais de
distribui¢do e canais de suprimento de materiais s&o
sindnimos.

Editais de licitagdo para compra de materiais na administragéo
publica estabelecem que os fornecedores devem realizar
cadastramento na unidade administrativa que promove o certame
licitatorio. O cadastramento é realizado mediante a apresentagio
de determinada documentagdo da empresa interessada em
participar do processo licitatorio. Nesse contexto, julgue os itens
de 83 a 87.

83 Para o cadastramento devem ser exigidos documentos
relativos a qualificagdo econdmico-financeira da empresa
fornecedora, materializados pelo balanco patrimonial,
demonstragdes contabeis e certiddes negativas de faléncia ou
concordata e de execugdo patrimonial.

84 Na qualificacdo juridica, exige-se o registro ou inscrigdo da
empresa em entidade profissional competente, como por
exemplo, o registro no CREA ou no CRA.

85 A regularidade fiscal deve ser comprovada mediante
apresentagdo dos documentos constitutivos da empresa, ou

seja, registro na Junta Comercial do estado e CNP]J.

86 A comprovagio daexperiéncia anterior do licitante faz parte

da documentag@o relativa a habilitacdo técnica.
87 Devem serapresentados, para cadastramento, os documentos
relativos a habilitacdo juridica, a qualificagdo técnica, a

qualificagdo econdmico-financeira e a regularidade fiscal.

O processo de suprimento de produtos nas empresas envolve
diversas tarefas logisticas. Cada uma delas tem seus custos que
sdo somados para a determinagéo do custo logistico total. No que
concerne a conceitos relacionados ao suprimento fisico ou a

administracdo de materiais, julgue os proximos itens.

7

88 O custo de manutencdo de estoques ¢ um custo de

oportunidade.

89 O lote econdmico para efetuar compras de determinado item

2CpD

¢é dado pela seguinte equacdo: E =
p g quag JC

onde: E € o lote econdmico de compra; Cp € o custo para
efetuar um pedido, D ¢ a demanda anual ou consumo anual
do item; J é a taxa de manuteng¢o do estoque em % ao ano;

e Ct ¢ o custo de transporte.

90 O ponto de pedido caracteriza a quantidade que a
organizagdo deve ter em estoque de determinado item, para
poder atender & demanda durante o tempo de reposigéo.
O ponto de pedido determina o instante ou 0 momento em

que a compra deve ser efetuada.

91 Sdo custos da administragio de materiais: custo de
inventario, custo de manuteng@o de estoque dos insumos

adquiridos, custo de compras e custo de pedidos.

92 Manter produtos em estoque custa dinheiro. Por isso, as
organizagdes devem observar os trade-offs existentes entre
as atividades de estoque, transporte e processamento de
pedidos, no momento de definir a quantidade de mercadoria
a ser adquirida. Devem também preocupar-se com a redug@o

dos custos com a manutengo do estoque.
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Nas empresas publicas, principalmente, os processos de compra
sdo embasados na Lei n.° 8.666/1993. Ha, portanto,
determinadas exigéncias e restrigdes que devem ser observadas
no processo de aquisicdo de mercadorias. Com relagdo a esse
assunto, julgue os itens a seguir.

93 A compra do lote econdmico fica inviabilizada, pois as
empresas publicas ndo conseguem planejar as compras de
acordo com a demanda pelo produto, ja que dependem dos
processos de licitagdo.

94 A modalidade de licitag@o por concorréncia publica é sempre
obrigatdria para a compra de materiais.

95 Ascompras no setor publico devem ser efetuadas sempre em
lotes pequenos, para atender a demandas por pequenos
periodos de tempo. Assim, o custo com os pedidos e com as
compras € menor.

96 Séo tipos de licitagdo: concorréncia, tomada de precos e
convite.

97 A tomada de precos é a modalidade de licitagdo em que é
admitida a participagfo de qualquer interessado por meio de
convocagdo feita por edital publicado no Diario Oficial, e em
pelo menos um jornal de grande circulago.

As operagdes realizadas pelo departamento de compras em uma
organizag#o publica incluem

98 realizagdo das concorréncias.

99 emissdo dos pedidos de compras.

100 providéncias na contratag@o do transporte das mercadorias
adquiridas.

101 anotagdo das compras efetuadas nos registros de compras da
empresa.

102 distribuicdo dos materiais do almoxarifado aos diversos
setores da organizagdo, quando ocorre uma demanda.

classe quantidade valor dos produtos em estoque
(% de itens em estoque) (% do valor total em RS )
A 20 80
B 30 15
C 50 5

Considere que determinada empresa tenha organizado seus
produtos em estoque de acordo com a classificagdo ABC, e que
os resultados sejam os apresentados na tabela acima. Com base
no conceito da curva ABC e nos dados fornecidos na tabela,
julgue os itens a seguir.

103 Os itens da classe C devem ser controlados rigidamente.

104 A classe A representa o grupo de maior valor monetario e de
menor quantidade de itens do conjunto de produtos em
estoque.

105 Os itens da classe A ndo justificam maior atengdo para o
gerenciamento dos estoques.

106 E recomendavel que essa empresa adquira os itens
classificados na classe C com pequena freqiiéncia e em
grandes quantidades.

107 A classificagdo ABC preconiza que itens de alto valor devam
ser mantidos em grandes quantidades no estoque.

Na selecdo e no cadastramento de fornecedores para efetuar
compras de materiais, as empresas devem observar diferentes
critérios relativos ao fornecedor, ao servico e ao produto. Acerca
desse assunto, julgue os seguintes itens.

108 Nio ha necessidade de se avaliar a situagdo economico-
financeira do fornecedor.

109 Os critérios para cadastramento do fornecedor podem ser
classificados em politicos, técnicos e legais.

110 Do ponto de vista logistico, o cumprimento do prazo de
entrega indica a confiabilidade do fornecedor.

111 A qualidade do produto é um importante critério de selegdo
e avaliagdo de fornecedores, mas na area de insumos de
saude o critério mais importante para a selecdo do
fornecedor ¢ o preco do medicamento.

112 Nas licitagdes de compras de insumos de saude, os
fornecedores sdo escolhidos com base na tradicdo e nos
pregos praticados.

Os medicamentos e insumos da saude sdo movimentados ao
longo das cadeias logisticas, unindo fornecedores de matérias-
primas, industrias, distribuidores e pontos de venda e de
distribuigdo dos produtos aos consumidores. Os produtos podem
ser movimentados de varias formas. Com base na movimentag&o
dos produtos nas cadeias logisticas, julgue os itens que se
seguem.

113 Produtos de alto valor, como os medicamentos, s&do
transportados, normalmente, em navios e trens. Grande parte
da movimentagdo desses produtos no Brasil — 40% dos
fluxos — ¢ feita por esses meios de transporte.

114 O transporte de vacinas e de hemoderivados exige
caminhdes com caracteristicas especiais —refrigerados, por
exemplo —, mesmo para transporte em pequenas distancias.

115 Constituem meios de transporte para insumos de satde
utilizados no Brasil: barcos, navios e dutos.

116 Empresas distribuidoras de medicamentos para diversos
clientes, como farmacias ou pontos de distribuicdo da satde
publica, utilizam procedimentos de roteirizagdo para
dimensionar os estoques para atender aos clientes.

117 Operadores logisticos s@o fabricas destinadas a producéo e
a comercializagdo de medicamentos de alto valor agregado.

E sabido que a logistica de suprimentos e o transporte de cargas
no Brasil nfo s@o regulamentados, principalmente, sob o ponto
de vista econ6mico. Porém, em 2007, foi criada a
Lei n.° 11.442, que estabelece, entre outros assuntos, a
obrigatoriedade de obtencdo do registro nacional de
transportadores de cargas (RNTRC), junto 8 Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres (ANTT), para o transporte rodoviario de
cargas por conta de terceiros e mediante remuneracdo. Com
relacdo a esse assunto, julgue os itens que se seguem.

118 No Brasil, o transporte de medicamentos e a logistica de
suprimentos somente podem ser realizados por transportador
que possua o RNTRC.

119 Um laboratério ou orgdo governamental que contrata
terceiro para distribuir seus medicamentos, mediante
remuneragdo, devera procurar um transportador autbnomo,
uma empresa de transporte rodoviario de cargas ou uma
cooperativa de transporte rodovidrio de cargas que possua
RNTRC.

120 Apenas o setor publico precisa contratar transportadores
com o RNTRC, para o transporte de produtos da saude.
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