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De acordo com o comando a que cada um dos itens de 51 a 120 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o codigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcagdo ou a marcagdo de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagio negativa. Para as
devidas marcagdes, use a folha de respostas, inico documento valido para a corre¢fio das suas provas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Vacinacio virou programa de familia

Leve as criangas com menos de 5 anos de idade para tomar
novamente as gotinhas contra a paralisia infantil. E se vocé tem
entre 12 e 39 anos, vacine-se contra a rubéola. Das 8 da manhi as 5
da tarde procure o posto de vacinag@o mais proximo e ndo esqueca
de levar o cartfo de vacinagio e documento de identidade.

E o Brasil livre da paralisia infantil. E agora também livre
da rubéola.

Internet: <www.saude.gov.br> (com adaptagdes).

Tendo o texto acima como referéncia, acerca da producgdo de
informativos jornalisticos e educativos e do planejamento de midia,
julgue os itens seguintes.

51 Os produtos resultantes da aplicagdo de técnicas e estratégias
de produgio em comunicagdo no ambito institucional, incluem
folderes, folhetos, cartilhas, cartazes e banners.

52 Sob o aspecto da comunicabilidade, ¢ recomendavel a
utilizagdo de termos como “das 8 da manha as 5 da tarde”,
recurso que facilita a compreensdo de todas as faixas de
publico.

53 A mensagem objeto do texto acima destina-se exclusivamente
aos pais de criancas de até 5 anos de idade. Em linguagem
publicitaria, essa defini¢do de publico denomina-se target.

54 Com relagfo as técnicas de redagdo de informativos de cunho
educativo, a frase “Vacinagfo virou programa de familia” ¢é
definido tecnicamente como prefixo.

55 No texto, a indicagdo de faixas etarias “com menos de 5 anos”
e “entre 12 e 39 anos” , € um recurso de redacdo publicitaria
denominado perfil de audiéncia.

TEXTO 1

Escrever um anuncio publicitario € produzir tecnicamente
um texto capaz de provocar mudanca de opinides e de sentimentos
nos leitores e persuadi-los a assumir comportamentos novos em
relagdo a determinado produto ou servico. O texto publicitario,
como mensagem escrita, exige raciocinio e criatividade em sua
elaboragfio, mas para isso devera ser estruturado, reescrito, ampliado
e emendado até alcangar a forma final.

Jorge Martins. Redagéio publicitaria, p. 38 (com adaptagdes).

TEXTO 11
Doacéo de Leite Materno

Para vocé é leite, para a crianca é vida. Doe leite, a vida
agradece.

Esse ¢ o atual slogan do Ministério da Saiude para
incentivar a doac¢do do leite materno. Em 2008, a madrinha da
campanha ¢ a atriz Camila Pitanga. Para divulgar a acdo, o
ministério produziu cartazes e folderes que serdo distribuidos pelas
secretarias estaduais e municipais de satide e por hospitais publicos
e privados de todo o pais.

Internet: <www.saude.gov.br> (com adaptagdes).

Acerca da aplicagdo dos géneros de redagéo publicitaria, com
base nos textos I e 11, julgue os itens que se seguem.

56 E correto afirmar que o texto I descreve as caracteristicas
redacionais de um plano de midia.

57 No texto II, “Para vocé ¢é leite, para a crianca ¢ vida. Doe
leite, a vida agradece”, tem-se um exemplo de fungéo
emotiva ou poética da linguagem aplicada a redagéo
publicitaria.

58 Pelas caracteristicas gerais da redagdo do texto, é correto
afirmar que se trata de antincio do tipo narcisista, pois ¢
centrado nos sentimentos do receptor, o que se pode
inferir pelo inicio do texto Il “Para vocé ¢ leite”.

59 Pela leitura do texto II, infere-se que se trata de uma pega
tipica de campanha institucional de utilidade publica.

60 No texto II, a atriz Camila Pitanga é citada como
madrinha da campanha do Ministério da Saudde.
Tecnicamente, esse recurso € utilizado como mecanismo
de fortalecimento da mensagem, com base na visibilidade
publica do comunicador, visto que se trata de uma atriz
bastante conhecida pelo publico. Entretanto, o recurso s6
se justifica porque a atriz estd amamentando seu filho
recém-nascido, fato que também ¢ de amplo
conhecimento publico.

61 O trecho do texto II: “Para vocé ¢ leite, para a crianca é
vida” é um exemplo de redag@o publicitaria baseada no
principio da propaganda comparativa.

Ministério destina R$ 1,08 bi ao combate da dengue

O Brasil estd unido para combater a dengue.
Nesse ano, o trabalho ganha o refor¢o de mais R$ 128 milhges,
o0 apoio das For¢as Armadas e de mais profissionais de satde
capacitados. Os estados recebem equipamentos e veiculos
adicionais, para melhorar a estrutura de prevencdo e combate
a doenga. A partir do dia 20 desse més, comega uma ampla
campanha que convocara toda a populag@o para essa misséo,
que ¢ de toda a coletividade. Além disso, por meio de portaria,
o ministro da Saude recomenda as secretarias estaduais e
municipais que orientem, fiscalizem e punam estabelecimentos
comerciais e industriais que ndo atentarem para a formagéo de
criadouros.

Internet: <www.saude.gov.br> (com adaptagdes).

Com referéncia ao texto acima, julgue os itens subseqiientes.

62 O texto acima ¢ classificado como noticia, no sentido
estrito do termo, pois atende a todos os requisitos de
redagfo jornalistica como objetividade, clareza, isengdo,
imparcialidade, contextualizagéo e sintese.

63 O trecho “O Brasil esta unido para combater a dengue”
exprime com clareza a idéia mais importante do titulo e
do lide. Portanto, a primeira frase é a de maior
noticiabilidade.

64 As fontes de informacgdo que serviram de base para a
redagfo do texto sdo as For¢as Armadas, os profissionais
de saude e os governadores dos estados.

65 A referéncia ao ministro da Saude é um exemplo
adequado de citagdo textual, com o objetivo de reforcar a
credibilidade da informacédo prestada ao cidad@o.
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Ministro libera RS 1,56 bilhéio para saide

Liberagéo de recursos para estados e municipios atendera a
populagdo que precisa de servigos mais complexos, como tratamento
para cancer, hemodidlise, transplante e cirurgias. O ministro da
Satde, anunciou a liberagdo de R$ 1,56 bilhdo para refor¢ar o
atendimento da populacdo nas areas de céancer, hemodidlise,
transplantes e cirurgias cardiacas. Todas as unidades da Federacdo
e cerca de 400 municipios foram contemplados com recursos. Deste
total, R$ 557,1 milhdes serfio destinados ao ajuste do teto financeiro
dos estados e Distrito Federal para expansdo da oferta em areas
menos favorecidas ou de dificil acesso.

Internet: <www.saude.gov.br> (com adaptagdes).

Com referéncia ao texto acima, julgue os itens que se seguem.

66 A fonte citada no texto, “O ministro da Saude”, ¢ classificada
como fonte tipo um por tratar-se de fonte com elevado grau de
credibilidade, de pessoa que tem dominio do assunto acerca do
qual falou.

67 O texto apresenta o modelo convencional de lide jornalistico,
iniciando com trés elementos basicos do modelo: quem, quando
e o qué.

68 A estrutura da pirdmide invertida ndo se aplica ao texto em
referéncia, pois o relato dos fatos ¢ feita a partir de uma
seqliéncia cronoldgica.

69 O texto, tal qual foi reproduzido, ¢ exemplo de reportagem
multimidia com interfaces gréficas, streaming de audio e links
interativos.

70 Uma das tendéncias atuais do webjornalismo ¢ a interatividade.
Essa tendéncia, também denominada jornalismo civico, de
origem sueca, complementa o servico de ouvidoria e
atendimento aos leitores (ombusdman).

Com base na Constitui¢cdo Federal de 1988 (CF), no que se refere a
comunicagdo social, julgue os itens seguintes.

71 A CF admite a censura religiosa, no caso de veiculos de
comunicagio social mantidos por entidades confessionais como
igrejas e outras denominagdes religiosas.

72 Podem sofrer restri¢cdes as propagandas comerciais de tabaco,
bebidas alcodlicas, agrotoxicos, medicamentos e terapias.

73 A CF aboliu o monopolio dos meios de comunicagéo no Brasil,
mas permitiu o oligopdlio, também conhecido como
propriedade cruzada.

Acerca das novas tecnologias de informagio e comunicagéo e suas
interferéncias no jornalismo e na comunicagdo institucional, julgue
os itens que se seguem.

74 No estagio atual do webjornalismo, o lide deixou de ser o
principal elemento da noticia, visto que as retrancas sdo
apresentadas nos formatos de /inks e hiperlinks. No jornalismo
impresso, por sua vez, o lide ¢ seguido obrigatoriamente do
sublide, da documentagio, da sintese e da contextualizacdo, de
forma encadeada.

75 No jornalismo online, denomina-se newsletter o envio de
noticias do dia para o e-mail dos leitores cadastrados. Em
alguns veiculos, essa denominagéo € boletim eletronico.

76 Os novos servigos oferecidos pelos veiculos eletronicos de
jornalismo escrito incluem o moébile, que consiste no envio de
noticias para o telefone movel (celular) dos leitores
cadastrados.

77 Podcast é o boletim de noticias para ser ouvido por meio
de aparelho de MP3 player ou no proprio computador do
usudrio.

78 A oferta de servicos e recursos de multimidia e
interatividade — como imagens animadas, audio e
possibilidade para o leitor comentar a noticia — é uma
caracteristica da chamada “primeira geragdo” do
webjornalismo. Essa fase representa a etapa mais
desenvolvida na evolugdo desse tipo de jornalismo.

79 Denomina-se widgets o recurso tecnolégico do
webjornalismo que permite a conexdo de noticias
relacionadas ao fato principal, o que possibilita ao leitor
maior contextualizagdo do noticiario.

80 Devido anecessidade de divulgagdo de noticias em tempo
real, os sitios noticiosos passaram a utilizar elementos da
linguagem do radio (instantaneidade) e da televisdo
(editing).

Se ha interesse do cidaddo, aumenta a
responsabilidade de quem lida com a comunicagdo
governamental. A tendéncia é que a populagdo mais atenta
exija cada vez mais qualidade, completude e transparéncia na
informagdo a ela oferecida. Nesse ponto do raciocinio, a
palavra informagdo passa a merecer um adjetivo: qualificada.
No cendrio do Brasil de hoje, ¢ de se esperar um aumento
gradativo de demanda por essa informagdo qualificada.

Mauricio Lara Camargos. O comunicador publico
entre o mar e o rochedo, p. 148 (com adaptagdes).

Com base no texto acima e nos principios basicos da
comunicagdo institucional, julgue os itens seguintes.

81 Conforme o texto, a comunicagdo governamental, uma
modalidade de comunicagfo institucional, tem o objetivo
de fornecer informagéo de qualidade ao cidaddo acerca do
que ocorre no dmbito governamental. Essa informacdo
qualificada deve ser entendida como informag&o isenta,
apartidaria e de interesse publico.

82 Os sistemas de informag&o publica no Brasil se reportam
ao principio constitucional da publicidade. Conforme a
CF, a publicidade dos atos, programas, obras, servicos e
campanhas dos oOrgdos publicos devera ter carater
educativo, informativo ou de orienta¢fo social.

83 Os servicos de assessoria de imprensa de instituicdes
governamentais tém entre suas fungdes a de promover e
aperfeigoar a relagdo com os veiculos de comunicacéo, a
fim de ampliar a visibilidade publica dos atos
governamentais de interesse do cidaddo.

84 Um publicitario experiente pode ser nomeado para
exercer o cargo de chefe da assessoria de comunicacdo
social de institui¢do governamental, desde que se trate de
cargo em comissdo, de livre nomeagfo e exoneracdo.

85 Na assessoria de comunica¢do de uma instituigio
governamental, a redagdo de press-releases é de
competéncia exclusiva de profissionais de divulgagdo
institucional, com diploma e registro profissional na
habilitagdo Publicidade Propaganda.

86 Nas instituicdes publicas, os servicos de organizacdo e
promocdo de eventos, as atividades relacionadas a
cerimonial e protocolo podem ser realizados por
profissionais de relagdes publicas do quadro efetivo.
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87

88

89

Nas instituigdes governamentais, as estratégias de
endomarketing, também conhecidas como comunicacdo
integrada ou mix de gestdo de comunicagdo interna, fazem parte
das atribui¢des dos profissionais de administracdo de recursos
humanos.

Em termos de comunicagdo institucional, o diagndstico ¢
realizado apds o planejamento estratégico, sempre por uma
consultoria externa.

O clipping ¢ uma estratégica de comunicacdo publica com o
objetivo de atender e responder as demandas do cidaddo sobre
servigos publicos de informagéo em satde.

Acerca dos géneros e técnicas de redacdo e composicéo jornalistica,
julgue os itens seguintes.

90

91

92

No jornalismo, a charge ultrapassa a esfera do humor. Além de
sua fun¢do informativa, a charge produz o efeito chamado de
tematizagdo, que consiste no prolongamento de um assunto na
agenda da midia.

A principal diferenca entre charge e caricatura esta no assunto
abordado. A charge ¢ mais apropriada para assuntos de
natureza mais leves, como esportes e cultura, enquanto a
caricatura ¢ tipica do noticiario politico.

A charge reproduzida abaixo apresenta composi¢do em estilo
de desenho animado, com a marca caracteristica das
onomatopéias.

Considerando a pagina ilustrada abaixo, julgue os itens seguintes.

3

9

Além da mancha grafica, a

O GLOBO _

pagina reproduzida acima

apresenta todas as margens
devidamente demarcadas e
definidas e diagramacdo em
estilo reticulado.

O topo da principal foto da
pagina ilustrada acima esta
localizado no chamado

centro geométrico da pagina.

A manchete principal esta
situada na chamada zona
primaria, a qual,
tecnicamente € considerada a

mais relevante em termos

visuais.

Texto para os itens de 96 a 101.
TEXTO 1

Folha publica editorial sobre processos de fiéis da Igreja
Universal contra jornais

A Folha de S. Paulo desta terca-feira (19) publica em
sua primeira pagina um editorial sobre os processos movidos
por fiéis da Igreja Universal do Reino de Deus contra os
jornais “Extra”, “O Globo”, “A Tarde” e contra a prdpria
Folha.

Nos processos, os fiéis se dizem ofendidos pelo teor
de uma reportagem (...) publicada em dezembro.

Folha Online, 19/02/08 (com adaptagdes).

TEXTO 11

S6 tapas, sem beijos

A reunido de chanceleres da OEA (Organizaggo dos
Estados Americanos), na segunda-feira passada, aqui em
Washington, acabou se revelando um erro estratégico e
caracterizou um recuo no processo de paz entre a Colombia e
o Equador.

O encontro foi marcado na primeira reunido da OEA,
cinco dias depois de a Colombia bombardear as Farc em
territério equatoriano, como forma de criar um ambiente
propicio para selar definitivamente a paz. No meio tempo,
porém, houve a reunifio do Grupo do Rio (paises da América
latina e do Caribe) que surpreendeu o mundo com um
cumprimento dos presidentes Alvaro Uribe (Coldmbia) e
Rafael Correa (Equador).

A segunda reunido da OEA, a dos chanceleres,
tornou-se assim desnecessaria. Ou, pior ainda, perigosa. Sem
propostas reais para serem discutidas e aprovadas, a reunido
patinou em detalhes, verbos, expressdes. E, ao cair no campo
da retdrica, reativou o clima hostil entre as delegacdes da
Coldmbia e do Equador.

O resultado ¢ uma resolucdo pifia, que volta a
condenar o bombardeio promovido contra as Farc em territorio
equatoriano, defende o combate a atividades de grupos ilegais
e criminosos, especialmente “vinculados ao narcotrafico” e
empurra o resto com a barriga até a assembléia-geral da OEA,
em junho, em Medelin. Houve zero de propostas praticas.

Entre acusagbes mutuas e intermindveis, os
chanceleres da Colombia e do Equador sairam tdo rancorosos
quanto entraram. Reunides diplométicas desse porte costumam
ser entre tapas e beijos. Desta vez, s6 houve tapas. Equivale a
dizer: a crise continua.

Eliane Cantanhede. /n Folha Online (com adaptagdes).

TEXTO III

Bovespa volta operar, apés circuit breaker

A Bolsa de Valores de Sao Paulo voltou a operar as
15h desta quarta-feira apds o indice Bovespa atingir a marca
de -10% e o pregdo ser interrompido. Porém, apds a retomada
das operagdes, o indicador acentuou as perdas, e ja registrava
baixa de 11,17%.

Internet: <www.veja.com.br>

Com referéncia aos textos apresentados acima, julgue os itens
de 96 a 101.
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98

100

101

Uma noticia acerca de sua propria produgdo informativa,
exemplificada pelo texto I, é caso de discurso auto-referente, ou
seja, sobre o proprio veiculo, e s6 deve ser publicada se houver
interesse de segmentos expressivos de leitores.

O texto I se refere a um editorial, género de texto que so existe
nos veiculos impressos como jornais e revistas.

O texto I1 € um exemplo tipico de texto opinativo, que se deduz
pela adjetivacdo e uso de expressdes que denotam claramente
juizo de valor, como, por exemplo, “resolugdo pifia”.

Segundo a Lei de Imprensa (Lei n.° 5.250/1967), os colunistas
e cronistas ndo sdo passiveis de responder por crime de calunia,
difamacdo e injuria. Assim, esses crimes sdo pertinentes apenas
nos casos de fatos objetivos que afetem a honra e a dignidade
de cidaddos. Como se trata de opinido explicita, no caso do
texto I, todos os juizos de valor seriam permitidos em nome do
principio da liberdade de expresséo.

O texto I11, também de natureza opinativa, pode ser classificado
como comentario, o qual ¢ caracterizado pela livre expressdo
analitica de um jornalista ou especialista.

O titulo “Bovespa volta operar, apds circuit breaker € o lide
mostram que se trata de jornalismo especializado, dirigido aum
publico que nZo precisa de explicagdo didatica sobre o
significado técnico do termo circuit breaker.

A respeito da relagdo entre comunicagio e marketing institucional,
julgue os préximos itens.

102

103

104

105

106

O e-mail marketing ¢ um exemplo de ferramenta de
comunicag@o corporativa utilizada para a divulgagdo de noticias
radiofonicas e televisivas.

Ao atuar no gerenciamento de crises, cabe ao jornalista, no
ambito de uma instituicdo publica, divulgar informagdes
sigilosas a fim de desviar a atengdo da midia do fato que gerou
a crise. Esse efeito ¢ chamado desvio de visibilidade.

Os servigos de ouvidoria, no ambito da comunicagio
governamental, contribuem para fortalecer o vinculo dos
veiculos de comunicagdo com o cidaddo e a sociedade, desde
que as reivindicagdes e demandas dos publicos sejam
efetivamente atendidas. No caso de veiculos jornalisticos, o
chefe da ouvidoria, obrigatoriamente, ser jornalista profissional.

Chama-se marketing publico os servicos de divulgagdo de
servigos publicos pagos pelo cidaddo. Assim, o marketing
publico pode ser util a uma instituicdo governamental, como no
caso de recebimento de impostos atrasados, por exemplo.

As atividades de comunicagdo institucional, marketing
institucional e endomarketing devem levar em conta as
caracteristicas principais da cultura organizacional. Assim, no
caso de resisténcia dos empregados e servidores a metodologia
de reunides, cabe a equipe de comunicagfo institucional
promover cursos e treinamentos para o quadro de pessoal
entender a metodologia de reunides e, assim, reduzir as
resisténcias.

107 As publicagdes institucionais, como atas de reunides e
relatorios internos, sdo estratégias de marketing
institucional que contribuem para a construcdo da
identidade corporativa.

108 No ambito do marketing institucional, o campo do
folkmarketing ¢ um exemplo de interagdo entre a
identidade corporativa e a cultura popular. Um exemplo
dessa estratégia € o patrocinio ou apoio cultural a eventos

folcldricos que reunem publicos numerosos.

109 No contexto da comunicagio institucional, a mala direta
¢ uma ferramenta de comunicagfo dirigida em desuso,
visto que foi superada pelas ferramentas de intranet e de

marketing de relacionamento.

110 As campanhas e projetos de responsabilidade social
corporativa sdo exemplos de aplicacdo de principios do
marketing institucional, tais como: comércio justo,

consumo responsavel e sustentabilidade socioambiental.

111 Para o sucesso de projetos de marketing institucional ¢é
necessario levar em conta a opinido dos chamados
stakeholders, ou seja, grupos de interesse que afetam
e(ou) sdo afetados diretamente pelas decisdes da

organizagao.

A respeito dos direitos basicos do consumidor, conforme o
Codigo de Defesa do Consumidor (CDC: Lein.® 8.078/1990),
julgue os itens a seguir.

112 Constitui direito do consumidor a informag&o adequada e
clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificagdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicdo, qualidade e preco, bem como sobre os riscos
que apresentem. Um exemplo de informagdo condizente
com o primeiro critério mencionado é a redagdo de
contratos em caracteres legiveis, no minimo em corpo 12.

113 A protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva ¢
exclusiva do Conselho de Auto-Regulamentacdo
Publicitaria (CONAR). Ao se sentir lesado, o consumidor
deve contratar advogados do CONAR para atuarem em

sua defesa.

114 Segundo o CDC, a publicidade deve ser veiculada de
forma que o consumidor, facil e imediatamente, a
identifique como tal. Esse principio se aplica, por
exemplo, nos casos de informes publicitarios inseridos em

jornais e revistas de grande circulagio.

115 O CDC faz distingdo entre publicidade enganosa e
publicidade abusiva. A primeira apresenta contetido total
ou parcialmente falso; a segunda apresenta conteudos
discriminatdrios ou que incitem & violéncia e praticas

socialmente repudiaveis.

116 Conforme o CDC, o o6nus da prova da veracidade e
correcdo da informag@o ou comunicagéo publicitaria cabe
exclusivamente aos agentes responsaveis pela insergdo
das pecas publicitarias na midia. Portanto, cabe a eles
averiguar a veracidade das informagdes antes da inserc¢éo
das mensagens na grade de uma emissora de TV aberta,

por exemplo.
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Acerca do Codigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros, julgue os seguintes itens.
117 O referido codigo fixa normas relativas a atuagéo do profissional nas suas relagdes exclusivas com as empresas de comunicag&o.
Assim, no caso de plagio de matéria de um jornalista por outro colega de profissdo, o codigo ndo tem aplicag@o.

118 Conforme o cddigo referido, o exercicio da profissdo de jornalista ¢ uma atividade de natureza social e de finalidade publica. Esse

principio, contudo, ndo se aplica no caso de um jornalista que atua como assessor de imprensa de uma empresa privada.

119 Segundo o Codigo de Etica, o jornalista é responsavel por toda informagdo que divulga, desde que seu trabalho nio seja alterado
por terceiros. Assim, no caso de uma matéria substancialmente modificada por um editor, com provas concretas das mudangas,

o reporter ndo poderd ser responsabilizado, mas sim o editor que fez as alteragdes.

120 O Cédigo de Etica dos Jornalistas foi aprovado pelo Congresso Nacional, como lei delegada, durante o regime militar.
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