MINISTERIO DA SAUDE (MS)

PROCESSO SELETIVO

Aplicacdo: 15/11/2008

TECNICO DE NIVEL SUPERIOR

Nivel V
Area de Atuagio 1

LOGISTICA E GESTAO DE MATERIAIS

CADERNO DE PROVAS - PARTE ||

CONHECIMENTOS ESPECIiFICOS

ATENCAO!

» Leiaatentamente as instrugdes constantes na capa da Parte | do seu caderno de provas.

» Nesta parte do seu caderno de provas, que contém os itens relativos a prova objetiva de Conhecimentos
Especificos, confira inicialmente os seus dados pessoais transcritos acima e o seu nome no rodape de
cada pagina numerada deste caderno. Em seguida, verifique o nivel, o nimero e o nome de sua area de
atuagao transcritos acima e no rodapé de cada pagina numerada desta parte do caderno de provas.

AGENDA (datas provaveis)
| 18/11/2008, apos as 19 h (horario de Brasilia)— Gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas: Internet— www.cespe.unb.br.

Il 19 e 20/11/2008 - Recursos (provas objetivas): exclusivamente no Sistema Eletrénico de Interposicéo de Recurso, Internet, mediante instructes e
formularios que estarao disponiveis nesse sistema.

Il 9/12/2008 — Resultado final das provas objetivas, convocagao para a avaliagao curricular de titulos e experiéncia profissional e convocagao para pericia
médica: Diario Oficial da Uniao e Internet.

IV 10 e 11/12/2008 — Entrega da documentacdo para a avaliagio curricular de titulos e experiéncia profissional: em locais e horarios a serem divulgados na
respectiva convocacao.

OBSERVAGOES
» Na&o serao objeto de conhecimento recursos em desacordo com o item 12 do Edital n.° 3- MS —PS, de 8/9/2008. )
« Informagdes adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internet—www.cespe.unb.br. " 4 cespe ;

! | L
» Epermitida a reprodugéo deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte. ¥ ot d Sencin's s Promocio o Evntos




De acordo com o comando a que cada um dos itens de 51 a 120 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO); ou o campo designado com o codigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcagdo ou a marcagdo de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagio negativa. Para as
devidas marcagdes, use a folha de respostas, inico documento valido para a corre¢fio das suas provas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Uma das experiéncias brasileiras de impacto no mundo

da inddstria automotiva (IA) ¢ o pioneirismo do caso do

consorcio modular (CM) na fabrica de Resende. Essa experiéncia

oferece paralelos marcantes com a evolug@o historica da logistica

da TA. Nesse sentido, a compreensdo do papel do artesdo e da

revolugdo industrial nas origens da logistica ajuda a refletir sobre

essa transformagao.

Considerando esse assunto, julgue os itens a seguir, relativos a

evolugdo historica e aos conceitos basicos da logistica.

51

52

53

A estratégia de integragdo vertical, tipica de industrias
pioneiras da IA no século passado, assemelha-se a pratica
do CM, o que é demonstrado pela acdo coordenada de
empresas de terceiros na montagem final dos veiculos, como

ocorre em Resende.

Uma das formas coincidentes de interagdo praticadas pelos
artes@os do século XV e pelo CM em 2003 € a confec¢do

dos produtos de acordo com as encomendas.

A gestdo da cadeia de suprimentos oferece um diferencial
estratégico essencial para o CM do século XXI, ao contrario
do que ocorria no século XV, em que bastava a exceléncia
operacional para que o artesdo obtivesse o diferencial que

lhe garantiria a competitividade.

Julgue os itens a seguir, relativos as fungdes e aos objetivos da

logistica.

54

55

56

A logistica do CM se assemelha a outras praticas logisticas
no que diz respeito & movimentagdo do fluxo de objetos
durante a montagem do produto final, que é feita por um
seleto grupo de fornecedores, os quais atuam diretamente na

linha de montagem.

Uma diferenca significativa entre o CM e as praticas
tradicionais da logistica, com relagdo ao modo de interagir
com fornecedores, ¢ a redugdo do quantitativo de

fornecedores proporcionada pelo CM.

Como a logistica abrange, de um lado, atividades de
transporte e movimentagdo e, de outro, atividades de
estocagem e armazenamento, cria-se uma dualidade que

dificulta o fluxo de objetos na cadeia de suprimentos.

Em determinado hospital, o diretor é repentinamente

informado de que faltam fios cirtrgicos especificos no estoque.

Apos solucionar o problema, o diretor resolve conduzir uma

investigacdo para apurar as falhas no processo, durante a qual se

constata que os responsaveis pelas compras e pelo almoxarifado

ndo estdo cientes das graves conseqiiéncias geradas pela falta do

mencionado material. A investigag@o apura também que, quando

ndo ha mais fios para cirurgias no almoxarifado, estes sdo

substituidos por material improvisado, sem que haja quaisquer

reclamagdes de médicos e enfermeiras, profissionais com os quais

o almoxarifado tem pouco ou nenhum contato direto.

Considerando a situag@o acima, julgue os itens a seguir, relativos

a logistica e gestdo de materiais.

57

58

59

61

62

Uma importante estratégia na logistica contemporénea ¢ a
customizagdo em massa, que visa a compatibilizar produgéo

em massa com producdo customizada.

No processo de dispensagdo hospitalar, o uso da dose unitaria
pode ser considerado uma pratica de customizagdo em massa,

que se beneficia dos sistemas de informagéo (SI).

Em situacdes em que falte fio cirirgico, uma abordagem
adequada ¢ estabelecer uma estrutura organizacional que

favoreca a coordenacdo entre os stakeholders das cirurgias.

Em se tratando de hospitais, para se saber quais materiais
devem ser solicitados, é preciso primeiro que se conhegam os
procedimentos em que esses materiais sdo utilizados,
independentemente da freqiiéncia de ocorréncia destes

procedimentos.

No caso relatado, pode ndo estar sendo utilizado, para o
calculo do consumo mensal, o prazo de abastecimento, que €

requisito para o calculo do estoque médio.

Em situa¢®es como a apresentada, recomenda-se a criagdo de
estoques de seguranga ou estoques estratégicos, os quais sdo
empregados com o objetivo de reduzir o risco do

desabastecimento a custa de estoques mais baratos.

UnB/CESPE — MS/PS Nivel V

Area de Atuagio 1: Logistica e Gestio de Materiais




Suponha que um funciondrio de uma organizacdo tenha
verificado que o estoque do almoxarifado tenha sido afetado por
extraordinarias retiradas e também por uma interrupgio
inesperada de fornecimento de material, em razéo do que varios
tenham realizados com materiais

procedimentos sido

improvisados. Nessa situag@o,

63 deve-se adotar, como melhor estratégia para enfrentar o
problema, uma vis@o de empresa estendida, em detrimento

da vis@o eminentemente interna de organizagio.

Julgue o item seguinte, relativo ao posicionamento da logistica

nas organizagoes.

64 A logistica nas organizagdes assume uma posicdo
intermediaria entre a produg@o e o marketing, o que tende a
ser inviabilizado com a criagdo de interfaces produg@o-

marketing.

Na gestfo da cadeia de suprimentos,

65 os hospitais podem ser caracterizados como clientes finais.

66 afinalidade dos processos consiste em adicionar valor a seus

stakeholders e, particularmente, a seus clientes.

Julgue os itens a seguir, relativos ao processamento de pedidos e

tecnologias de informac&o.

67 O pedido de compras feito pelo cliente, independentemente
da vontade do fornecedor, transforma-se em contrato de fato,
que rege o acordo entre as partes, revestindo-se o formato
desses acordos, no caso do servico publico, de outras
formalidades, como a necessidade de nota de empenho, por

exemplo.

68 Incluem-se, entre as condicdes estipuladas nos pedidos de
materiais, quantidade, qualidade, freqiiéncia de entregas,
prazos, precos e local de entrega, sendo o acompanhamento
constante dos prazos de entrega combinados um aspecto

importante a ser observado pela gestdo de pedidos.

69 As atividades que uma organizagdo deve desempenhar
imediatamente apds receber uma solicitagdo de objetos sdo
as seguintes: selecionar os itens, embarca-los e transporta-los

até que alcancem seu destino.

70 Um cliente, ao receber a carga que contenha um pedido que
tenha feito, deve conferi-la tanto com relagéo as informagdes
referentes ao contedo da carga quanto com relagéo ao seu
aspecto fisico e quantidade, além da especificidade e

qualidade dos objetos recebidos.

Julgue os itens que se seguem, relativos as fungdes dos sistemas

de informag@o (SI) e suas aplica¢des em sistemas logisticos.

71 Sdo fungdes basicas dos SI a coleta, a alimenta¢do, o
armazenamento de dados e sua disponibilizacdo conforme

finalidades especificas.

72 O intercambio eletronico de dados (IED) constitui uma
pratica que favorece a gestdio colaborativa da gestdo da
cadeia de suprimenetos, uma vez que tem o potencial de
disponibilizar a informagéo sobre os objetos preferidos pelo

usudrio final.

73 O IED potencialmente fornece acesso a informagdes sobre a
demanda do usudrio final, chegando até o ponto mais
longinquo sobre a origem do fornecedor da matéria. Ao
nivelar a informag&o dessa maneira, reforga a amplificacdo da

variancia das informagdes da demanda.

74 Umarepresentativa aplicagdo de SI na logistica é o inventario
controlado pelo fornecedor, no qual o fornecedor controla os
estoques localizados em sua propria fabrica, de tal modo a

melhor atender seus clientes.

75 A idéiado inventario controlado pelo fornecedor usualmente
evoca uma pratica comercial antiga, ou seja, a venda
consignada, que ndo era caracterizada como um processo de

destaque de SI.

76 A identificacdo por radiofreqiiéncia permite que se
reconhecam caracteristicas de objetos que transitam no fluxo
logistico, sem que seja necessario manusear os objetos, como
se faz nos pontos de venda dos supermercados, para a leitura

dos codigos de barra.

77 Minorar os efeitos nocivos do efeito-chicote independe da
adogdo de SI para nivelar a informag&o sobre a demanda do

produto no ponto de venda.

Julgue os seguintes itens, acerca de fornecedores e gestdo de

compras.

78 A manuten¢fo de um cadastro de fornecedores ¢ essencial
para se realizar a melhor selecdo de fornecedores, uma vez
que a escolha do melhor fornecedor para a organizagéo ¢

atividade periférica de qualquer processo de compra.

79 As organizagdes que ndo se regem pela lei das licitagdes
podem optar por trabalhar com apenas um tUnico fornecedor
ou com varios deles. Na opgéo por um fornecedor exclusivo,
a vantagem ¢é o estreitamento dos contatos entre as

organizagdes envolvidas.
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82

83

84

Os critérios para selecionar os fornecedores podem ser
agrupados em dois tipos: os qualificadores, que qualificam
a empresa a competir, incluindo-se, entre esses, a avaliagdo
da atuagdo do fornecedor quanto a gestdio ambiental e a
seguranca no trabalho; e os definidores, que definem quem

ganha a competigao.

O setor de compras estabelece requisitos que pré-qualificam

os fornecedores para lhes permitir disputar pela

oportunidade de atender as demandas da organizagéo.

O setor de compras prescinde da anélise dos objetos a serem

adquiridos para proceder as compras.

A quebra do sigilo nas negociagdes pode levar o comprador
a obter uma melhor condig@o de negocio para sua empresa,

sem que isso signifique, necessariamente, uma falta ética.

Na area de compras, uma pratica ética comum € permitir o
livre acesso do fornecedor para esclarecimentos sobre

duvidas acerca da relagdo empresa-fornecedor.

Comrelagdo a licitagdes e a elaborag@o de editais para aquisi¢des

no setor publico, julgue os proximos itens.

85

87

88

As compras do servigo ptiblico se regem por principios como

a publicidade dos atos.

O processo licitatorio depende da existéncia de solicitagdo
de compras justificada, darealizag@o de estimativa de custos
para que o bem seja adquirido e da identificagdo e reserva de

recursos suficientes para sua aquisi¢éo.

A Lei n.° 8.666, que regulamenta artigo da Constituicdo
Federal que trata das normas para licitacdo, tem sofrido
diversas atualizagdes decorrentes de legislacdo posterior,

como a que alterou a defini¢éo de leildo, por exemplo.

Sdo principios basicos da licitagdo a igualdade entre as
partes, a ampla defesa e o contraditdrio, o formalismo
(formag@o de processo), a adjudicagdo compulsoria — que
¢ a entrega simbdlica do objeto ao vencedor — e a

probidade administrativa.

A tomada de precos ¢ a modalidade licitatéria genérica
destinada a transagdes de maior vulto, precedida de ampla
publicidade, a qual podem acorrer quaisquer interessados

que preencham as condigdes estabelecidas.

91

92

93

Pregdo é a modalidade de licitagdo para a aquisi¢cdo de bens
e servigcos comuns, promovida exclusivamente no 4ambito da
Unido, qualquer que seja o valor estimado da contratagéo, em
que a disputa pelo fornecimento ¢ feita por meio de propostas

e lances em sessdo publica.

Editais devem trazer, em seu texto, a indicagéo do critério de
julgamento das propostas, com os fatores que serdo
considerados na avaliagdo das vantagens para a
administracdo, tais como qualidade, rendimento, preco,
condigdes de pagamento, prazos e outros, do interesse do

servigo publico.

Os editais podem conter condi¢des especiais para a aquisicdo
de bens, tais como a exigéncia de fornecimento de laudos de
certificacdo de entidades como o INMETRO, por exemplo,
ou o requisito de que embalagens mostrem codigos de barras

identificadores, via leitura dtica, dos objetos.

O pregdo é uma modalidade de licitacdo de menor prego que
agiliza o procedimento licitatorio, pois inverte a ordem
procedimental: no pregdo verifica-se primeiro quem venceu
a licitacdo, e sO depois confere-se a documentacdo da

habilitacdo do vencedor.

Julgue os itens seguintes, relativos a administragdo de materiais.

9

95

96

97

O célculo do lote econdmico depende do custo médio da

obtencdo de objetos.

Para minimizar os custos associados ao lote econémico, é
preciso que se conhega o custo total da administragdo de

materiais.

Os custos de manutengéo de estoque incluem a oportunidade
do capital, os impostos e seguros dos produtos estocados e os

custos relacionados diretamente com a armazenagem fisica.

A finalidade de se estocar ¢ assegurar elevado nivel de

servigo ao cliente.

O estabelecimento dos niveis de estoque deve considerar a

previsdo de dois riscos: o da obsolescéncia e o da falta.

A abordagem just-in-time (JIT) proporciona o gerenciamento
da produgdo de lotes pequenos, atendendo diretamente a

demanda do cliente e reduzindo os desperdicios.
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100 Na lista basica de materiais (LBM) utilizada em hospitais,
também chamada de grade de materiais, sdo programadas e,
atualmente, acompanhadas as entradas e saidas dos

materiais.

101 O céalculo do consumo mensal da LBM pode ser
fundamentado na média aritmética mével (Mam), a qual,
geralmente, utiliza os ultimos 6 meses de consumo para

estimar o consumo do 7.° més.

102 Entre o conjunto de informagdes importantes para a
administracdo de materiais, os prazos de abastecimento,
desde a solicitagdo do item até sua efetiva entrega na

unidade, possuem relevancia singular.

103 Como as compras por lotes fixos s6 sdo empregadas em
situa¢des muito estaveis, o sistema de lotes fixos constitui,
efetivamente, o sistema de ponto de pedido, o método mais

usado em ambientes hospitalares, por exemplo.

104 Ossistemas de pedidos utilizados em ambientes de demanda
pouco estavel tendem a provocar a variagdo tanto dos

periodos de pedido quanto do tamanho do lote.

Julgue os itens seguintes, acerca de lote econdmico e da
classificagdo ABC-XYZ.

105 Lote econdmico € a quantia variavel de compras que
minimiza os custos totais de um item em estoque.

106 A curva ABC classifica os objetos estocados segundo sua

importancia financeira e de uso para a organizacéo.

107 Para elaborar a curva ABC, ordenam-se os itens estocados

em seqiiéncia crescente de valor.

108 A curva VEM ou XYZ classifica os materiais segundo sua

essencialidade técnica.

Julgue os itens que se seguem, relativos a inventario e codificagéo

de materiais.

109 Codificacdo ¢é a atribuicdo de simbolos a objetos
especificados. Um tipo especial de codigo é o de barras, um
codigo numérico convertido em combinagdes binarias

formadas por barras claras e escuras.

110 O objetivo basico do codigo de barras EAN ¢ classificar

produtos, e ndo identifica-los.

111 A realizagdo de inventarios ou contagens fisicas anuais é

uma tarefa til para a gestdo eficaz de estoques.

112 Oinventario rotativo utiliza freqiiéncia predefinida mediante

critérios apoiados nas classificagdes ABC e XYZ.

Comrelagéo a distribuigfo fisica e a0 armazenamento de materiais

e insumos de saude, julgue os itens que se seguem.

113 Os insumos de satude sdo estocados usualmente por meio de

estruturas de armazenamento complexas.

114 As dimensdes a serem associadas ao conceito de carga
unitaria devem corresponder a submultiplos de 2,00 m por

1,20 m, padrdo PBR para paletes, empregado no Brasil.

115 No modelo SCOR, o processo de distribuicdo denominado

“entregar” abrange a gestdo de retornos.

116 No contexto da cadeia de suprimentos, ¢ o fornecedor que

distribui ao hospital.

117 Como modalidades de entregas em relagéo ao consumidor ou
usudrio final, consideram-se as entregas diretas do produtor

ao consumidor e as entregas indiretas, com uso de deposito

intermediario ou através de empresa atacadista.

Com relagdo a decisdo estratégica de estoques e de transportes e

operadores logisticos, julgue os itens seguintes.

118 A decisdo estratégica de fazer produtos nio-padronizados
para estoque considera as previsdes de vendas, o que significa

que se faz primeiro e se vende depois.

119 O operador logistico ¢ um especialista que oferece servigos
aseus clientes para controlar o armazenamento, a distribuicio
e o transporte através de meio tecnologicos que integrem os

fluxos dos produtos.

Julgue o item a seguir, relativo a administragdo patrimonial.

120 Em organizagdes publicas, apenas os bens moveis

permanentes de alto custo precisam ser cadastrados no

sistema de controle patrimonial.
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