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Cargo:
DIGITADOR

Nas questdes de 1 a 40, marque, em cada uma, a Unica opgdo correta, de acordo com o respectivo comando. Na Folha de Respostas,
aindicacdo do campo SR éfacultativaendo contaraparaefeito deavaliacdo; servirasomente paracaracterizar que o candidato desconhece
aresposta correta. Use a Folha de Rascunho para as devidas marcacdes e, posteriormente, a Folha de Respostas.

LINGUA PORTUGUESA

Texto LP-1 —questdesde 1 a3

1 Hojeo “povo” éabase e o ponto de referéncia comum de todos os governos nacionais, excetuando-se 0s teocraticos. 1Sso ndo
apenas éinevitavel, como certo — afinal, se 0 governo tem algum objetivo, sb pode ser o de cuidar do bem-estar de todos os cidadéos
e falar em nome deles. Na era do homem comum, todo governo € governo do povo e para o povo, embora ndo possa, em qualquer
+ sentido operacional do termo, ser exercido pelo povo.
Os governos dos Estados-nagdo ou dos Estados territoriais modernos erguem-se sobre trés premissas. Primeira: elestém mais
poder que outras unidades que operam em seu territério. Segunda: os habitantes de seus territorios aceitam sua autoridade mais ou
7 menos de bom grado. Terceira: os governos podem prover aos habitantes de seu territorio servicos que, de outro modo, ndo seriam
fornecidoscom eficéciaigual ou nem sequer seriamfornecidos— servicoscomo “lei eordem”, segundo afrase proverbia. NosUltimos
trinta ou quarenta anos, essas premissas vém deixando de ser vélidas.

Eric Hobsbawm. A faléncia da democracia. In: Folha de S. Paulo, 9/9/2001, Mais! p. 5-6 (com adaptacdes).

QUESTAO 3 |

Considerando que séo caracteristicas da linguagem oficial a
clareza, a concisdo, aimpessoalidade e 0 uso do nivel formal
dalinguagem e que o texto L P-1 faga parte de um documento
oficial, assinale a op¢éo correta.

QUESTAO 1

Depreende-se do texto LP-I que

A o autor procura demonstrar a impossibilidade do sucesso dos
Estados-nac&o.
B 0 governo nos Estados teocréticos ndo tem objetivo.

C a validade das trés premissas enumeradas no segundo paragrafo | A Como estd, o texto pode fazer parte de um parecer, com

sustenta os governos dos Estados-nacao.

0 objetivo, por exemplo, de sustentar umaopinido técnica

D todo governo deve ser exercido operacionalmente pelo povo e € submetida a exame.
destinado a0 homem comum. Em um relatério, alinguagem precisaria ser maisformal,
E os Estados territoriais modernos tém dificuldade para ter sua evitando-se, por exemplo, o emprego de aspas e

autoridade aceita por seus habitantes.

QUESTAO 2 I

Assinaleaopcéo incorr eta arespeito das estruturas linguisticas do texto
LP-I.

A

Deacordo com o sentido textual, o gerdndio em“ excetuando-se” (R.1)
pode, sem prejuizo da correcdo gramatical, ser substituido por
excetuados.

alterando-se a regéncia de “prover aos habitantes’ (R.7)

paraprover os habitantes.

Em umaata, a enumeragéo contidano segundo parégrafo

deveria ser em tépicos, com a margem recuada, como

mostrado a seguir:

1.2 eles tém mais poder que as outras unidades que
operam em seu territorio;

22 0s habitantes de seus territorios aceitam sua
autoridade mais ou menos de bom grado;

B Nalinha2, se o advérbio “apenas’ for deslocado paraimediatamente 32 0 overnos podem brover aos habitantes de seu
depoisdoverbo“¢é’, o sentido eacorrecdo gramatical daoracdo serdo - 08 gv S p prov S Nl ~ _
mantidos territério servicos que, de outro modo, ndo seriam

C Napalavracomposta“Estados-nacéo” (R.5), aidéiade nacdo deve ser :ornec! gos com eficacia igual ou nem sequer sefiam
compreendida como uma qualificagdo, uma restricdo da idéia de orneci (_JS -

Estado Se o texto fizesse parte de um oficio, os pronomes de

D Asformasverbais“tém” (R.5) e“vém” (R.9) sdo acentuadas de acordo terceira pessoa deverlam.ser dlterados para a pnmel ra
com amesmaregra gramatical e, se concordassem com um nome no pessoa do,pl ural ou deveria ser usaa a voz pg&a va
singular, n&o teriam acento gréfico. Como estd, o texto pode fazer parte de um edital porque

E Na linha 6, 0S pronomes “seu’, “seus’ e “sua’ referem-se a argumenta quanto a assunto publico e de interesse do

“habitantes’.

Estado.
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Texto LP-11 —questdes4 e5

1 A aplicacdo do principio da boa-fé nos contratos sempre
suscitou controvérsias, pois o Cadigo Civil de 1916, ainda em
vigor, ndo consigna expressamente nenhuma regra genérica

«+ atinente a sua aplicacdo naformag&o ou execucdo dos contratos.
Concebido dentro de uma perspectivaindividualista, voluntarista
e patrimonialista do Direito Civil, o referido diploma legal

7 consagrou o principio daboa-fé subjetiva, embasado naintencdo
ou na consciéncia do sujeito da relacdo juridica de estar agindo
de acordo com o Direito e com ausénciade ma-fé, ou sgja, sema

10 intencdo delesar outrem. Entretanto, tal concepgéo deboa-fé, por
demandar de seus intérpretes andlise eivada de incertezas e
dificuldades, uma vez que é relacionada com o aspecto

13 psicolégico dos sujeitos, passou a ndo mais atender as novas
exigéncias criadas pela sociedade moderna que busca mais
seguranca e razoabilidade nos contratos firmados. Tanto € assm

15 que a doutrina e a jurisprudéncia comegaram a reconhecer sua
observancia obrigatoria, independentemente de sua positivagéo,
por ser um imperativo das necessidades éticas inerentes a

19 qualquer sistemajuridico.

Marilia de Avilae Silva Sampaio. A boa-fé objetiva. In: Correio
Braziliense, 17/9/2001, Direito & Justica, p. 1 (com adaptacoes).

QUESTAO 4 I

Julgue se ositens a seguir, que constituem paréfrases de trechos do

texto LP-I1, respeitam asidéas deste.

| Oprincipio daboa-fé subjetiva, consagrado pelo Cédigo Civil de
1916, foi concebido dentro de uma perspectiva individualista,
voluntarista e patrimonialista.

Il O principio da boafé subjetiva baseia-se na intengdo ou na
consciénciaque o sujeito darelagdo juridicatem de que age com
auséncia de mé-fé e de acordo com o Direito.

0

O principio daboa-fé, rel acionado com o aspecto psicol 6gico dos
sujeitos, ndo requer de seus intérpretes uma andlise cheia de
incertezas e dificuldades e passou ando atender as exigéncias da
sociedade moderna.

IV O principio da boafé reconhece a observancia obrigatoria
da doutrina e da jurisprudéncia como um imperativo das
necess dadeséti casinerentesaqual quer sistemajuridico, parasua
positivacao.

Est&o certos apenas os itens

A lell
B lelll

C lllelV. E
D ILllelV.

I, 1l elV.

QUESTAO 5 |

De acordo com a argumentacdo do texto LP-II, o conectivo

por que pode

I substituir “pois’ (R.2).

Il anteceder “Concebido” (R.5), com as correspondentes
ateracBes nasiniciais.

Il substituir “por” (R.10), com alterac&o do verbo “demandar”
(R.11) para demanda.

IV substituir “umavez que’ (R.12).

V  anteceder “passou” (R.13).

VI  substituir “que“ (R.14).

VIl subsgtituir “por” (R.18), com alteracéo do verbo “ser” (R.18)

paraé.
A quantidade de itens certos é igua a

A 3 B 4. C 5. D 6. E 7.

QUESTAO 6

A boa-fé objetiva é definida...

Assinaleaopc¢éo que completa, deformagramaticalmentecorreta,

o trecho acima.

A ... sendo deveres juridicos impostos ao contratante para que
atuem com lealdade, garantindo arealizaco dasjustificativas
expectativas do outro contratante em relagcdo a avenca.

B ... emumdever juridico imposto aos contratantes de que atue
com lealdade, garantindo a realizacdo das justificadas
expectativas do outro contratante em relacéo a avenca.

C ... segundo dever juridico imposto aos contratantes em atuar
com lealdade, garantindo-se a realizac8o das justificadas
expectativas do outro contratante em relagdo a avenga.

D ... com um dever juridico imposto ao contratante, para atuar
com lealdade garantindo-se redizacdo as justificadas
expectativas dos outros contratante em relacdo com aavenca.

E ... como um dever juridico imposto ao contratante de atuar
com lealdade, garantindo a realizacdo das justificadas
expectativas do outro contratante em relagcdo a avenca.

Opgdes adaptadas de Marilia de Avila e Silva Sampaio. A boa-fé
objetiva. In: Correio Braziliense, 17/9/2001, Direito & Justica, p. 1.
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Texto LP-111 —questbes7e8

1

10

13

Héaduasinstanciasem que existemriscossignificativosde
aumento da desigualdade entre paises ricos e paises em
desenvolvimento: a infra-estrutura de tecnologia de informagéo
e de comuni cacdo (cabeamento, satélitesetc.) eauniversalizagdo
do acesso a essa infra-estrutura (politicas de conexd@o para
populacBes de baixa renda, regulagdo de tarifas). Para os
especidlistas, no entanto, nessas duas instancias o diagnostico e
as politicas (publicas e empresariais) sdo relativamente claros e
até faceis de executar.

Mas o grande desafio € a &rea em que se encontram as
maiores perspectivas de rentabilidade: contetido. E nesse campo
gue os paises em desenvolvimento deveriam demonstrar mais
agilidade para colocar o Estado a seu favor. Por isso, alguns dos
principais atores nos mercados brasileiros de telecomuni cagoes
atravessam um periodo de grande agitacao.

G. Schwartz. Folha de S. Paulo, 9/9/2001, B2 (com adaptages).

QUESTAO 7 |

O texto LP-111 estabelece algumas subdivisdes para conceitos mais
abrangentes. Assindle a op¢do em que os dois tépicos néo
representam subdivisdes do conceito mencionado, destacado em
negrito.

A

insténcias de desigualdade:
* infra-estrutura de tecnologia de informacdo e comunicagéo;
* universalizag8o do acesso a essa infra-estrutura.
infra-estrutura de tecnologia:
* deinformacéo;
¢ de comunicag&o.
univer salizacdo do acesso a infra-estrutura;
* politicas de conex&o para populacdes de baixa renda;
* regulacdo de tarifas.
infra-estrutura de comunicacao:
* diagnostico;
* politicas.
politicas:
* publicas;
* empresariais.

QUESTAO 8 I

Cada uma das opcdes abai xo apresenta uma proposta de substitui¢cdo
de expressdes no texto LP-111. Assinale aquelaem que asubstituicéo
proposta provocaria err o de concordancia, independentemente das
alteracOes de sentido provocadas ho texto.

A
B
C

W)

“existemriscossignificativos’ (R.1) por existeriscosignificativo
“as politicas (...) s80” (R.8) por a politica(...) &

“encontram as maiores perspectivas’ (R.10-11) por encontra a
maior perspectiva

“os paises (...) deveriam” (R.12) por todo pais(...) deveria
“alguns dos principais atores (...) atravessam” (R.13-15) por
o principal ator (...) atravessa

Texto LP-1V —questdes9 e 10

1 Ao abrir o anexo de um e-mail, vocé verifica
imediatamente que estavendo informagdes que ndo poderiam
ter chegado aos seus olhos. Umatabela de precos que deveria

4 estar em branco aparece com os dados confidenciais de um
competidor, que, na concorréncia publica em que vocé esta
trabalhando, é parceiro e subcontratado de sua empresa.

7 Cenas como essa passaram a ser hormais no cotidiano
das empresas na era da tecnologia e, a medida que a Internet
abrange cadavez maisprocessos e transagtes, atecnologiada

10 informacdo e as pessoas que a administram estaréo cada vez
mais afrente das decisdes que tenham implicactes éticas.
O debate sobre ética nos negdcios ndo é novo, mas o
13 que énovo, semdavida, é o papel central que atecnologiada
informacdo passa a ter em algumas das mais importantes
guestBesrel ativas ao tema: privacidade, propriedade de dados
s eintegridade das parcerias.

=

José Luiz Rossi. Etica no mundo virtual. In: Classe, n.° 87, 2001, p. 32 (com adaptacdes).

QUESTAO 9 I

Assinale aopgdo em que, no texto LP-1V, o emprego singular ou

plural da expressdo na coluna da esquerda deve-se a0 nimero
(plural ou singular) da expressdo correspondente na coluna da

direita

A ‘“estatrabalhando” (R.5-6) / “competidor” (R.5)

B “administram” (R.10) [ “pessoas’ (R.10)

C ‘“estardo” (R.10) [ “transactes’ (R.9)

D “tenham” (R.11) [/ “empresas’ (R.8)

E “passaater” (R.14) [ “papel central” (R.13)

QUESTAO 10 |

Cada uma das opgdes que se segue apresenta uma proposta de

ateracdo no texto LP-1V. Assinale aquela em que a alteracdo
proposta desrespeita as idéias do texto ou provoca incorrecéo

gramatical.

Substituir “Ao abrir” (R.1) por Abrindo.
Substituir “aos seus olhos” (R.3) por a seus olhos.

w

C Inserir virgulas isolando a oragdo “que deveria estar em
branco” (R.3-4).
Suprimir a preposicdo na expressdo “em que’ (R.5).

E Suprimir aconjuncdo em “maso que” (R.12-13).
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CONHECIMENTOS GERAIS

QUESTAO 11 |

A urbanizagdo desenfreada, em geral cadtica, € uma das caracteristicas
marcantes do mundo contemporaneo. N&o sdo poucas, nem de reduzida
relevancia, as conseqiiéncias de um processo dessa natureza, como se
percebe na explosdo de problemas relativos a educagdo, a salde, ao
saneamento basico, a moradia, aos transportes, a seguranga, entre tantos

outros. A respeito desse quadro preocupante, assinale a op¢éo correta.

A No Brasil atual, persistem os problemas crénicos da educagéo: apesar
da expansdo da oferta de vagas no ensino superior, gracas a
multiplicagdo do nimero de universidades publicas na Ultima década,
na educacdo bésica prevalece o quadro presente ao longo do século
XX: o nimero restrito de escolas publicas ainda deixa de fora do
ensino fundamental quase metade das criangas brasileiras.

B Na &rea de salde, o Brasil tem mostrado que é possivel a um pais
subdesenvolvido conseguir bons resultados. Apesar do pouco avango
no controle de doencas socialmente relevantes, como a dengue e a
AIDS, os hospitais publicos tém conseguido trabalhar com niveis de
gualidade compativeis com os das clinicas particulares. Ademais,
medidasgovernamentai stém obtido sucesso emtornar asmensalidades
dos planos de salide acessiveis a maioria da popul agéo.

C A faltade saneamento basico e o déficit habitacional sfo, até hoje, ja
no século XXI, grandes problemas das regides metropolitanas
brasileiras, que contribuem para 0 agravamento de outros, tais como
sallde, educacdo e seguranca.

D Apesar da antiga deficiéncia dos sistemas de transportes coletivos no
Brasil, o quadro estd mudando. A crescente estatizac8o das empresas
de énibus; aconstrugdo e ampliacdo de metrés— que hoje funcionam
sempre integrados ao sistema rodoviario de transporte coletivo, coma
consequente reducdo do preco da passagem —; a proibicdo da
circulagdo das chamadas lotacBes e a implantagdo do rodizio de
automéveis — modelo testado em S&o Paulo e depois aplicado em
vérias outras cidades — tém mel horado substancial mente aquestéo do
transporte urbano nas capitais brasileiras.

E Umasurpresatrazidapel osmaisrecentesestudoscientificosacercados
crescentes niveis de violéncia que assolam o mundo contemporaneo,
especialmentenosgrandescentrosurbanos, diz respeito acomprovagdo
de inexisténcia de relacdo entre atos generalizados de violéncia e

pobreza e auséncia de politicas publicas para supera-la.

QUESTAO 12

O impacto dos eventos do dia 11 de setembro de 2001

marcou a histéria recente. Para uns, a tragédia norte-

americana deve ser circunscrita ao seu proprio pais. Para

outros, a humanidade deixou de ser a mesma depois dos

atentadosterroristasao World Trade Center e ao Pentagono.

A

respeito dessas diferentes visdes, julgue os itens

subsequientes.

Os analistas sdo unanimes em definir o dia 11/9/2001
COMO O marco para uma nova era histOrica,
representando a passagem da era contemporanea paraa
pos-moderna.

Uma das teorias utilizadas pel osinteresses geopoliticos
norte-americanos na declaragdo de guerra ao
Afeganistdo vem sendo a do choque de civilizagtes.
Uma nova forma de guerra foi posta em marcha,
marcada pelaidéiade inimigo difuso e onipresente.

A dianca internacional contra o terrorismo € um fato
marcante, derivado dos eventos de 11/9/2001.

Os efeitos da guerra em curso na Asia Central se
circunscreverdo apenasaareade deflagracdo, ficando as

demais areas fora dos impactos perversos do conflito.

Est8o certos apenas ositens

A

B

C

I,IleV. D ILIelV.
[, lelV. E Il IeV.
I,IVeV.
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QUESTAO 13

O MERCOSUL esta posto em xeque diante das crises crescentes entre seus dois parceiros mais poderosos: o Brasil ea Argentina. Vérios
argumentos sdo utilizados nesse momento de crise. A respeito desses argumentos, julgue os itens que se seguem.

Os negociadores argentinos alegam que a crescente desvalorizacdo do real em relagdo ao délar inviabiliza o bloco regional.

O Brasil vem criticando aforma unilateral com que a Argentina vem administrando, a seu favor, a Tarifa Externa Comum.

11 O setor industrial argentino tem reclamado que o produto brasileiro est4 chegando muito barato no mercado da Argentina.

IV Os negociadores brasileiros denunciam a inconsi sténcia dos argentinos que, ao negociarem uma matéria de uma maneiraem um dia,

tendem a modificar a deciséo no dia seguinte.

V Argentinos e brasileiros, apesar das diferencas existentes nas formas de conceber o mercado regional, vém se esforgcando para néo

deixar de lado os ganhos relativos do MERCOSUL.

A quantidade de itens certos é igual a

A

1. B 2 C 3

QUESTAO 14 |

Como nossas outras iniciativas, as sementes da
globalizagdo transformaram-se em um jardim. Nosso conceito de
globalizag¢do evoluiu da conquista de novos mercados para o de
compras de produtos e componentes em todo o mundo e,
finalmente, para o aproveitamento do capital intelectual de
qualquer pais. Vejamos o exemplo daindia. Desde o inicio, senti-
me otimista com aenergia mental do pais, mas amaneiracomo a
exploramos ultrapassou meus sonhos mais ousados. O talento
cientifico e técnico da indiano desenvolvimento de software, em
projetoseem pesquisabésicaéincrivel. A granderiquezadaindia
€ seu povo atamente educado, capaz de realizar as mais diversas
tarefas, com grande eficiéncia

Jack Welch e John Byrne. Jack definitivo: segredos do executivo do
séeulo. Rio de Janeiro: Campus, 2001, p. 353 (com adaptacOes).

Comrelacdo aos aspectos sugeridos pel o texto paraa compreensdo do
processo de globalizacdo, assinale a op¢éo correta.

A

Para as grandes empresas multinacionais, houve uma mutagéo na
idéia de globalizacdo, de uma nocdo de aproveitamento das
capacidadesintel ectuaisdos paises ondetaisempresas seinstalam
para uma outra Vvisdo, mais voltada para 0 acesso a novos
mercados.

Pode-se constatar que mesmo paises na periferia do sistema
internacional podem ter certas possibilidades de ganhos com a
globalizacéo.

O progresso cientifico e tecnoldgico da india, na perspectiva da
globalizacdo em curso, prescindiu do desenvolvimento das
ciéncias bésicas.

O peso da educacdo € irrelevante na formacdo de uma sociedade
apta a enfrentar os desafios da globalizagéo.

A vidasocial epoliticadaindia, com suatamanha populagio esua
cultura, a impede de encontrar possibilidades positivas na
i nterdependéncia econdmica de ordem planetaria.

QUESTAO 15 |

A insercdo internacional do Brasil na era da globalizacdo gerou
intenso debate nacional na década passada e no inicio deste
século. As posigBes oscilam em um grande espectro, desde
visdes que criticam os ditames da globalizagdo até os que a
defendem de forma ferrenha. A respeito dessas diferentes

posicOes, assinale a opgdo incorreta.

A Ocendiointernaciona dadécadapassadafez doBrasil, para
amaioria das correntes de opinido publica, um pais forte e
capaz de liderar 0 sistema de poder globalizado nas
Américas, principalmente apds a implantaco da Area de
Livre Comércio das Américas (ALCA).

B Osimpactos da forma liberal de abertura econémica e de
realizacdo dosprocessosde privatizacdo deempresasestatais
e publicas no Brasil vém sendo, de acordo com vérias
andlises, umaformade bem adaptar o paisacompetitividade
internacional.

C Orientagdes politico-partidarias distintas, postas em marcha
em razdo das elei¢cdes presidenciais do ano 2002, postulam
formasdiferentesde orientar ainser¢do internacional do pais
apartir de 2003.

D Paravé&riosanalistas, aglobalizacéo fez que o Brasil abrisse
excessivamente sua economia e ampliasse sua
vulnerabilidade externa.

E Osriscos e as oportunidades da globalizacéo trazem para o
Brasil o desafio da busca de um lugar adequado na ordem

internacional que se desenha.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Nas questdes de 16 a 28, considere que todos os programas mencionados estdo em configuracdo-padrdo, em portugués, e que 0 mouse esta
configurado para pessoas destras. Assim, amenos que seja explicitamente informado o contrério, expressdes como clicar, clique smples
e clique duplo referem-se a cliques com o botéo esquerdo do mouse. Considere também que néo ha restrigdes de protecdo e de uso em

relagdo aos programas, arquivos, diretdrios e har dware mencionados.

Texto CE-l —questbesde 16 a 18

A figura abaixo mostra uma janela do aplicativo Word. Na sua area
ativa, observa-se parte de um documento que estd em processo de
edicéo.

B Recursos_naturais.doc - Microsoft Word !E X

Arquivo Editar Exibir Inserir Formatar Ferramentas Tabela Janela Ajuda
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QUESTAO 16 |

Com relagdo ao texto CE-l e a0 Word, assinale aopgdo incorr eta.

Na linguagem do Word, o trecho mostrado é constituido por trés
paragrafos, sendo que o segundo e o terceiro paragrafos estdo com
as margens formatadas de forma diferente.

Para alterar com sucesso o estilo da fonte do titulo de normal para

negrito, é suficiente, apds selecionar o titulo, clicar em '™ .

C No trecho do documento iniciado pelapalavra“ Aproveitamento”,

esté sendo usada a numeragao autométi ca de paragrafo, obtida por
meio do botdo = .

D Por meio do menu Editar épossivel, entre outras opgdes, acessar
0 recurso Localizar..., que permite alocalizagdo e a substituicéo de
palavras ao longo de todo o documento.

Paraalterar as definicfes de recuos, margenselarguras de colunas,
pode-se utilizar 0 recurso de arraste dos marcadores na régua

horizontal, que, nafiguramostrada, aparecelogo acimado titulo do

texto que esta sendo editado.

QUESTAO 17 !

Ainda com relagdo ao texto CE-I e ao Word, assinale a op¢do
correta.

A E possivel formatar a palavra“Amazonica’ com o mesmo
estilo de fonte utilizado no titulo por meio da seguinte
sequéncia de acgles: selecionar qualquer palavra do titulo,

clicarem < eclicar sobre apalavra“Amazénica’.

B Caso o usuario desgje utilizar aformatagdo do documento
“Recursos_naturais.doc” como model o paratextosfuturos,
ele deverd salvar o referido documento, utilizando a opgéo
Salvar como modelo encontrada no menu ' Eormatar

C Para copiar o documento para a &rea de transferéncia, é
suficiente que o usu&io selecione todo o documento,
clicando na opgdo Selecionar tudo, encontrada no menu
Ferramentas, e pressione simultaneamente as teclas

SeT.

D Observase pela figura que o usuério esta utilizando o
idioma portugués pararedigir o documento. Caso existaum
dicionario apropriado instalado no computador, o Word
permitetraduzir todo o texto parao idiomainglés, bastando
clicar com o bot&o direito do mouse sobre [Foraues &)
escolher Inglés na janela que surgird em decorréncia dessa
acdo eclicar em OK.

E Paraevitar aquebradelinhaentre as palavras “floresta’ e

“Amazbnica’, é suficiente seleciondlas e clicar no
botdo =7 .

QUESTAO 18 !

Considerando novamente o texto CE-lI e o Word, assinae a
opcao incorreta.

A Parareabrir o tltimo documento quefoi editado e fechado,
uma op¢do do usudrio seria clicar no nome desse
documento na parte inferior do menu 'Arquive | que, quando
aberto, lista automaticamente os Ultimos documentos
abertos pelo Word.

B O Word criasimbolosde marcade paragrafo extras quando

atecla << épressionadaumaou maisvezes apésa lltima
linhadetexto. E possivel eliminar umalinhaou uma pégina
em branco, excluindo-se os simbolos das marcas de
parégrafo T que aparecem sozinhas sem texto.

C Caso desgieincluir um caractere ndo-disponibilizado pelo
teclado, épossivel que 0 usuério encontre esse caractere por
meio da opgao Simbolo... do menu Inserir

D Casodesgeilustrar otexto comum desenho, o usudrio tera
sucesso realizando a seguinte seqiiéncia de agdes: clicar no
documento no local em que desgjacriar o desenho; no menu
Desenhar , apontar para a op¢ao Incluir figura, para que uma
janela com vérios tipos de desenho segja disponibilizada;
adicionar as formas ou figuras desejadas.

E Paraadicionar umaborda externa no titulo do documento,
é suficiente que o usuério clique sobre qualquer palavrado

titulo e, a seguir, clique no botao L.
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QUESTAO 19

Microsoft Excel - Pastal [_ (=] x]
Arquivo Editar Exibir Inserir Formatar
Ferramentas Dados Janela Ajuda — |E|l|
DEEER RS o = 8l 5|l 2w
A1 - =
A [ B | ¢ | b | E T
1 Despesas mensais (em R$)
2
3 Janeiro | Fevereiro | Margo
4 | Aluguel 200,00 400,00 500,00
3 |Luz 47,00 54,00 55,00
6 |Escola 230,00 235,00 250,00 |
7 |Gasclina 94,00 g7.00 102,00
8 |Padaria 56,00 65,00 59,00
9 |Telefone 34,00 23,00 44,00
10 | Agua 56,00 59,00 52,00
1 I
14> [ H\Plant { Plan2 { Fland / |« | jJJ
Pronto | | | | I

O Excel é um aplicativo de planilha eletrénica que pode ser usado,
por exemplo, parao controle de despesas. A figuraacimamostrauma
planilha do Excel, em que esta registrado o gasto mensal de uma
determinadafamilia, correspondente aos meses de janeiro, fevereiro

emarco. Acercadessafiguraedo Excel, assinale aopgdo incorr eta.

A Ovaor total das despesas ef etuadas no més de margo aparecera
nacélulab11, caso a seguinte sequiéncia de agles sejaredizada:

selecionar as células de D4 até D10; clicar em 21

B A médiamensa dadespesacom luz pode ser obtidanacélulaes

por meio do seguinte procedimento: clicar na referida célula,

digitar =(B5+C5+D5)/3 e teclar <<.

C Osbotes! O = o i podem ser utilizados, respectivamente,
para criar uma nova planilha, abrir uma planilha ja existente e
salvar a planilha atual.

D Entre outras funcionalidades, o menu A"U¥e node ser utilizado
para configurar pagina paraimpressao.

E O vaor tota das despesas durante os trés meses mostrados ha

planilha aparecera na célula A11, caso sgjam readlizadas as

A
seguintes acbes: digitar, nacélulaA11, =(B4:D10) eteclar | € l‘ .

QUESTAO 20 |

O uso de ferramentas de pesquisa na Internet tem facilitado
enormemente a obtencdo de informagdo relativa a pessoas e
organizagbes. Para disponibilizar essas ferramentas aos
internautas, diversossitesforam desenvolvidos e estéo acessiveis
a qualquer usuério em qualquer parte do mundo. Entre os
enderecos de sites especializados na pesquisa, procura e
localizagdo de informagdes contidas na I nternet encontra-se o

I www.url.com.br.

Il www.radaruol.com.br.
Il www.achei.com.br.
IV www.atavista.com.br.
V  www.cade.com.br.

A quantidade de itens certos éigua a

A 1 B 2 Cc 3. D 4. E 5.

QUESTAO 21 |

Em geral, os 6rgdos publicos possuem intranets para acesso a
recursos especiais proprios. Considerando aspectos relacionados
aintranets e aInternet, assinale a opgdo incorr eta.

A A intranet pode ter paginas Web com acesso somente para
membros de uma determinada empresa.

B O endereco de e-mail de um usuério deintranet ndo pode ser
0 mesmo usado na Internet.

D A Internet pode funcionar como meio de comunicagdo entre
intranets.

C As intranets sdo fundamentadas em compartilhamento de
recursos em rede.

E Nem todos os programas e recursos disponiveis na Internet
s80 permitidos em umaintranet.

QUESTAO 22 |

Um usuario, apds acessar uma pagina Web utilizando o Internet
Explorer 5, desgjaenviar asinformagfesobtidasaum destinatério
por meio de ferramenta de e-mail adequadamente configurada no
browser. Considere os seguintes procedimentos relativos a
utilizacdo do Internet Explorer 5, no ambiente Windows 98, para
0 envio das informacdes desejadas.

| Salvar paginadaWeb emarquivo no formato HTM ouHTML
e anexar esse arquivo em mensagem de e-mail.

Il Utilizar o recurso Enviar pagina ... por correio eletronico.

I11 Utilizar o recurso Enviar link ... por correio eletrénico.

Acerca desses procedimentos, assinale a op¢éo correta.

A Ao receber um e-mail com as informagles enviadas, é
impossivel que o destinatario identifique qua dos trés
procedimentos foi utilizado na geracdo do e-mail.

B A partir do procedimento I, as informagdes de uma pagina
serdo enviadas no corpo do e-mail, ndo podendo ser anexadas
no formato de um arquivo HTM ou HTML.

C O procedimento Il envia todo o contelido de uma pégina
Web no corpo do e-mail.

D Depedendo daformacomo apéaginafoi salva, o procedimento
| pode néo ser capaz de enviar imagens contidas em uma
pagina para o destinatério do e-mail.

E O procedimento Ill permite que o destinatario acesse
informacdes de paginas protegidas por senha, pois, ao enviar
asinformagBes por meio deumlink, asproteces originaissdo
removidas.
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QUESTAO 23 |

Devido a uma pane no sistema operacional Windows 98, o0 mouse
deixou de funcionar durante uma sessdo de utilizagdo do Internet
Explorer 5, em cuja &ea de trabalho encontra-se uma pégina
Web recentemente obtida. Nessa situag@o, desgjando imprimir a
pagina mencionada e supondo que a janela do Internet Explorer 5
esta ativada, € possivel acessar corretamente 0 menu do Internet
Explorer 5 que contém a opg¢ao Imprimir..., pressionando a(s)

tecla g € emseguida ateclaA.

tecla T e em seguida, atecla E.
tecla & e, em seguida, atecla I .
tecdas 8,7 T e €, smultaneamente.

teclas e €, smultaneamente.
QUESTAO 24 |

Osaplicativosde correio el etrénico sdo ferramentasfundamentaisna
troca de informages. No entanto, com a disseminagéo da Internet,
surgiram mensagens €l etrénicas muitas vezes indesejadas (SPAM),
sendo, em geral, de contelido comercial. Paracontornar o problema,
os softwares especializados em correio eletrbnico passaram a
implementar recursos capazes de impedir que um determinado
remetente envie e-mail repetidas vezes, incomodando quem o0s
recebe. Entre os recursos eficazes e adeguados nessa tarefa,
disponiveis em softwares de e-mail, encontram-se aqueles capazes
de

m o O © >»

| definir regras de correio eletrdnico que permitem aidentificacéo
do remetente, descartando suas mensagens.

Il retornar a mensagem recebida ao remetente original, o que
permite, apds um nimero predefinido de mensagens retornadas,
bloquear o computador do remetente.

Il bloguear completamente o computador do destinatario, deforma
gue ele ndo receba mais nenhuma mensagem de e-mail até
neutralizar a origem das mensagens.

IV configurar o provedor de acesso do remetente, bloqueando as
mensagens enviadas.

A quantidade de itens certos é igual a

A O B 1 C 2 D 3 E 4

QUESTAO 25 |

O uso de protecdo é fundamental para evitar a divulgagdo de
documentos sensiveis ou confidenciais. Em determinadas ocasides,
0 usuério deve proteger documentos paraevitar alteragdes ou mesmo
leitura indevida. Com relagcdo ao editor de texto Word, em um
ambiente Windows 95 ou Windows 98, é correto afirmar que esse
software de edi¢do permite

| aprotegdo de leitura de um documento.
Il aprotegdo de escrita em um documento.
[l impedir a cépia de um arquivo contendo um documento Word.

Assinale a opcéo correta.

Apenas um item esté certo.
Apenasositens| ell esto certos.
Apenasositens| elll estdo certos.
Apenasositens|l elll estéo certos.
Todos os itens estdo certos.

mooOw>»

QUESTAO 26 |

Os equipamentos periféricos de computadores ndo incluem o(a)

A mouse. C monitor. E disguete.
B impressora D scanner.

QUESTAO 27 |

E possivel que um determinado aplicativo trave em fase de
execucdo. Nesse momento, considerando-se um computador
Pentium PC, com sistema operaciona Windows 95 ou Windows
98, a0 acessar 0 gerenciador de tarefas, pode-se finaizar a
execucdo do programa destravando o computador. E possivel
acessar 0 gerenciador de tarefas do Windows pressionando,

simultaneamente, as teclas

A , = e.
=T |

C ,=e__.

D SeC.
E SeX

QUESTAO 28 |

O PowerPoint € um aplicativo para a apresentacdo de dados na

w

forma de som e imagem. Para tornd&lo mais adequado as
necessidades de seus usuérios, uma de suas funcionalidades é a
possibilidade de se utilizar modelos pré-programados ou de se
desenvolver novostipos. Com relagdo ao PowerPoint 97, assinale

aopcgdo incorreta.

A Osarquivos de modelo tém a extensdo .pot.

B O PowerPoint pode salvar uma apresentacdo para exibicdo
na Web.

C N&o é possivel gravar uma apresentacdo com tempos
pré-determinados.

D E possivel inserir botdes na apresentacio para executar
determinadas acles.

E O PowerPoint permite a exibi¢do tanto de imagens quanto

de sons.
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Texto CE-Il —questbesde 29 a 33

No final do ano 2000, a prefeitura da cidade Alfa, apds
processo licitatério, firmou contrato com a construtora Beta para a
construcdo de um conjunto habitacional composto por 100 casas
populares, no valor de R$ 500 mil, acordando que o desembolso dos
recursos seria feito conforme a tabela seguinte.

recursos a

liberar (em R$)

100 mil 1.9/1/2001 | preparacdo do terreno

100 mil +juros | 1.9/2/2001 | construcdo das fundactes de todas as casas

100 mil +juros | 1.93/2001 construgdo das paredes e da cobertura de
todas as casas

100 mil + juros | 1.94/2001 instalagBes hidraulicas e elétricas de todas
as casas

100 mil +juros | 1.9/5/2001 | entrega da obra

data tarefa a ser concluida

Foi contratado pela prefeitura e pela construtora que, a partir
da segunda — a ser paga em 1.9/2/2001 —, as parcelas a serem
desembol sadas seriam regjustadas a taxa de juros compostos de 1%
ao més. Foi também acertado no contrato que, caso aconstrutorando
executasse completamente a“tarefaaser concluida’ nadata prevista,
haveria umamultade 5% sobre todo o montante ja desembol sado até
aquela data.

Tendo cumprido todas as etapas anteriores, em 1.9/5/2001 o
prefeito da cidade Alfa se negou a liberar 0 pagamento da Ultima
parcelae areceber aobra, umavez que a construtora Beta, apesar de
ter concluido a construcdo de todas as casas, ndo havia feito a
urbanizacdo basica do conjunto habitacional. A construtora alegava
gue issO ndo estava previsto no contrato inicial, mas segundo o
prefeito, mesmo que ndo estivesse explicito era evidente que essa
urbanizacdo tinha que ser feita, pois de nada adiantava ter 100 casas
construidas em um local inacessivel eindspito. A urbanizagéo basica
teriaum custo de R$ 30 mil e, diante do impasse, o caso foi parar no
Tribunal de Justica do Estado de Roraima.

QUESTAO 29 |

Parainstalar asportas e asjanel as de 16 das casas popul ares mencionadas
no texto CE-l1, 4 trabalhadores necessitam de 12 dias. Entdo, em iguais
condicdes de treino e de disponibilidade de equipamentos, parainstalar
as portas e as janelas de 45 casas populares, 15 trabalhadores
necessitariam de exatamente

A 9dias. C 1lldias. E 13dias.
B 10dias. D 12dias.

QUESTAO 30 I

A fim de vender todo o seu estoque de tijolos um comerciante propds a
construtora Beta, citada no texto CE-Il, o seguinte negécio: o preco do
primeiro milheiro seria de R$ 100,00, o preco do segundo milheiro seria
de R$ 97,50, o do terceiro R$ 95,00 e para cada milheiro de tijolos
adicional seriadado um desconto de R$ 2,50 no seu prego. Considerando
gueo Ultimo milheiro detijolosdo estoque desse comerciantefoi entregue
por R$ 2,50, conclui-se que o total pago pela construtora Beta nessa
comprafoi

inferior a R$ 1.800,00.

superior aR$ 1.800,00 einferior a R$ 2.000,00.
superior a R$ 2.000,00 e inferior a R$ 2.200,00.
superior a R$ 2.200,00 e inferior a R$ 2.400,00.
superior a R$ 2.400,00.

mooOw>
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QUESTAO 31 |

Foram adquiridas 120 latas de tinta para serem subdivididas igual mente
entre as equipes de pintura das casas do conjunto habitacional
mencionado no texto CE-11. Por ocasido do inicio do trabalho de pintura,
5 equipes estavam incompletas e foram redirecionadas para executar
outras tarefas da obra. As latas de tintaforam ent&o distribuidas entre as
equi pes presentes, cabendo para cada equipe 2 latas amais do que havia
sido originalmente previsto. Nessa situacéo, conclui-se que o nimero de
equi pes que executaram a pintura era

menor que 8.

maior que 8 e menor que 10.
maior que 10 e menor que 14.
maior que 14 e menor que 18.
maior que 18.

moow>

QUESTAO 32

Para executar cada tarefa da obra, a construtora mencionada no texto
CE-ll contratava uma determinada equipe de trabal hadores. Por meio de
dadosestatisticosfoi constatado que, por exemplo, o grau deeficiénciade
umaequi pe paraaconstrucado dasfundagdes das casas podiaser model ado
por uma fungdo quadréticado tipo f(x) = ax? + bx + ¢, em que X representa
0 nimero de componentes da equipe. Sabendo que, nesse caso, f(1) = 19,
f(5) = 75 ef(16) = 64, se n € 0 nimero de individuos em uma equipe para
aqual o grau de eficiéncia &€ maximo, entdo € correto afirmar que

A n<7. D 13£n<17.
B 7£n<10. E n317.
C 10£n<13.

QUESTAO 33 |

Acercadaquestéo judicial originariacom o impasse descrito no final do
texto CE-l1, julgue os itens a seguir.

I Ovaor desembolsado pela prefeitura da cidade Alfa até 1.9/5/2001,
ndo incluindo o desembolso que seria feito nesse dia, foi inferior a
R$ 405 mil.

Il Se fosse decidido que a construtora Beta tinha razdo e, em virtude
disso, o valor correspondente a urbanizagdo basica do conjunto
habitacional fosse acrescentado ao valor da Ultima parcela a ser
desembol sada, entdo, com relacdo ao seu valor original, essa parcela
seria aumentada em mais de 29%.

Il Sefosse decidido que a cidade Alfa tinha razéo, a multa contratual
gue deveria ser paga pela empresa Beta por ndo ter completado a
“tarefaaser concluida’ no dia 1.9/5/2001 seria superior aR$ 20 mil.

Assinale a opcéo correta.

Apenas um item esté certo.
Apenasositens| ell estéo certos.
Apenasositens| elll estdo certos.
Apenasositensil elll estdo certos.
Todos os itens estéo certos.

moow>
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Trn e B ot o1 .
Em 1.° de janeiro de 2000 um investidor aplicou a quantia de 4 2 4
R$ 10.000,00 a umataxade juros simples de 5% am. Em 1.° de maio do f/g
mesmo ano ele resgatou 0 montante, pagando um titulo de R$ 8.000,00
com vencimento para dai a 2 meses, em um banco que operava ataxade
desconto simples de 2,5% a.m. No mesmo dia ele aplicou a quantia que RASCUNHO
sobrou, ajuros simples de 10% am. Em 1.° de dezembro de 2000 ele fez
0 resgate desta aplicacéo.
Com base nessas informagdes, julgue os itens seguintes.
I O montante resgatado em 1.° de maio de 2000 foi de R$ 12.000,00.
Il O desconto do titulo pago em 1.° de maio foi de R$ 400,00.
[l A quantia aplicada no dia 1.° de maio foi de R$ 4.400,00.
IV O montante resgatado em 1.° de dezembro foi de R$ 7.920,00.
A quantidade de itens certos éigua a
A O B 1 c 2 D 3 E 4
|
Uma empresa possui trés departamentos — A, B e C — que, em
setembro, consumiam juntos 5.700 kW x h de energiaelétrica. No mésde
outubro a empresa economiza 20% em relacdo a0 seu consumo de
setembro, sendo que, nesse més, e com rel agdo aos seus consumosno més
de setembro, os departamentos A, B e C economizaram 15%, 18% e
24,48%, respectivamente. Além disso, o departamento C consumiu
1.888 kW x h em outubro. Com base nessas informagdes, julgue ositens
seguintes.
| Em setembro A e B consumiram a mesma quantidade de energia

elétrica
Il Em outubro o departamento A passou a consumir 1.800 kW x h por

més.
11 De setembro para outubro, o departamento C economizou mais

energiaque A e B juntos.
Assinale a opgéo correta.
A Apenas um item esté certo.
B Apenasositens| ell estdo certos.
C Apenasositens| elll estéo certos.
D Apenasositensil elll estdo certos.
E Todos ositens estdo certos.
Parax = 8, 0 valor numérico da expressdo

7. 3.1
- {(— + o)
Betpeenr- L3 26, IS
x X -1_ 4_‘/5
Vx
éigual a
Tl
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————] |
Uma piscina em forma de um paralelepipedo tem 6 m de
comprimento, 3 m de largura e 2 m de profundidade e esta
completamente cheia. Abre-se a saida de &gua e a piscina esvazia a
vazao de 60 L/min. O tempo, emminutos, necessario paraqueo nivel

de &gua baixe exatamente 0,5 m éigual a

A 120. B 150. C 165. D 180. E 195

QUESTAO 38

Umterreno deforma pentagonal, como nafiguraacima, tem area, em

m?, igual a
A 5.000. D 6.300.
B 5.500. E 6.800.
C 6.000.

QUESTAO 39 I

Um terreno, naforma retangular, medindo 40 m x 30 m é dividido
por uma cerca ao longo de uma das suas diagonais. A partir de um
dos vértices oposto a diagonal, a distancia minima até a cerca,

desprezando-se alarguradesta, é igual a

A 16m. B 18m. C 20m. D 22m. E 24m.

QUESTAO 40 |

Em uma progressdo geométrica em que a, = 2, 0 n-ésimo termo €

igual a 256 e asomadosn primeirostermos éigua a510, néigua a
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