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CADERNO DE PROVAS OBJETIVAS

LEIA COM ATENGAD AS INSTRUGOES ABAIXD.

1 Ao receber este caderno de provas, confira inicialmente se os seus dados pessoais,

transcritos acima, eslao corretos e coincidem com o que esta registrado na sua folha
de respostas. Confira, também, o seu nome em cada pagina numerada do seu
caderno de provas. Em sequida, verifique se ele contém a quantidade de itens indicada
em sua folha de respostas, correspondentes as provas objefivas. Caso o caderno esteja
incompleto, tenha qualquer defeito ou apresente discorddncia quanto aos seus dados
pessoais, solicite ao fiscal de sala mais prdximo gue tome as providéncias cabiveis, pois
ndo serao aceitas reclamagdes posteriores nesse sentido.

Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identificagao, escreva no espaco
apropriado da sua folha de respostas, com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

Eimﬁuw'eaaﬂaummam.

Conforme previsto em edital, o descumprimento dessa instrugdo implicard a anulagio
das suas provas e a sua eliminagao do concurso.

Nao se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizagdo de fiscal de
sala.

Na duracdo das provas, estd incluido o tempo destinado  identificagio — que serd feita
no decorrer das provas — e ao preenchimento da folha de respostas.

Ao terminar as provas, chame o fiscal de sala mais praximo, devolva-Ihe a sua folha de
respostas e deixe o local de provas.

A desobediéncia a qualquer uma das determinagbes constantes em edital, no presente
caderno ou nafolha de respostas poderd implicar a anulagao das SUas provas.

ADMINISTRATIVO

CONCURSO PUBLICO

CERGO il
TECNICO

DESERVACOES

Nin serio conhecidos necursos em
dasacono com o estabsiacido em edital,

£ permisea a reproducan deste matenizl apenas
pearad fiees Rokilicos, desde qué cilada a lonle

INFORMAGOES ADICIONAIS
0000 61 3448-0100
W, CESpE. b, bi
SACERCespa.unb.bre
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* De acordo com o comando a que cada um dos itens a seguir se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcacdo ou a marcagéo de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberfio pontuagdo negativa. Para as
devidas marcagdes, use a folha de respostas, tinico documento valido para a corre¢éo das suas provas.

*  Nos itens que avaliam nog¢des de informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que todos os
programas mencionados estdo em configuragdo-padrdo, em portugués, e que néo ha restri¢des de protecdo, de funcionamento e de
uso em relagdo aos programas, arquivos, diretorios, recursos e equipamentos mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

1 O riso € tdo universal como a seriedade; ele
abarca a totalidade do universo, toda a sociedade, a
historia, a concepgdo de mundo. E uma verdade que se

+ diz sobre o mundo, que se estende a todas as coisas e
a qual nada escapa. E, de alguma maneira, o aspecto
festivo do mundo inteiro, em todos os seus niveis, uma

7 espécie de segunda revelagdo do mundo.

Mikhail Bakhtin. A cultura popular na Idade Média
e o Renascimento: o contexto de Frangois Rabelais.
Sdo Paulo: Hucitec, 1987, p. 73 (com adaptagdes).

No que se refere aos aspectos gramaticais e as ideias do texto

acima, julgue os itens que se seguem.

1 Na linha 1, o elemento “ele” tem como referente textual

“Oriso”.

2 A corregdo gramatical do texto seria preservada caso a

forma “a qual” (0.5) fosse substituida pelo pronome que.

3 Nalinha 4, a orago “que se estende a todas as coisas” é

empregada em referéncia a “o mundo”.

4 Infere-se das ideias do texto que seu autor considera o
riso algo universal — por abranger todas as coisas e

pessoas — e o0 aspecto festivo de todo o mundo.

5 Embora o texto seja essencialmente argumentativo, seu
autor se vale de estruturas narrativas para reforcar suas
opinides.

6 Apesar do mesmo grau de universalidade atribuido
pelo autor do texto ao “riso” e a “seriedade”, se o trecho
“Oriso ¢ tdo universal como a seriedade” fosse reescrito
como A seriedade é tdo universal como o riso, as
estruturas sintaticas e argumentativas do texto seriam

prejudicadas.

Texto para os itens de 7 a 15

Compreende-se que a festa, representando tal paroxismo de
vida e rompendo de um modo tdo violento com as pequenas
preocupagdes da existéncia cotidiana, surja ao individuo como outro
mundo, em que ele se sente amparado e transformado por forgas que
o ultrapassam. A sua atividade diaria, colheita, caga, pesca, ou
criagdo de gado, limita-se a preencher o seu tempo e a prover as suas
necessidades imediatas. E certo que ele lhe dedica atengdo,
paciéncia, habilidade, mas, mais profundamente, vive na recordagio
de uma festa e na expectativa de outra, pois a festa figura para ele,
para a sua memoria e para o seu desejo o tempo das emogdes

intensas e da metamorfose do seu ser.

Roger Caillois. O homem e o sagrado. Lisboa:
Edigdes 70, 1988, p. 96-7 (com adaptagdes).

Acerca das ideias, dos sentidos e de aspectos gramaticais do texto, julgue

0s proximos itens.

No texto, o vocabulo “metamorfose” (0.11) tem o sentido de
alteracio de forma, referindo-se, portanto, a caracteristicas

corporais.

De acordo com o autor do texto, o ser humano esta tio absorto na
execucdo de suas atividades diarias que nio lhe sobra tempo para o

dcio, o lazer, a festa.

O vocébulo “cotidiana” (0.3) pode ser corretamente substituido por

quotidiana.

Nalinha 2, a eliminagfo da preposi¢do “com”, que se segue a forma
verbal “rompendo”, cujo significado no contexto ¢ o de afastar;
desfazer; eliminar, prejudicaria a corregdo gramatical do periodo

em que se encontra.
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Ainda com referéncia a aspectos gramaticais do texto, julgue
os itens subsequentes.

11 A corregdo gramatical do texto seria mantida caso o
elemento “se” nas linhas 1 e 4 fosse anteposto e posposto
as respectivas formas verbais — Se compreende e
sente-se.

12 Os vocadbulos “individuo”, “diaria” e ‘“paciéncia”
recebem acento grafico com base na mesma regra de
acentuagdo grafica.

13 A expressdo “em que” (0.4) poderia ser corretamente
substituida por onde ou por no qual, sem que houvesse
prejuizo a corregdo gramatical do texto.

14 Asrelacdes de coeréncia e a correcéo gramatical do texto
seriam preservadas se a preposi¢do “a”, logo depois da
forma verbal “limita-se” (0.6), fosse substituida pela
preposigéo de.

15 No primeiro periodo do texto, preservam-se as relagdes
de coeréncia e a corregdo gramatical ao se retirar as
virgulas, dado que as ora¢des que o constituem se
apresentam na ordem direta, de acordo com as regras
gramaticais.

ANCINE

MEM. n.° 17/2012-CC.
Em 20 de julho de 2012.

Ao Sr. Chefe da Coordenadoria de Modernizagdo e
Informatica (CMI)

Assunto: Instalacdo de novos computadores

Conforme orienta¢do constante no Mem. Circular n.°
20/2012, de acordo com o disposto no Ato n.° 707 de 2012,
esta Coordenadoria solicitou a reposicdo de dois
computadores.

Ap6s contato com o suporte da CMI, verificou-se
que os computadores ja foram adquiridos; contudo, o
procedimento estabelecido para as instalagdes ndo atendera o
cronograma interno dos trabalhos desta Coordenadoria.

Considerando que o cronograma estabelecido visa
assegurar a qualidade do servico, solicito alteragdo no
procedimento estabelecido para instalagdes e imediata
reposi¢do dos computadores.

Respeitosamente,

Chefe da Coordenadoria de Controle

Com base no Manual de Redacio da Presidéncia da
Repiiblica e considerando o exemplo de memorando acima
apresentado, julgue os itens 16 ¢ 17.

16

17

Em memorando para o encaminhamento de informagdes ou para a
solicitagdo de providéncias, como no caso do memorando em
apreco, o destinatdrio deve ser identificado apenas pelo cargo que
ocupa; caso se trate de memorando que contenha documento anexo,
o destinatario deve ser identificado pelo nome e pelo cargo que
ocupa.

No memorando em apreco, deveria ter sido empregada como fecho
a expressdo Atenciosamente, por se tratar de documento dirigido a
autoridade de mesma hierarquia do signatario.

Julgue os proximos itens, acerca daredagio de correspondéncias oficiais.

20

Deve-se empregar nas comunicagdes dirigidas aos chefes de poder
o vocativo Excelentissimo Senhor, seguido do cargo ocupado pela
autoridade.

O aviso consiste em modalidade de comunicagdo oficial expedida
por ministro de Estado para autoridades de mesma hierarquia ou de
hierarquia inferior.

A exposi¢do de motivos interministerial deve ser assinada por todos
os ministros de Estado interessados no assunto nela tratado e pode,
em certos casos, ser publicada no Didrio Oficial da Uni#o.

Com relagdo a ambientes usados para a edi¢do de textos e planilhas,
julgue os itens a seguir.

21

22

23

24

Os aplicativos Impress da BROffice e PaintBrush da Microsoft sdo
concebidos para se fazer impressdo de imagens e textos. Uma das
principais funcionalidades desses programas ¢ a configuragio de
impressoras especiais, que permitem o ajuste das cores que se
pretende utilizar.

No Microsoft Excel 2007, o acionamento do botio = Autosoma

depois de se ter selecionado uma sequéncia de células contendo
numeros, todas dispostas em uma mesma coluna de uma planilha,
produzira como resultado a soma desses nimeros.

Em uma planilha do Microsoft Excel, para se selecionar uma linha
inteira, € necessario clicar no titulo da linha, que ¢ representado por
um nimero; e, para a selecdo de uma coluna inteira, deve-se clicar
no titulo da coluna, que é representado por uma letra.

Um documento elaborado no Microsoft Word 2010 pode ser
convertido em um arquivo no formato pdf, o que impede que ele seja
alterado.

Com referéncia a Internet, julgue os itens seguintes.

25

26

21

28

O Outlook Express € um sistema de gerenciamento de redes sociais
desenvolvido para funcionar de maneira semelhante ao Facebook.

O Google Chrome é um programa de navegagio que se diferencia
dos demais por ser capaz de interpretar apenas paginas que néo
estejam no antigo e pouco utilizado formato HTML.

O YahooGroups é um dos sitios que hospedam grupos de discusséo
na Internet. Essa ferramenta oferece espaco para que sejam criadas
listas de usuarios que podem enviar e receber mensagens tematicas
uns para os outros.

Os aplicativos Internet Explorer e Mozilla Firefox permitem que o
usuario navegue em paginas de conteudos e de servigos, a exemplo
do Webmail, que é um servico que permite acessar uma caixa postal
de correio eletronico de qualquer lugar que se tenha acesso a rede
mundial.
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Julgue o item a seguir de acordo com a Lei n.° 8.429/1992.

29 Frustrar a licitude de concurso publico configura ato
de improbidade administrativa que atenta contra os

principios da administragéo publica.

No tocante a ética no servigo publico, julgue os itens que se

seguem com base no Decreto n.° 1.171/1994.

30 De acordo com o decreto em questdo, todas as entidades
da administragdo publica federal indireta, autarquica e
fundacional deverfo criar uma comissdo de ética. A pena
aplicavel ao servidor publico pela comissdo de ética é a

de censura.

31 Emboratoda pessoatenha o direito & verdade, € facultado
ao servidor publico omiti-la, desde que o faga no

interesse da propria pessoa ou da administraggo publica.

Julgue os itens abaixo, relativos a Lei n.° 8.112/1990, que
dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos civis

da Unido, das autarquias e das fundagdes publicas federais.

32 Nos termos dessa lei, nenhum servidor podera ser
responsabilizado civil, penal ou administrativamente por
dar ciéncia a autoridade superior de informagao relativa
a pratica de crimes ou atos de improbidade de que tenha

conhecimento.

33 A remogio, a suspensdo e a demissdo sdo exemplos de

penalidades disciplinares previstas na lei em aprego.

No que se refere a administragio direta e indireta, julgue os

itens seguintes.

34 As empresas publicas apenas podem ser criadas sob a
forma juridica de sociedade anonima.

35 Os bens das autarquias nfo sdo passiveis de penhora.

36 A lei de criagdo de uma autarquia federal deve ser de

iniciativa privativa do presidente da Republica.

Julgue os itens a seguir, referentes aos atos administrativos.

37 Enquanto ndo for decretada a invalidade do ato pela
administracdo ou pelo Poder Judicidrio, o ato invalido

produzira normalmente seus efeitos.

38 A motivacdo, que é a exteriorizacdo das razdes que
levaram a pratica do ato, ndo € obrigatoria para todo tipo

de ato administrativo.

A respeito do que dispdem as Leis n.° 8.112/1990, n.° 8.666/1993 e

n.° 9.784/1999, julgue os proximos itens.
39 Néo ¢ permitida a permuta de bens moveis entre uma empresa
particular e um 6rgéo da administra¢éo publica.

40 O recurso contra o indeferimento da alegagdo de suspeicdo tera

efeito suspensivo e devolutivo.

41 A investidura em cargo publico ocorrera com a nomeagdo do

servidor, apds aprovagdo em concurso publico.

Os direitos e garantias fundamentais previstos na Constitui¢do Federal de

1988 incluem

42 o direito exclusivo dos autores de utilizar, publicar ou reproduzir
suas obras, e a transmissibilidade desse direito aos herdeiros pelo

tempo que a lei fixar.

43 a protecdo a liberdade de expressdo da atividade intelectual,
artistica, cientifica e de comunicag@o, independentemente de licenga

da administrac¢do publica.

44 o direito de greve e a competéncia dos empregadores para decidir
sobre a oportunidade de exercicio desse direito e sobre os interesses

que devam ser defendidos por meio desse exercicio.

Julgue os itens seguintes, acerca da organizagéo politico-administrativa

brasileira.

45 E vedado a Unido, aos estados, ao Distrito Federal e aos municipios

recusar fé a documento publico.

46 Compete privativamente a Unido legislar sobre cultura.

A respeito da administragdo publica, julgue os proximos itens.

47 Os servidores nomeados para cargo de provimento efetivo em
virtude de aprovagdo em concurso publico adquirem a estabilidade

apos trés anos de efetivo exercicio.

48 De acordo com as normas constitucionais, se houver
compatibilidade de horarios, € possivel a acumulagéo de dois cargos
técnicos de natureza administrativa. Em face dessa permissdo
constitucional, um servidor poderia, por exemplo, exercer o cargo
de técnico administrativo na ANCINE e em outro 6rgdo publico

federal.

Relativamente ao Poder Executivo, julgue o item abaixo.

49 O presidente da Reptiblica detém competéncia privativa para
dispor, mediante decreto, sobre organizagdo e funcionamento da
administracdo federal, podendo, inclusive, criar e extinguir

orgdos publicos.
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Proposicdes sdo sentengas que podem ser julgadas
como verdadeiras — V — ou falsas — F —, de forma que um
julgamento exclui o outro, e sdo simbolizadas por letras
maiusculas, como P, Q, R etc. Novas proposi¢cdes podem ser
construidas usando-se simbolos légicos. Uma expressdo da
forma P—>Q ¢ uma proposic¢do cuja leitura é “se P, entdo Q” e
tera valor légico F quando P for V e Q for F; caso contrério,
sera sempre V. Uma expressdo da forma PVQ ¢ uma
proposiggo que se 1€: “P ou Q”, e sera F quando P e Q forem
F; caso contrario, serd sempre V. Uma expressdo da forma
PAQ, que se 1€ “P e Q”, sera V quando P e Q forem V; caso
contrario, sera sempre F. Uma expressdo da forma P<>Q, que
se 1é “P, se e somente se Q” sera V quando P e Q tiverem o
mesmo valor ldgico, caso contrério, sera sempre F. A forma
—P simboliza a negagéo de P e tem valores 16gicos contrarios
aos de P.

A partir das informagdes acima, julgue os itens que se seguem.

50 A negag@o da proposi¢do “Todo ator sabe cantar e
dancar” é equivalente a “Existe ator que ndo sabe cantar
ou que ndo sabe dancar”.

51 A proposicdo [PVQ]«<>[(—P)AQ] tem somente o valor
logico V, independentemente dos valores légicos de

PeQ.
52 A proposi¢do ~{PVQ—(—R)}¢ logicamente equivalente
a proposi¢do {(—P)A(—Q)}—R.

53 A proposicdo “Se todo diretor é excéntrico e algum
excéntrico é mau ator, entdo algum diretor € mau ator” ¢
logicamente equivalente a proposicéo “Algum diretor ndo
¢ excéntrico ou todo excéntrico ¢ bom ator ou algum
diretor ¢ mau ator”.

A administrag@o publica burocratica

54 adota sistemas de controle e gestdo centrados em
resultados e ndo em procedimentos.

55 substituiu a administragdo patrimonialista, na qual o
Estado era entendido como propriedade do rei e em que
nfo havia clara distingdo entre o patrimonio publico e o
privado.

Acerca da gest@o do clima e da cultura organizacional, julgue
o0 item abaixo.

56 A cultura organizacional compreende a estrutura, os
processos e as pessoas de uma organizacdo, interferindo
de forma determinante no seu desempenho.

No que se refere a evolugdo da administragdo publica no
Brasil apos 1930, julgue os itens subsequentes.

57 O modelo da administrago publica gerencial tem como
um dos seus pressupostos a centralizagdo das decisdes e
fungdes do Estado.

58 A criag8o do Departamento Administrativo do Servigo
Publico (DASP) foi o primeiro movimento de reforma
administrativa do pais.

A respeito do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, julgue
os seguintes itens.

59 De acordo com o referido plano, no nicleo estratégico do aparelho
de Estado a propriedade ideal deveria ser a publica, ndo a estatal.

60 No denominado aparelho do Estado, servicos ndo exclusivos
correspondem ao setor em que o Estado atua simultaneamente com
outras organizagdes publicas ndo estatais e privadas.

| RASCUNHO ! 1
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

A respeito da Politica Nacional do Cinema, julgue os itens a seguir.

62

63

64

As modifica¢des no Regimento Interno do Conselho Superior
de Cinema devem ser realizadas por legislacdo federal, nos
moldes de um processo legislativo no Congresso Nacional.

Compete a diretoria colegiada da ANCINE assinar contratos e
convénios; ao diretor-presidente da agéncia compete ordenar
despesas e sugerir a propositura de acdo civil publica, nos

casos expressos em lei.

A ANCINE esta vinculada ao Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior, o qual supervisiona as
atividades realizadas pela referida agéncia.

O Conselho Superior do Cinema, presidido pelo chefe da Casa
Civil da Presidéncia da Republica, tem em sua constitui¢do os
ministros de Estado da Justica, das Rela¢des Exteriores, da
Fazenda, da Cultura, do Desenvolvimento, Industria e

Comércio Exterior e das Comunicagdes.

Acerca da comunicacdo de acesso condicionado, julgue os itens que

S€ seguem.

65

67

Com a aprovagdo da Lei n.° 12.485/2011, ficou proibida a
outorga de novas concessdes para a prestacdo de servico de TV
a cabo.

A Lein.®12.485/2011 veda expressamente a pratica de precos
discriminatorios para atividades de empacotamento, entretanto,
permite o uso de subsidios cruzados em situagdes que
envolvam a produgdo de videos.

Constitui canal brasileiro de espago qualificado aquele que,
cumulativamente, tenha a programacao feita por programadora
brasileira; veicule, no horario nobre, contetido audiovisual
brasileiro; ndo tenha acordo de exclusividade que impeca a
comercializagdo de direitos de exibi¢do por empacotadora
interessada.

Os canais de espago qualificado devem veicular, nos horarios
nobres, conteudos brasileiros que totalizem, no minimo,
trés horas e meia por semana.

Acerca do Regimento Interno da ANCINE, julgue os préximos

itens.

70

Na ANCINE, os encargos de natureza juridica sdo exercidos
pela propria agéncia, por meio de sua assessoria juridica.

E atribuicio da auditoria interna a propositura de medidas de
ajuste nos procedimentos administrativos, visando a melhoria
do desempenho institucional, e & Secretaria de Gestdo Interna,
acoordenagéo dos processos de consulta publica que envolvam
assuntos de interesse da ANCINE.

Considerando as disposi¢des da Lein.° 8.112/1990, julgue os itens

a seguir.

n

12

Ao servidor civil que esteja cumprindo estagio probatério €
vedado exercer fungfo de direcdo; no entanto, ele podera
ocupar cargo de assessoramento superior em qualquer nivel.

Ap0s a investidura no cargo, se realizar tarefas além daquelas
relacionadas ao seu cargo, o servidor podera solicitar ao seu
superior hierarquico alteragdo das suas atribuicdes,
independentemente de manifestagdo favoravel, em relagéo ao

pleito, de autoridade maior.

A partir das disposi¢des da Lei de Licitagdes e Contratos, julgue os

itens seguintes.

13

14

75

76

11

Orgdos da administragio publica poderdo obter, mediante
permuta entre si, mesas e cadeiras para seus servidores,
situagfo esta em que se dispensa a realizagfo de licitacdo.

Servidor da ANCINE que seja autor de projeto executivo de
obra ou servigo a ser contratado pela agéncia podera participar
da execugdo do servigo contratado e do processo licitatorio na
condicdo de gerente do projeto.

A fase interna de uma licitagdo na modalidade pregdo tem
inicio com a convocaggo dos interessados, enquanto a fase
externa ocorre a partir da aceitagdo do interessado para
participar da licitag&o.

Nas compras de material de escritorio paraa ANCINE, quando
estas forem efetuadas pelo sistema de registro de pregos,
poder-se-4 adotar a modalidade pregéo.

Um contrato para a prestagdo de servigo de publicidade para
uma entidade da administraggo publica devera ser precedido da
apresentagdo de projeto basico e projeto executivo, para que se
proceda a licitagdo referente a contratag@o.

A respeito do processo administrativo no ambito da administragéo

publica federal, conforme disposi¢des da Lein.®9.784/1999, julgue

0s itens que se seguem.

78

19

Processo administrativo instaurado para averiguar a

participacdo de servidor publico civil em licitagdes
superfaturadas deve iniciar-se com a fase de instrugéo, na qual
as decisdes ocorrem de oficio ou por iniciativa do érgdo

responsavel pelo processo.

Se de processo administrativo resultar puni¢fo, o servidor
punido podera solicitar revisdo do processo, desde que
apresente novos fatos.

Em processo administrativo para a investigacdo da participagio
de servidor publico civil em fato determinado, podera atuar
como membro do érgéo responsavel pela investigagéo servidor
que tenha interesse direto na matéria ou que venha a participar
como testemunha no processo.
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A respeito da organizagdo dos cargos efetivos em agéncias
reguladoras, julgue os itens subsequentes.

81

82

83

E atribuigdo do procurador-geral federal, estabelecida em lei
especifica, definir a distribuicdo de cargos de procurador
federal na procuradoria da ANCINE.

A lei que regulamenta a ocupagdo de cargos efetivos em
suporte aregulagdo e fiscalizagio da atividade cinematografica
e audiovisual veda expressamente a redistribuicdo de
servidores ocupantes desses cargos para a ANEEL ou para a
ANATEL.

Servidores civis em efetivo exercicio na ANCINE estdo
proibidos de firmar contrato com institui¢do autorizada pela
agéncia em condi¢do mais vantajosa que a usualmente
oferecida aos demais clientes.

Julgue os itens que se seguem, acerca do acesso a informacéo.

84

85

O prazo limite de restricdo ao acesso a informacdes
classificadas como secretas em poder de entidade publica,
como a ANCINE, por exemplo, ¢ de, no maximo, cinco anos.

A realizacdo de audiéncias publicas para incentivar a
participag@o popular constitui modo de garantir o acesso as
informagdes publicas.

Com referéncia a gestdo de pessoas nas organizagdes, julgue os
itens a seguir.

87

A origem da gestdo de pessoas foi marcada por premissas
contabeis de administragdo da mdo de obra para melhor
adequacéo dos recursos as necessidades organizacionais.

O desempenho humano, resultado da motivagdo e das
competéncias para a realizagdo do trabalho, esta relacionado
a inexisténcia ou pouca incidéncia de obstaculos contextuais.

Areciprocidade organizacional preconiza que a interag&o entre
individuos e organizagdes baseia-se em uma relagéo de troca
em que as pessoas entregam seus desempenhos e contribuicdes
e as organizacdes oferecem condi¢des adequadas de trabalho
e de suporte organizacional.

As liderangas transformacional e transacional assemelham-se
quanto ao estilo comportamental do lider, sendo elemento
comum dessas abordagens a capacidade de adequacdo do
comportamento de lideranga ao contexto.

A gestdo de pessoas € uma fungdo de apoio a decisdo gerencial
estratégica de alto nivel, cabendo aos gestores taticos e
operacionais buscar suporte decisorio em consultores externos.

A gestdo estratégica de pessoas apresenta-se como solugéo
aos desafios contemporaneos das organiza¢des modernas
e fundamenta-se nos principios de controle e avaliagdo de
desempenho, preditores de efetividade organizacional.

Acerca da gestdo da qualidade e do modelo de exceléncia gerencial,
julgue os itens de 92 a 98.

92

93

9

95

A gestdo da qualidade prevé a eliminagdo ou a simplificagdo
de processos que ndo adicionem valor ao produto.

A gestdo da qualidade estabelece que os processos devem ser
continuamente estudados e planejados para que melhorias
sejam implementadas e controladas.

O P do ciclo PDCA significa planejar, desenvolver e estudar
os resultados gerados pelos processos.

No ciclo PDCA, o controle implica ndo sé o estudo de um
processo, mas também a observago de seus efeitos.

97

A abordagem da qualidade fundamentada no produto
concentra-se basicamente nas praticas relacionadas com a
engenharia e a producéo.

A gestdo da qualidade no ambito dos servigos busca
estabelecer de maneira objetiva os limites entre produgéo e
consumo, ou seja, delimitar onde termina a produgéo e onde
comega 0 consumo.

A qualidade ¢ sindonimo de exceléncia absoluta e
universalmente reconhecivel segundo a abordagem
transcendental da qualidade.

Julgue os itens a seguir, referentes a qualidade no atendimento ao
publico.

100

101

102

103

104

As necessidades pessoais dos usudrios de servigos publicos
influenciam suas expectativas quanto ao atendimento e
impactam suas percepgdes sobre a qualidade e efetividade do
servigo prestado.

O fato de um servidor publico se dispor a auxiliar uma
pessoa e prontamente atendé-la bem é exemplo de empatia
no atendimento ao publico.

Quando as expectativas do usudrio em relagdo a prestagéo
de determinado servigo publico sdo excedidas, diz-se que a
qualidade do atendimento percebida foi maior que a qualidade
do atendimento esperado.

A capacidade de o servidor publico prestar atendimento ao
publico com confianga e exatiddo € exemplo de confiabilidade.

A aparéncia das instalagdes fisicas néo interfere na qualidade
do atendimento ao publico prestado por uma organizagio
estatal.

Os ruidos e a temperatura ambiente em uma reparti¢do ptblica
pouco influenciam na qualidade do atendimento ao publico,
visto que a expectativa das pessoas ao atendimento restringe-se
aresolugdo de suas demandas.

A respeito do trabalho em equipe, julgue os itens subsecutivos.

105

106

107

108

109

110

Diante de problemas triviais na equipe de trabalho, as
pessoas devem adotar comportamentos mais assertivos e
de colaboragéo.

Em uma equipe de trabalho, o papel socioemocional ¢
evidenciado quando um individuo proporciona apoio para as
necessidades emocionais de seus colegas de trabalho.

O fato de dois colegas de trabalho procurarem chegar a uma
solugdo comum para um problema interpessoal na equipe
constitui exemplo de evitagdo de conflitos interpessoais.

Pessoas motivadas e convencidas a permanecer em uma equipe
constituem exemplo de coesdo das equipes de trabalho.

Na fase de tempestade do processo de formacdo de equipes
de trabalho, as relagdes entre os membros de uma equipe
tornam-se conflituosas e divergentes.

As situagdes em que as pessoas simplesmente ndo colaboram
entre si ou intencionalmente discordam sobre alguma questéo
em particular constituem exemplos de quebra de comunicagéo
na equipe de trabalho.
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Acerca da administragdo de materiais, julgue os itens que se
seguem.

111 Compras é uma funcdo paralela a administracdo de materiais
que influencia o controle de estoques.

112 De acordo com o Decreto n.° 99.658/1990, os materiais a
serem alienados por um 6rgéo publico deverdo ser vendidos
observando-se os precos atualizados e praticados pelo
mercado.

113 A gestdo ou administragdo dos estoques € responsavel por
equilibrar as necessidades de recursos das organizacdes.

114 Na defini¢do do nivel adequado de estoque, devem ser
consideradas as necessidades de uso dos itens guardados e
desconsideradas as questdes financeiras envolvidas.

Com relag@o ao processo de compras, julgue os itens subsequentes.

115 A aquisi¢@o emergencial e rdpida ¢ uma das vantagens da
centralizagdo da fungdo de compras nas organizagdes.

116 Cabe ao comprador, além de especificar a qualidade,
providenciar os meios apropriados de inspecdo e testes de
verificagdo que comprovem a qualidade por ele desejada.

117 Cabe ao departamento de compras manter boa articulagdo com
o mercado fornecedor.

De acordo com a legislagdo pertinente, julgue os proximos itens,
relativos as compras do setor publico.

118 De acordo com a sua lei de regéncia, a modalidade de licitacdo
denominada convite envolve interessados no seu objeto,
cadastrados ou ndo, em numero minimo de trés.

119 Concorréncia e concurso constituem modalidades de licitag3o.

120 Na licitagdo denominada pregdo, a equipe de apoio devera
ser integrada de forma igualitaria por servidores ocupantes
de cargos efetivos e por profissionais especializados
especificamente designados.

Acerca dos principios, dos conceitos e da legislagdo arquivistica,
julgue os itens a seguir.

121 A ANCINE, por ser uma agéncia reguladora, ndo precisa
seguir as orienta¢des do Sistema de Gestdo de Documentos de
Arquivo (SIGA).

122 A exemplo das demais agéncias reguladoras, a ANCINE ¢
responsavel pela elaboragdo de suas proprias tabelas de
temporalidade de documentos da atividade meio.

123 O principio de proveniéncia, quando aplicado aos arquivos
da ANCINE, gera um conjunto de fundos documentais.

124 O principio da ordem original ndo faz referéncia & ordem
material; ele faz referéncia a ordem intelectual de acumulagéo
dos documentos.

125 Uma maneira encontrada para resolver vérios problemas
dos arquivos ¢ dividi-los em arquivos correntes, intermedidrios
e permanentes.

Julgue os itens que se seguem, relativos a gestdo de documentos.

126 Armazenamento ¢ o sistema que recebe o documento,
acondicionado ou ndo, para ser guardado.

127 Os documentos recebidos por uma organiza¢do publica
devem ser registrados no setor de protocolo. A excegdo sdo
as correspondéncias (cartas, oficios, avisos).

128 A expedigdo de documentos ¢ uma atividade exercida
exclusivamente pelo protocolo.

129 As pegas de um processo devem ser numeradas e rubricadas.

130 A melhor forma de acondicionar um cartaz consiste em
dobra-lo e, em seguida, arquiva-lo em uma pasta de papeldo,
do tipo suspensa.

De acordo com as normas brasileiras de contabilidade aplicadas ao
setor publico, julgue os proximos itens.

131 Obras de arte, antiguidades e bens de interesse histdrico devem
ser depreciados anualmente.

132 Asvariagdes patrimoniais classificam-se em quantitativas, caso
resultem em aumento ou diminuic¢&o do patrimoénio liquido, ou
em qualitativas, caso alterem a composi¢do dos elementos
patrimoniais sem afetar o patriménio liquido.

133 O orgamento publico, no qual se estimam as receitas e se fixam
as despesas, € o objeto da contabilidade publica.

134 O subsistema de informagdes patrimoniais evidencia os atos
de gestdo que possam afetar o patrimonio publico no futuro.

Acerca do or¢amento publico, julgue os itens subsequentes.

135 Aacdo 4531 Fiscalizagdo das Atividades do Setor Audiovisual
e Protecdo da Propriedade Imaterial, dado seu carater continuo,
consiste em projeto sob responsabilidade da ANCINE
constante da lei orgamentaria anual.

136 Incumbe a ANCINE, na qualidade de unidade or¢amentaria,
consolidar e formalizar proposta or¢amentaria em seu ambito
de atuagio.

137 O produto da arrecadagio de multas resultantes das atividades
exercidas pela ANCINE integra a receita corrente dessa
agéncia.

138 Consoante o principio da periodicidade, o exercicio financeiro
corresponde ao periodo de tempo ao qual se referem a previsdo
das receitas e a fixagdo das despesas.

Com relagdo a contratos e convénios, julgue os itens que se seguem.

139 Caso necessite efetuar uma prorrogacéo contratual, a ANCINE
devera realizar, previamente, uma pesquisa de precos de
mercado ou de pregos contratados por outros Orgdos e
entidades da administrag@o publica.

140 Nas situagdes de renovagdo de contratos continuados, os
contratados tém direito subjetivo a prorrogacdo contratual
automatica.
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