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PROVA DISCURSIVA

* Nestaprova, faga o que se pede, usando, caso deseje, os espacos para rascunho indicados no presente caderno. Em seguida, transcreva
os textos para 0 CADERNO DE TEXTOS DEFINITIVOS DA PROVA DISCURSIVA, nos locais apropriados, pois ndo serdo

avaliados fragmentos de texto escritos em locais indevidos.

¢ Qualquer fragmento de texto que ultrapassar a extensdo maxima de linhas disponibilizadas sera desconsiderado. Serda também

desconsiderado o texto que ndo for escrito na(s) folha(s) de texto(s) definitivo(s) correspondente(s).

*  No caderno de textos definitivos, identifique-se apenas na primeira pagina, pois ndo sera avaliado o texto que apresentar qualquer

assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado.

* Naavaliacdo do estudo de caso, ao dominio do contetido serdo atribuidos até 25,00 pontos, dos quais até 1,00 ponto sera atribuido

ao quesito apresentacdo (legibilidade, respeito as margens e indicagdo de paragrafos) e estrutura textual (organizagdo das ideias em

texto estruturado). Na avaliacdo de cada questdo, esses valores corresponderdo a 12,50 pontos e 0,50 ponto, respectivamente.

ESTUDO DE CASO

Determinado banco aplicou a analise SWOT com o objetivo de definir estratégias adequadas ao
alcance de seus objetivos organizacionais. Os resultados obtidos mediante essa analise sdo apresentados
na figura a seguir, em que cada elemento da analise SWOT mantém relagdo com os demais elementos,

conforme indicado pelas setas representadas.

Jorcas
protecao por patentes
instalacdes modernas

vantagens de custo

€

novos produtos, servigos ¢ tecnologias

Jraquezas
gestao falha
limitacdes financeiras
pessoas sem qualificacdo

oportunidades
novos metrcados
aliancas estratégicas

comportamento consumidor

ameacas
regulacdo governamental
novos concorrentes

Sabendo que o planejamento estratégico € uma etapa fundamental para o alcance de sucesso pelas organizagdes, sobretudo nas quais vigem

ambientes competitivos e de grandes instabilidades econdmicas, sociais, politicas e tecnoldgicas, e que o uso de ferramentas de anélise

dos ambientes interno e externo as organizac¢des permite a formulacdo de estratégias bem-sucedidas bem como a criagdo de solugdes de

valor agregado, redija um texto dissertativo, com base no caso hipotético apresentado, acerca das estratégias que o referido banco pode

adotar.

Ao elaborar seu texto, conceitue e exemplifique, necessariamente, as relagdes descritas abaixo.

» relacdo entre as forgas e oportunidades; [valor: 6,00 pontos]
» relagdo entre forcas e ameagas; [valor: 6,00 pontos]

» relagdo entre fraquezas e ameagas; [valor: 6,00 pontos]

» relacdo entre fraquezas e oportunidades. [valor: 6,00 pontos]
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RASCUNHO — EsTuDO DE CASO —1/3
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QUESTAO 1

Considerando a importancia da gestio de processos para organiza¢gdes modernas, redija um texto dissertativo acerca de BPM (Business

Process Management), abordando, necessariamente, os seguintes aspectos:

» importancia dos processos e da gestdo dos processos para as organizagdes; [valor: 3,00 pontos]

» conceito e utilidade do BPM; [valor: 3,00 pontos]
» areas de conhecimento do BPM. [valor: 6,00 pontos]
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QUESTAO 2 1

Um candidato foi convocado para realizar teste de aptiddo fisica de um concurso publico cujas
fases compreendiam a realizagdo desse teste, contudo, na data designada para o teste, ele estava
impossibilitado de realiza-lo, em razédo de problema de salide, comprovado por atestado médico. No edital
do concurso publico, ndo havia nenhuma previsdo de que qualquer candidato pudesse realizar uma das
provas de segunda chamada.

Com base nessa situagfo hipotética, redija um texto dissertativo que responda, de forma fundamentada, as seguintes indagagdes.

» O candidato podera realizar o teste de aptiddo fisica em segunda chamada? [valor: 6,50 pontos]
» Sob que circunstancia ¢ admissivel realizar o teste de aptiddo fisica em outra data? [valor: 5,50 pontos]
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RASCUNHO — QUESTAO 2
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