IBASA12_001_01N723069)|

CESPE/UnB — Banco da Amazb6nia S.A.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Com referéncia a evolugao, as principais abordagens e a aspectos
diversos da administracdo no Brasil, julgue os itens a seguir.

51 A aberturademercado, adesregulamentacdo easprivatizaces
foram exemplos de reformas incentivadas pelo Decreto-lei
n.° 200/1967.

52 A criagdo do Departamento Administrativo do Setor Publico
teveaintencao de suprimir aadministracdo patrimonialistaque
prevaleciano Brasil.

53 Asdiferentes abordagens da administracdo surgiram em suas
respectivas épocas como respostas aos problemas
organizacionais mais relevantes.

54 A racionalizagdo do trabalho no nivel operacional foi o
principal enfoque daabordagem neocl assicadaadministragéo.

55 A abordagem estruturalista destaca-se por enfatizar as pessoas
nasorganizagcdes, bem como osaspectosinformaisdo trabal ho.

56 A abordagem da contingéncia diferencia-se das demais
abordagens por preconizar os imperativos ambientais e
tecnol 6gicos que influenciam as organi zacGes.

57 Nadécada de 80 do século XX, muitas mudancas no papel do
governo e daadministragdo publicaforam alvo dadenominada
administracdo para o desenvolvimento.

Com referéncia ao processo administrativo como um todo —
inclusas as funcBes de plangjamento, organizacdo, direcdo e
controle —, julgue ositens que se seguem.

58 Asmetas que derivam de processos de formul agdo estratégica
estabelecem a forma como a alocacdo de recursos,
programacBes e outras agbes devem ocorrer para que a
organizagdo al cance seus objetivos.

59 A divisdo do trabalho e a especializacdo da méo de obra
especificam como a estrutura organizacional aloca as tarefas,
0S recursos e o0s departamentos que serdo constituidos por
chefes e subordinados.

60 A influéncia de lideres nas organizacfes se da por meio de
bases de poder como legitimidade, competéncia, coercéo,
referénciae recompensa. A escolha de cada uma dessas bases
de poder se dard em virtude de aspectos humanos, ambientais
e organizacionais.

61 O controle organizacional é o processo sistematico pelo qual
os chefes ou gestores regulam as atividades organizacionais
paratorna-las consistentes com as expectativas estabel ecidas
nos planos, metas e padrdes de desempenho.

62 As funcBes administrativas procuram transformar recursos
humanos, financeiros, materiais, tecnol dgi coseinformacionais
em produtos e servicos por meio da eficiéncia e eficacia do
desempenho organizacional.

Acercada gestdo de pessoas, julgue os itens a seguir.

63 A selecdo de pessoas ocorre em funcdo da determinacéo dos
critérios e fatores de previsdo para a escolha de candidatos
aptos ao trabalho.

64 Consideram-se redlizadas a andlise e a descricdo de cargos
guando ocorre a determinacéo dos requisitos basicos da forca
detrabal ho, tais como osrequisitosintelectuais e osfisicos, as
responsabilidades envolvidas e as condi¢des de trabal ho.

65 A entrevistaindividual, normalmenteutilizadano recrutamento
e na selecdo de pessoas, deve ser realizada com apoio de
roteiros com perguntas abertas e fechadas, em um processo de
comunicagdo com interacdes rapidas e superficiais.

66 O plangamento instrucional de acBes de treinamento e
desenvolvimento de pessoas diagnostica as necessidades de
aprendizagem e estabel ece toda a programacdo de cursos, bem
como sua avaliago.

67 A avaliacdo de retorno sobre o investimento em treinamentos
éfeitacom base no impacto do treinamento sobre osresultados
das equipes e departamentos de uma organizag&o.

68 A verificagdo continuade resultadosde desempenho cotejados
com os planejamentos estratégico, tético e operacional é um
dos objetivos da avaliacdo de desempenho.

69 A politicade aplicagdo das pessoas nas organi zaces descreve
os processosderecrutamento, selecdo eintegrago das pessoas
e amaneira como o desempenho delas sera avaliado.

Julgueositensaseguir, relativos agestao daqualidade emodel o de
exceléncia gerencial.

70 A gestéo da qualidade total baseia-se no empoderamento
(empowerment) das pessoas para que €las tenham autonomia
para solucionar os problemas dos clientes.

71 A Carta de Servicos ao Cidaddo e o Instrumento Padréo de
Pesquisade Satisfagdo sdo exemplosde diretrizesexpressasdo
Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica.

72 O GesPublicaprocuraestabel ecer redes de pessoasfisicasede
instituicbes que promovam o desenvolvimento e o
compartilhamento de conhecimentos, ferramentas e solugdes
gue alicercem a melhoria da qualidade da gestdo publica.

73 Asdiretrizes expressas do Modelo de Exceléncia em Gestéo
Pdblica podem ser observadas nos critérios do Modelo de
Exceléncia da Gestdo.

74 A matriz taxondmica do Modelo de Exceléncia da Gestéo
evidencia a forma como os resultados dos servicos publicos
geram valor para a sociedade por meio do principio da
aprendizagem organizacional .

75 Os principios da qualidade propostos por Deming tém por
objetivo atender as necessidades presentes dos clientes,
adequando afinalidade atual ao uso futuro de um produto ou
Servico.
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Acercadacéticaprofissional do servidor publico, julgueositensque
se seguem.

76 Todo servidor publico deve facilitar a fiscalizacdo de seus
comportamentos no dia adia paraque suavidafuncional goze
de prestigio.

77 Apresentar-se bem no trabal ho, com vestimentas adequadas ao
exercicio dafuncdo, é ndo so um dever, mas uma questéo de
qualidade na prestacdo do servico publico.

78 O servidor publico deve manter-se sobrio no trabalho e nas
demais esferas de sua vida

79 O Decreton.®1.171/1994 ndo visacombater o comportamento
do servidor publico em relacdo as atitudes patrimoniaistas e
clientelistas, mas estabelecer uma conduta ética no servico
publico.

80 O Cddigo de Etica Profissional do Servidor Piblico Civil do
Poder Executivo Federal estabelecequeavidapessoal eavida
funcional do servidor s8o dissociadas e que seu
comportamento profissional é fruto de suas atitudes no
trabal ho.

Julgue ositens a seguir, que tratam de gest&o de projetos.

81 O método de gestao de projetos denominado PRINCE2 tem
como um de seus principios o gerenciamento por excegao.

82 Uma das diferencas entre um projeto € um processo é a
temporariedade.

83 No acompanhamento de um projeto, cabe: a0 gerente de
projetos limitar-se a avaliar as variaveis tempo e custo; ao
patrocinador a responsabilidade pela avaliagcdo da qualidade.

84 Na avaliacdo de um projeto que sera executado em uma
estrutura organizacional do tipo matriz forte, o gerente do
projeto tera de despender tempo integral na organizagao.

85 Nagestdo de projetos, uma das desvantagens da utilizacdo do
método ZOPP € a de que ele ndo privilegia a participacdo de
todososenvolvidosno projeto e prevéqueo plangjamento sgja
um papel restrito ao gerente do projeto.

Julgue os itens seguintes, acerca de projetos e das etapas para sua

realizacdo.

86 O gerenciamento das expectativas das partes interessadas é
préprio dafase de encerramento do projeto.

87 As atividades realizadas durante as etapas de um projeto sdo
independentes e ndo se repetem ao longo do desenvolvimento
do projeto — superadaumaetapa, ndo hapossibilidade derever
0S respectivos processos.

88 No ciclo de vida de um projeto, afase de iniciagdo é definida

como 0 momento em que o gerente deve elaborar a
especificacdo detalhada do produto ou servico.

89 A elaboracdo daestruturaanaliticado projeto é umaatividade
tipica da fase de planegjamento de um projeto.

90 A fase de controle desenvolve-se paralelamente as fases de
plangjamento e execucéo do projeto.

Com referéncia a gestdo de processos, julgue os itens que se
seguem.

91 Define-seumacadeiacliente-fornecedor como umconjunto de
processos integrados, de modo que um processo, em
determinado instante, é cliente do processo que o antecede, e
em outro, é fornecedor do processo ou subprocesso que o
sucede.

92 Na metodologia gerencial que adota o denominado giro do
PDCA para a melhoria do processo, a letra C nessa sigla
significacorregdo, ou sea, eliminacéo das causasidentificadas
como geradoras dos desvios.

93 A gestdo depessoasndo constitui um dosprocessosfinalisticos
de um banco.

94 Os processos de apoio ndo podem ser considerados como
processos criticos de uma organizagdo, uma vez que apenas
alguns processos final isticos sdo assim caracterizados.

Julgue ositensaseguir, acerca de técnicas de mapeamento, andlise
e melhoria de processos.

95 Emborao diagramade | shikawa descreva os dados numéricos
posteriores a implementacdo de um processo, ele é de pouca
utilidade para o desenvolvimento da andlise e melhoria de
processos.

96 A utilizacdo de fluxogramas em mapeamento, andlise e
melhoria de processos baseia-se em um conjunto simples de
simbologias de tarefas e decisdes e em outros elementos
primérios de processos.

97 Caso um analista deseje mapear um processo utilizando-se do

estilo de documentacdo denominado SIPOC, ele devera
valer-se exclusivamente de notagdo padronizada pela ABNT.

98 O analistade processos pode utilizar-se do diagramade matriz
caso desgje verificar o relacionamento entre dois ou mais
elementos, tais como: atividades de pessoas com fungdes,
tarefas com tarefas ou problemas com problemas.

Com relagéo a processos e certificacdo 1SO 9000:2000 e a nogdes
deestatisticaaplicadaao controle eamelhoriade processos, julgue
os itens subsequentes.

99 A certificagdo 1SO 9000:2000 tem validade indeterminada,
mas garante apenas a qualidade do processo analisado, ndo
alcancando a qualidade do produto oriundo desse processo.

100 O diagrama de Pareto, ferramenta estatistica que pode ser
utilizada para a apresentacdo, em um grafico de barravertical,
dos problemas identificados em um processo, permite
classificar tais problemas e prioriza-los em duas categorias:
pouco vitais e muito triviais.

Acercados principios orcamentérios, julgue os itens subsequentes.

101 A legislacdo brasileirando estabel eceo principio daanualidade
orcamentdria, razdo por que se aprovam o orcamento fiscal e
o daseguridade socia anualmente e o orcamento plurianual de
investimentos, a cada quatro anos.

102 A ocorrénciade déficits naexecucao orcamentariando implica
desrespeito ao principio do equilibrio, com base no qua se
deve elaborar a lei orcamentaria, podendo ser eles
incorporados nas chamadas operacdes de crédito e no
refinanciamento da divida publica.

103 O principio daunidade orcamentaria ndo é adotado no Brasil,
de maneira que existem mdltiplos orcamentos que ndo se
incluem no orcamento anual da Uni&o, como os elaborados
pelas empresas estatai s e autarquias especiais.
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Julgue os itens a seguir, acerca do processo orcamentério e das
normas legais aplicadas ao orcamento publico.

104 A Conta Unica do Tesouro Nacional, mantida no Banco do
Brasil, tem por finalidade acolher as disponibilidades
financeiras da Unido a serem movimentadas pelas unidades
gestoras da administracdo publica federal, sendo
operacionalizadapor meio de ordem bancaria, parapagamento
dos credores da Uni&o.

105 Entre os objetivos do Sistema Integrado de Administracéo
Financeirado Governo Federal seinclui o de assegurar meios
paraagilizar aprogramagéo financeira, otimizando autilizagdo
dos recursos do Tesouro Nacional, bem como permitindo o
acompanhamento e controle da execucdo orcamentéria
financeira e patrimonial do governo federal.

106 Devem ser descritos no orcamento de investimento os
investimentos de todas as empresas em que a Unido, direta ou
indiretamente, detenha a maioria do capital social com direito
avoto, empresas essas hao incluidas no orcamento fiscal e no
de seguridade socia e que tenham investimentos programados
parao exercicio, independentemente dafonte definanciamento
utilizada.

107 O orcamento fiscal e 0 de investimento das empresas estatais,
compativeiscom o plano plurianual, tém, entre outrasfuncoes,
adereduzir as desigualdades inter-regionais, segundo critério
populacional.

108 Dada a autonomia financeira e administrativa conferida ao
Banco da Amazbnia, 0 presidente dessa instituicdo podera
encaminhar mensagem ao Congresso Nacional para propor
modificagbes no orcamento de investimento do banco
engquanto ndo for iniciada a votacdo da proposta de lei
orcamentéria na Comissdo Mista do Orgamento.

109 O ciclo orcamentario das empresas estatais federais, assim
como o do orcamento de investimento, peca componente do
Orcamento Geral da Uni&o, abrange a etapa de elaboracéo,
pelas empresas estatais federais, de suas propostas de
orcamento, as quais S0 aprovadas pelos respectivos
ministérios supervisores e repassadas a0 Departamento de
Coordenacdo e Governanca das Empresas Estatais.

Comrelacdo alel dediretrizesorgcamentarias, julgue ositensque se
seguem.

110 Constam dalei de diretrizes orcamentarias, além da meta de
resultado primério do setor publico consolidado para o
exercicio a que a lei se refere, as metas fiscais para os
dois anos seguintes, incluindo-se, no resultado primério, o
desempenho de todas as empresas estatais.

111 A lei de diretrizes orcamentarias compreende as metas e
prioridades daadministracdo publicafederal, excetuando-seas
despesas de capital parao exercicio financeiro subsequente, e
dispde sobre a politica de investimento das empresas estatais.

Com base no que dispde a legidacdo sobre receitas e despesas
publicas, julgue os itens seguintes.

112 As receitas orcamentarias de capital que financiam os
programas e as agdes or¢amentarias necessarias a consecucao
das finalidades plblicas estabelecidas no orcamento de
investimento el evam asdi sponibilidadesfinanceirasdo Estado.

113 O orcamento anual de investimento pode consignar dotacdo
especifica destinada ao pagamento de despesas resultantes de
compromissosgeradosemexerciciosfinanceirosjaencerrados,
incluidos os decorrentes de obrigagéo de pagamento criadaem
virtude de lei e reconhecidos ap6s o encerramento do
exercicio.

114 Osrestosapagar correspondem as despesas empenhadas e ndo
pagas até 31 de dezembro, classificadas em despesas
processadas — isto €, ja liquidadas — e ndo processadas — ou
nao liquidadas.

115 O orgcamento deinvestimento discriminaadespesapor unidade
orcamentdria, detalhada por categoria de programagéo em seu
menor nivel, o que implica especificar o identificador de
resultado primério; dessa forma, a agdo orcamentéria pode
conter simultaneamente dotacdes para as despesas financeiras
e primérias.

Considerando o disposto na legisagdo administrativa, julgue os
itens subsequentes.

116 AsrelagBes detrabalho nasempresas publicas e sociedadesde
economiamista, entidadesintegrantesdaadministracéo publica
indireta, regem-se pela legislacdo trabalhista, razdo por que
seus empregados, embora considerados servidores publicos,
ndo gozam do direito a estabilidade, ndo se submetem ao
estégio probatdrio, nem sdo proibidos de acumular cargos e
funcdes publicas.

117 Os atos administrativos diferenciam-se dos demais atos
juridicos por serem dotados de certos atributos que
possibilitam ao Poder Piblico garantir a supremacia do
interesse publico sobre o privado, como a imperatividade
decorrente do poder extroverso do Estado.

Julgue os préximos itens, acerca de licitacdo publica.

118 Suponha gque o Banco da Amazdnia decida contratar uma
empresa especidlizada na prestagdo de servigos de salde
ocupacional para desenvolver, de forma continua, na sede da
ingtituicdo, atividadesdemedicinadotrabalho. Nessasituacdo,
poderd a ingtituicdo designar equipe de apoio ao pregdo
eletrdnico composta exclusivamente por empregados de seu
guadro permanente.

119 Caracterizadauma situacéo de emergéncia, como aocorréncia
de um incéndio em umadas agéncias do Banco da Amazobnia,
por exemplo, podera a entidade publica contratar obras de
reparo e reconstrucao mediante dispensa de licitagdo, desde
gue essas obras possam ser concluidas no prazo de dezoito
meses, contados da data da contratacdo, permitida a
prorrogacdo do contrato por seis meses.

120 Os contratos administrativos podem ser aterados mediante
acordo entre as partes quando circunstancias supervenientes
tornarem necessaria a modificagdo da forma de pagamento,
sendo vedado o pagamento antecipado com relagdo ao
cronograma fixado sem a correspondente contraprestacéo de
bens ou execucéo de obra ou servico.




