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e Paracada uma das questdes a seguir, marque a unica opgao correta, de acordo com o respectivo comando, utilizando, para as devidas
marcacdes, a Folha de Respostas, unico documento valido para a corre¢fo das suas respostas.

e Sempre que utilizadas, as siglas subsequentes devem ser interpretadas com a significagdo associada a cada uma delas, da seguinte
forma: BACEN = Banco Central do Brasil; BB = Banco do Brasil S.A.; SCR = Sistema de Informagdes de Crédito do BACEN;

TIR = taxa interna de retorno; VPL = valor presente liquido.

10 — GESTAO DE CREDITO

QUESTAO 1 |

Considerando as normas do BB e o tipo de garantia adequado as
operagdes de crédito, assinale a opgdo correta.

O As garantias reais e pessoais ndo poderfio ser utilizadas
simultaneamente ap6s implementacio do Acordo de
Basileia II.

@ A garantia real consiste na entrega de um bem — desde que
imovel — para que se cumpra a exigéncia ou a execugdo de
obrigacdo, quando ndo cumprida ou paga pelo devedor.

® No BB, considera-se garantia pessoal aquela em que as pessoas
fisicas, exclusivamente, assumem a obrigacdo de honrar os
compromissos referentes a operagéo de crédito, caso o devedor
ndo o faga.

® Denomina-se fidejussoria a garantia por meio da qual as
pessoas juridicas, exclusivamente, assumem a obrigagdo de
honrar os compromissos referentes a operagéo de crédito, caso
o devedor néo o faca.

@ O penhor de direito creditorio é uma garantia real para que se
cumpra a exigéncia ou a execucdo da obrigacdo, quando nio
cumprida ou paga pelo devedor.

QUESTAO 2 .

Sabendo que, quando sZo identificadas situagdes que possam por

em risco os capitais disponibilizados pelo BB, devem ser iniciados
os procedimentos judiciais para o recebimento dos créditos, assinale
a opgo correta com base nas normas do BB em relagéo a cobranga
judicial.

O As agdes ordinaria e de execugdo ndo sdo consideradas
procedimentos judiciais necessarios e suficientes para permitir
que o credor possa entrar na posse, bem como recobrar e
reaver o que lhe ¢ de direito.

® A interpelagdo e o protesto, por serem medidas meramente
conservativas de direitos, sdo procedimentos ndo judiciais.

® A proposta para renegociagdo de divida com intuito
protelatério inibe o encaminhamento para ajuizamento de
agdo cabivel.

® Uma operagdo em curso normal com endividamento superior
a R$ 200.000,00 deve ser transferida para condugéio do setor
de gestdo da seguranca juridica das GERATS.

@ Evedada, em qualquer hipotese, a dispensa de ajuizamento das
dividas rurais.

QUESTAO 3 |

O limite de crédito evidencia a exposi¢do maxima ao risco de
crédito que o conglomerado admite assumir com determinado
cliente. A classificacdo de risco e o limite de crédito obedecem a
parametros internos estabelecidos pelo BB. De acordo com tais
parametros, assinale a op¢do correta.

O Reconsideragdo de limite é o procedimento que permite ao
escaldo que deferiu o limite de crédito alterar valores, garantias
e as demais condi¢des estabelecidas no despacho do limite
para a sua utilizagdo, mediante novo parecer e deferimento.

® O limite de crédito estabelecido € registrado no sistema
Andlise de Cliente (ANC), com status vigente, no campo
denominado situa¢do do limite; caso o valor do limite de
crédito estabelecido seja igual a zero, o sistema néo realiza o
registro.

® Frequéncia esperada de inadimpléncia (FEI) consiste em
metodologia de analise de clientes por meio da qual se estima
a probabilidade de um cliente tornar-se inadimplente em pelo
menos uma operagdo de crédito no prazo de um ano, a contar
da data da contratagéo do crédito.

® E vedado dar conhecimento ao cliente do nivel de risco
atribuido e do valor do limite estabelecido, bem como
divulgar, seja de qual for a forma, os procedimentos utilizados
pelo banco para analise de risco e calculo de limite de crédito.

@ O estabelecimento de limite de crédito autoriza, por si so, a
realizagdo de operagdes com o cliente, cabendo ao escaldo
competente para deferir a realizagio da operagdo verificar a
evolucdo das condigdes que tenham fundamentado a fixagéo
do limite.

QUESTAO 4 |

A analise setorial permite verificar o contexto de atuagdo de uma
empresa por meio da identificagiio de tendéncias que possam ter
impacto nos negdcios. Com relagdo a esse assunto, assinale a opgao
correta.

O O risco setorial atribuido é apurado com base na analise da
estrutura, do desempenho, do nivel de concorréncia e das
perspectivas de longo prazo (mais de cinco anos) de cada
segmento econdmico.

® Panorama setorial consiste em um documento que contém
informagdes relevantes dos principais setores da economia
acompanhados pela Diretoria de Crédito. Nele, sdo divulgados
os riscos setoriais, as tendéncias das vendas e as taxas
esperadas de crescimento para os respectivos segmentos.

® Para cada segmento econdmico é atribuido um risco. O
detalhamento de segmentos econdmicos forma um setor, que
também recebe uma classificagdo de risco.

® No panorama setorial, os segmentos econdmicos estdo
detalhados, priorizando-se a visdo de cada cadeia produtiva,
isoladamente, bem como os indicadores especificos da empresa
analisada.

@ O panorama setorial deve ser utilizado exclusivamente para a
prospeccdo de novos clientes e operagdes.

Area de Conhecimento 10: Gestéo de Crédito



UnB/CESPE - BB-Certificagao

QUESTAO 5 1

Julgue os itens a seguir com base nas resolu¢des CMN n.° 2.682 ¢
n.°2.697, que tratam dos critérios de classificacdo das operagdes de
crédito e das regras para constituicdo de provisdo para créditos de
liquidagdo duvidosa.

I O risco das operagdes ¢ calculado automaticamente pelo
sistema ARC, com base em dados da operagdo (natureza,
finalidade, garantias e prazos) e do cliente (risco, limite de
crédito e endividamento total) capturados diretamente dos
sistemas operacionais (OPR, ANC, GRT etc.).

I Asoperagdes de crédito sdo reclassificadas em razdo de atraso
somente apds quatorze dias do vencimento final ou de parcela
intermedidria, se for o caso. Até esse prazo, essas operacdes
sdo consideradas normais para efeito de classificacdo de risco
de operagdes.

IIT Arrasto é o mecanismo de mudanga do risco de uma operagéo
causada pela existéncia de operagdes com riscos mais elevados
no portfélio do cliente ou do grupo ao qual este pertenga.
A operagdo de maior risco arrasta, para o seu nivel de risco, as
demais operagdes.

IV A classificagdo das operacgdes de crédito de um mesmo cliente
ou grupo econdmico ¢ definida considerando-se aquela que
apresentar maior risco (efeito arrasto), admitindo-se,
excepcionalmente, classificagdo diversa para determinadas
operagdes.

Assinale a opgdo correta.

Apenas o item I esta certo.

Apenas os itens II e 111 estdo certos.
Apenas os itens Il e IV estdo certos.
Apenas os itens I, IIT e IV estéo certos.
Todos os itens estdo certos.

(m IO O o0 J>)

QUESTAO 6 1

A contratag@o de operacdes de crédito que envolvam projetos de
investimento depende de uma cuidadosa analise de sua viabilidade.
Com relagdo aos métodos utilizados para realizar essa analise,
assinale a op¢@o correta.

O A TIR de um fluxo de caixa representa o valor da taxa de
desconto a partir do qual seu VPL é positivo.

® Naavaliagfo pelo critério do VPL, o valor dos fluxos de caixa
gerados pelo projeto durante a sua vida util é deduzido do
valor do seu investimento inicial. O VPL sera um indicador
desfavoravel sempre que for maior ou igual a zero.

® O ponto de equilibrio é a fase do projeto em que os custos
superam as receitas, o que significa que o projeto apresenta
lucro econdmico.

® O custo de oportunidade é o valor da melhor alternativa
sacrificada em fung&o da alternativa escolhida para o projeto.
Esse conceito ¢ uma forma de calcular a rentabilidade real de
um investimento proposto.

@ Na avaliagio pelo critério do periodo de recuperagdo do
investimento (payback), estima-se o periodo limite dentro do
qual o valor do investimento inicial pode ser recuperado.

QUESTAO 7 1

As demonstragdes contabeis das institui¢des financeiras refletem
algumas de suas decisdes estratégicas comrelag@o ao crédito ou, em
outras palavras, suas decisdes de aplicacdo e captacdo de recursos
e o reflexo dessas decisdes sobre os seus resultados. Acerca desse
assunto e dos conceitos basicos das operagdes de crédito, julgue os
itens abaixo.

I  Para as institui¢des financeiras, as operacdes de crédito sdo
mais liquidas e apresentam maiores riscos que as de tesouraria,
tais como as operagdes com titulos publicos e valores
mobiliarios.

I Considerando as operagdes de crédito, os financiamentos, em
tese, envolvem menores riscos que os empréstimos, em
razdo de estes exigirem legalmente destinagdo certa para os
recursos concedidos.

IIT Desconsiderando as restricdes legais impostas pelos
reguladores, tais como o depdsito compulsdrio, as instituigdes
financeiras devem aplicar todos os recursos captados em
operagdes de crédito, tendo em vista o maior retorno e o menor
risco.

IV Devido ao fato de envolverem assunto de risco, as operagdes
de crédito somente serfio aprovadas pelas instituicdes
financeiras apds criteriosa analise de crédito que resulte em
satisfagdo das condicdes exigidas.

V Para as instituigdes financeiras, as operagdes de crédito com
garantias reais ndo apresentam riscos de crédito, tendo em vista
apossibilidade de se reaverem os valores por meio de a¢des de
cobranga judicial e posterior execucgdo da garantia.

Assinale a op¢do correta.

Apenas o item IV esta certo.

Apenas os itens I e [V estdo certos.
Apenas os itens I, Il e V estéo certos.
Apenas os itens I, III, IV e V estdo certos.

QOO0

Todos os itens estdo certos.

QUESTAO 8

No BB, o cadastro de cada pessoa, fisica ou juridica, deve ser feito
uma unica vez no aplicativo Clientes, nas opg¢des 01 —
cadastramento Brasil — ou 07 — cadastramento rede externa. As
informagdes cadastrais dos clientes estdo amparadas pelo sigilo
bancario, devendo o acesso ao cadastro ser efetuado exclusivamente
para atender as necessidades do servigo, observadas as normas de
conduta dos funcionarios referentes a seguranga e ao sigilo das
informagdes. Com relagdo aos tipos de cadastro, assinale a opgéo
que corresponde a um tipo de cadastro previsto nos normativos do
BB.

permissivo
intuitivo
basico
alternativo

® 0000

burocratico
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QUESTAO 9 1

Considerando os perfis de clientes, assinale a opgao correspondente
a clientes que devem ser objeto de cadastramento do tipo
identificac3o.

O socios com participagdo igual ou superior a 10% do capital
social, acionistas majoritarios e dirigentes de pessoas juridicas,
mandatarios e representantes de entes publicos

compradores, a vista ou a prazo, de bens que ndo sejam de uso
do BB

mini ou pequenos produtores rurais, beneficiarios do PRONAF
ou programas similares

beneficiarios do INSS que ndo possuam conta-corrente
pessoas juridicas com limite de crédito no BB

0 ® ©

QUESTAO 10

1
Para fins de andlise de risco e limite de crédito de produtores rurais,
o BB estabelece a equiparacéo, ao produtor rural, da pessoa fisica
oujuridica que, emborando conceituada como produtor, se dedique
a determinadas atividades vinculadas ao setor rural, tais como

conserto de maquinas agricolas.

servigos de terraplanagem de pastos.

asfaltamento de estradas rurais.

prestacdo de servicos de inseminagdo artificial, em imdveis
rurais.

construcéo de pontes de madeira.

@ 00O

QUESTAO 11

1
Tempo de emprego, experiéncia profissional, historico de
pagamentos de compromissos anteriores e estado civil sdo
informagdes utilizadas pelas institui¢cdes financeiras para avaliar

O o risco do tomador de crédito em honrar os seus
COMPromissos.

o patrimoénio do solicitante do crédito.

a garantia dada pelo devedor.

o colateral oferecido pelo tomador de crédito.

a condic¢do econdmica do devedor.

QUESTAO 12 .

Acerca do crédito nas instituicdes financeiras, julgue os itens
subsequentes.

(mECNON o)

I Crédito consiste na entrega presente de um bem ou dinheiro
mediante a promessa de devolugdo/pagamento em uma data
futura.

I Sendo o crédito uma promessa, o risco de crédito consiste na
probabilidade de essa promessa ndo ser cumprida, ou seja, de
o recebimento ndo ocorrer na data pactuada.

I Sendo a concessdo de crédito fungdo principal na maioria das
institui¢des financeiras, o impacto dos efeitos de uma ma
gestdo dos riscos de crédito sobre os resultados ndo ¢é
geralmente significativo.

IV Sdo operagdes de crédito realizadas pelos bancos: conta
garantida, capital de giro e hot money.

V O FINAME ¢ considerado uma operagdo de empréstimo.

Assinale a opgdo correta.

Apenas um item esta certo.

Apenas os itens I e I1I estdo certos.
Apenas os itens I, I e IV estéo certos.
Apenas os itens II, Il e V estéo certos.
Todos os itens estdo certos.

(mMECNONCN>)

QUESTAO 13 1

Na cobranga e recuperagéo de crédito, a composicéo de divida ou
a prorrogagdo ou a concessdo de nova operacgdo para liquidacéo
parcial ou integral de operacéo anterior ou qualquer outro tipo de
acordo que implique a alteragfo nos prazos de vencimento, taxas ou
outras condigdes de pagamento originalmente pactuadas, como, por
exemplo, as garantias, ¢ conhecida como processo de

execugdo.
protesto.

busca e apreensdo.
renegociacao.
arrematacao.

(m O N ONN>)

QUESTAO 14

Com relagdo ao processo de crédito em uma instituigdo financeira,
assinale a op¢do correta.

O Aprovagdes verbais sdo admitidas somente em relagdo a
operagdes realizadas com clientes que mantenham boas
relagdes de crédito com a institui¢do financeira.

Pastas e informagdes cadastrais sdo confidenciais, devendo
ter seu transito, manuseio e acesso restritos.

® A decisdo quanto a concessdo de empréstimos independe
da existéncia de informagdes cadastrais adequadas e ndo
restritivas.

® Garantias devem ser exigidas exclusivamente nos casos em
que a materializagdo de possiveis fontes de recursos para
a liquidacdo da operagdo seja excessivamente questionavel.

® Pendéncias com relagdo a documentagdo, tais como
preenchimento incompleto e auséncia de assinatura, ndo sdo
impeditivas ao desembolso dos recursos ao tomador do
empréstimo, sob a otica do conceito da boa pratica bancaria.

QUESTAO 15 |

O conceito de risco de crédito é um dos topicos que compdem a
politica de crédito do BB, cujo objetivo é definir orientagdes
estratégicas que norteiem as a¢des de gerenciamento do risco de
crédito no conglomerado financeiro. A definigéo de risco de crédito
adotada pelo BB

O ndo contempla a possibilidade de ocorréncia de desembolsos
para honrar avais, fiangas, coobriga¢des, compromissos de
crédito ou outras operagdes de natureza semelhante, previstas
no conceito de risco operacional.

® ndo contempla a possibilidade de perdas associadas a
desvalorizagdo de contrato de crédito decorrente da
deterioragéo na classificagdo de risco do tomador, prevista no
conceito de risco de mercado.

® contempla o risco pais, entendido como a possibilidade de
perdas associadas ao ndo cumprimento de obrigagdes
financeiras nos termos pactuados por tomador ou contraparte
localizada fora do pais, em decorréncia de acdes realizadas
pelo governo do pais onde esteja localizado o tomador ou
contraparte, e o risco de transferéncia, entendido como a
possibilidade de ocorréncia de entraves na conversdo cambial
dos valores recebidos.

® contempla as indenizagdes por danos a terceiros decorrentes
das atividades de crédito desenvolvidas pela instituicéo.

® ndo contempla os custos de recuperacdo de operagdes de
crédito, que estdo previstos no conceito de risco legal.
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UnB/CESPE - BB-Certificagao

QUESTAO 16 1

A mensuracdo do risco de crédito no BB ¢ feita de forma
sistematizada, em razdo da quantidade e da natureza das operacdes
realizadas, bem como da diversidade e da complexidade dos
produtos e servigos oferecidos pela institui¢do, além do volume
exposto a risco de crédito. Com relagdo as formas de mensuragéo
de risco adotadas pelo BB, assinale a opgéo correta.

O O modelo utilizado para a mensuragfo e o acompanhamento
da concentragdo do risco de crédito na carteira de pessoa
juridica, que se baseia no indice de Herfindahl, avalia a
concentragdo a partir do risco de crédito dos tomadores e
considera a inter-relagfo entre os diversos setores econdmicos
que compdem a carteira de crédito de pessoa juridica.

® O BB n#o utiliza a abordagem padronizada simplificada para
mensurar a exigéncia de capital regulatorio para risco de
crédito.

® O BB nio utiliza as informagdes do capital regulatorio para
avaliar a eficiéncia da alocagfo e o planejamento de capital,
tendo optado pelo uso de conceitos e critérios desenvolvidos
internamente para essa finalidade.

® O BB possui modelo interno para mensurar a perda esperada,
cuja fundamentagdo tedrica estd baseada em abordagem
atuarial, ndo dispondo ainda de modelo interno para avaliagéo
do capital econémico.

@ Perdaesperadae capital econdmico representam as duas tinicas
medidas de risco utilizadas pelo banco para mensuragdo do
risco de crédito.

QUESTAO 17 .

A constituig@o de garantias é uma importante etapa no processo de
analise das operacgdes realizadas pelas institui¢des financeiras.
Tendo em conta os procedimentos adotados pelo BB relativos a
essa fase do processo de gestdo de crédito, assinale a opgao correta.

O Nio é admitida a vinculagéo de bens de terceiros quando da
constitui¢@o da garantia.

® Os bens objeto do financiamento adquiridos no mercado
interno sdo recebidos em garantia pelo seu valor de mercado,
que pode ou ndo coincidir com o valor praticado na compra.

® Imdveis rurais e urbanos registrados como bens de familia
podem ser objeto de hipoteca.

® A exigéncia de mecanismos de autoliquidez pressupde a
dispensa de garantias.

@ A hipoteca abrangente é uma modalidade de hipoteca
destinada a garantir operacdes futuras, formalizada em
escritura publica e constituida por um unico gravame sobre o
imovel hipotecado.

QUESTAO 18 1

O SCR contempla informagdes sobre operagdes de crédito no
ambito das institui¢des financeiras e demais institui¢des autorizadas
a funcionar pelo BACEN. Com relagéio a esse sistema, assinale a
opc¢do correta.

O As informagGes disponibilizadas pelo SCR, que revelam as
operacdes de crédito dos clientes em cada instituicdo
financeira, apresentam defasagem média de trinta dias.

® A consulta as informagdes do cliente por parte das institui¢des
financeiras ndo ¢é tarifada pelo BACEN, mas depende da
obtencdo de autorizag@o especifica do cliente para que possa
ser realizada.

® A finalidade do SCR ¢ unicamente prover informagdes ao
BACEN para fins de supervisdo do risco de crédito a que estdo
expostas as institui¢des financeiras.

® Coobrigagdes e garantias prestadas sdo consideradas operagGes
de crédito para fins de registro no SCR.

@ A autorizagdo do cliente é imprescindivel para o registro dos
seus dados no SCR pelas institui¢des financeiras.

QUESTAO 19 1

O BB estabelece procedimentos para o gerenciamento de operagdes
de crédito, cujo objetivo € verificar a correta aplicaggo do crédito,
identificar ocorréncias que comprometam o retorno dos capitais
emprestados e identificar eventuais oportunidades negociais. Com
relacdo ao processo de gerenciamento de operagdes de crédito em
vigor no BB, excluidas as agéncias do Pilar Atacado, julgue os
proximos itens.

I Quando a utiliza¢dio do crédito ocorrer em etapas, a liberagéo
da proxima parcela dependera da comprovagio da aplicagio
da parcela anterior.

I Os gastos decorrentes de fiscalizagdo devem ser cobrados do
mutuario quando esta for realizada extraordinariamente por
motivo de irregularidade na condugdo do empreendimento.

IIT As quantias recebidas amigéavel ou judicialmente, quando
insuficientes ao resgate integral da divida, devem ser aplicadas
preferencialmente no pagamento do capital.

IV O valor do financiamento concedido ndo pode ser alterado
posteriormente a formalizagdo da operagéo.

V  Na liberagdo da primeira parcela do crédito, devem ser
adotadas as providéncias quanto ao seguro dos bens vinculados
em garantia.

Estdo certos apenas os itens

ITelV.

IlIe V.
IIeV.
LILITelIV.
IL I, IV e V.

QUESTAO 20

POOO

Gastos de capital da companhia Y (valores em reais)

projeto A projeto B

investimento inicial 42.000 45.000
ano entradas operacionais de caixa

1 14.000 28.000

2 14.000 12.000

3 14.000 10.000

4 14.000 10.000

5 14.000 10.000

Com referéncia aos dados hipotéticos da tabela acima e a conceitos
relativos a técnicas de orgamento de capital, assinale a opgdo
correta.

® No que se refere ao critério de payback, o projeto A ¢
preferivel ao projeto B.

® Como os VPLs dos projetos A e B, a um custo de capital de
10% ao ano, sfo iguais a R$ 11.071 e R$ 10.924,
respectivamente, os dois projetos podem ser considerados
viaveis, pois existe a expectativa de que a empresa obtenha
com eles retornos superiores ao seu custo de capital.
A TIR representa a taxa de desconto que iguala o VPL de um
projeto ao valor do investimento inicial.
Uma das vantagens do payback é considerar os fluxos de caixa
que ocorrem depois de recuperado o investimento realizado no
projeto.

@ Se a TIR for maior que o custo de capital, deve-se rejeitar o
projeto.
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