UnB/CESPE - BB-Certificagao

Nas questdes a seguir, marque, para cada uma, a Uinica opgéo correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas marcagdes,
use a Folha de Respostas, unico documento valido para a corre¢fio das suas respostas.

9 — CONTROLES INTERNOSIE:C@VIRNANEGE

QUESTAO 1

A respeito do Comité de Basileia e do primeiro acordo firmado por
seus membros, assinale a opgdo correta.

O O Comité é formado por autoridades com responsabilidade
formal da supervisdo bancaria dos paises-membros do G-7 e
por representantes dos paises com assento na Organizag&o das
Nagdes Unidas.

® Como ndo é obrigatdrio o atendimento as normas constantes
dos documentos publicados pelo Comité de Basileia, um pais-
membro pode optar por ndo cumprir uma ou mais dessas
normas.

® O conteudo do Acordo de Basileia I restringe-se a fatores
de risco que afetam diretamente as operagdes bancarias
cotidianas.

® De acordo com conceituagio do Comité, o capital regulatdrio
de um pais ¢ igual & soma dos capitais proprios de todas as
institui¢des financeiras que operem nesse pais.

@ Segundo o critério de ativos ponderados pelo risco definido
pelo Comité, o nivel de capitalizagdo exigido para uma
institui¢@o € inversamente proporcional aos riscos a que essa
instituigdo esta exposta.

QUESTAO 2 1

Com base nas normas de regulagfo bancaria no Brasil, assinale a

opc¢do correta.

O Os crimes de lavagem e ocultagio de bens sfo previstos pela
mesma lei que criou o Conselho de Controle de Atividades
Financeiras (COAF).

® Sdo previstas em lei as operagdes e situagdes que podem
configurar indicios de crimes de lavagem ou de ocultacéo de
bens.

® As operagdes com ouro, constituidas por ativos liquidos, sdo
as unicas nfo sujeitas a exigéncia de capital para cobertura do
risco.

® A contratagdo de operagBes e a prestagdo de servigos aos
clientes de bancos e institui¢des financeiras sdo disciplinadas
pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, que ¢ aplicavel ao
comércio em geral.

@ As administradoras de consorcios e entidades de previdéncia
complementar ndo estdo sob a jurisdicdo do Banco Central do
Brasil (BACEN) e, sim, da Superintendéncia de Seguros
Privados.

QUESTAO 3

Considerando que, por meio de resolucéo, o BACEN definiu como
deve ser a estrutura de gerenciamento do risco operacional,

estabelecendo suas fases, assinale a opgdo correta.

0 Cada fase do gerenciamento do risco operacional independe
das demais fases.

® A fase de monitoramento consiste na identificag¢do de falhas,
deficiéncias ou inadequagdes de processos internos, pessoas e
sistemas da empresa.

® Na fase de sensoriamento do gerenciamento do risco
operacional, deve-se realizar a anélise dos impactos causados
a institui¢do por fragilidades e eventos de perda operacional.

® Como as areas criticas — aquelas em que o risco operacional
¢ maior — sdo indicadas pela analise de custo/beneficio, as
acdes, na fase de controle, devem restringir-se a elas.

® A fungdo do monitoramento ¢ verificar, por meio do
acompanhamento das atividades e por avaliagdes pontuais, se

os controles internos sdo adequados e efetivos.

QUESTAO 4 1

Assinale a opgdo correta a respeito da mensuragdo do capital

minimo.

O As abordagens de mensuragdo do capital minimo para
cobertura do risco operacional devem identificar os eventos de
perdas potenciais de forma individualizada, bem como suas
causas.

® O indicador basico corresponde a um percentual do resultado
bruto, aplicavel a todas as instituigdes financeiras.

® A exigéncia de capital para suportar o risco operacional, pela
abordagem padronizada, é a média aritmética de capitais
exigidos para cada uma das linhas de negdcios consideradas.

® A abordagem padronizada alternativa diferencia-se da
abordagem padronizada comum, porque inclui um nimero
maior de linhas de negdcios.

@ A abordagem avangada resulta na aloca¢do do maior valor
de capital e exige maiores investimentos na estrutura

organizacional e nos processos internos dos bancos.
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QUESTAO 5 1

O BACEN definiu exigéncia de capital minimo para o risco de

I conjuntura.
I crédito.

I mercado.
IV imagem.

V  liquidez.

Assinale a opgdo correta.

Apenas os itens II e III estéo certos.
Apenas os itens IV e V esto certos.
Apenas os itens I, Il e V estdo certos.
Apenas os itens I, IIT e IV estéo certos.

(O O T 0 I >)

Todos os itens estdo certos.

QUESTAO 6

Acerca das politicas de gestdo do risco operacional no &mbito do
Banco do Brasil S.A. (BB), assinale a opgéo correta.

® Uma das atribui¢des do Conselho de Administragdo do BB ¢
a de formular as politicas e diretrizes de gestdo do risco
operacional, que devem atender as disposi¢cdes do acordo
Basileia II.

® O principio geral da politica definida pelo BB abrange toda a
estrutura interna do banco, mas, néo, as unidades externas ou
subsidiarias.

® Consideragdes sobre a relagdo entre custo e beneficio nio
devem interferir no estabelecimento de procedimentos da
gestdo de riscos operacionais.

® A identificagdo e a avaliagio do risco operacional devem estar
concentradas exclusivamente nas consequéncias financeiras
dos eventos.

@ Osriscos operacionais relevantes as atividades e aos produtos,
servicos, processos e sistemas do BB devem ser identificados
previamente ao seu langcamento.

QUESTAO 7 1

Assinale a op¢do que apresenta, na ordem correta, a sequéncia das
etapas em que estd estruturado o processo de gestdo do risco
operacional no BB.

O identificagfo, controle, avaliagio e mensuragfo, mitigagfo,
monitoramento

® monitoramento, identificagfo,
mitigagdo, controle

avaliagdo e mensuragdo,

®© identificagfo, avaliagdo e mensuragfo, mitigagdo, controle,
monitoramento

® monitoramento, identificacdo, controle,

mensuracdo, mitigacdo

avaliagdo e

@ identificagdo, monitoramento,
mitigagdo, controle

avaliagdo e mensuragdo,

QUESTAO 8 1

A respeito da distribui¢do de responsabilidades na gestdo do risco

operacional no BB, assinale a opgéo correta.

O Os orgdos de gestdo do risco operacional estdo subordinados

a Diretoria de Gestdo de Riscos (DIRIS).
® A DIRIS mantém vinculo direto com a presidéncia do BB.

® Cabe a Diretoria de Controles Internos (DICOI) propor e

controlar os limites de exposi¢do a riscos.
® A alocagfo de capital para riscos ¢é atribuigdo da DIRIS.

@ A Diretoria de Seguranca é responsavel pela disseminagio da

cultura de gestdo de riscos no BB.

QUESTAO 9 |

Assinale a opgdo que apresenta associag@o correta entre fator de

risco e subfator.

pessoas — comunicagdo interna

pessoas — usuarios

0

(E)

® processos — competéncias
® sistemas — seguranca logica
(E)

eventos externos — pontos de controle

QUESTAO 10 1

Com referéncia a eventos de alerta e eventos de perda operacional

do BB, assinale a opgdo correta.

O Os eventos de perda operacional incluem perdas decorrentes
de todos os tipos de riscos gerenciados pelo BB.

® Oseventos de perda classificam-se em perda efetiva, perda de
parceiros ou clientes, quase-perda e eventos de alerta.

® Os eventos de alerta, que ndo causam perda financeira, séo
provocados pela intervengdo de agente interno ou externo.

® Os eventos de perda sdo definidos exclusivamente em fungéo
do impacto que provocam no aumento de despesas
operacionais.

@ As falhas em processos estfio incluidas no primeiro nivel de

classificag@o de eventos de perdas.
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QUESTAO 11 1

Considerando aspectos tedricos relacionados a controle interno nas
organizacdes bancdrias, assinale a opgéo correta.

O Controle interno € o processo desenvolvido para garantir que
uma empresa corresponda as expectativas que o mercado tem
a respeito dela.

® Uma das metas do controle interno é procurar manter os ativos
de um banco em patamar apropriado de capacidade produtiva
e de liquidez.

® A responsabilidade da alta administragdo de uma empresa
restringe-se ao estabelecimento de cultura que facilite o
processo de controles internos.

® O correto exercicio dos controles internos, de acordo com as
regras vigentes, garante que os objetivos da empresa sejam
atingidos.

@ Para fins de controle interno, as normas contabeis validas para
as demonstragdes financeiras devem ser somente aquelas
previstas em lei.

QUESTAO 12 1

Assinale a opgdo correta acerca dos objetivos das organizagdes
bancérias e do impacto dos controles internos nesses objetivos.

O Nio sdo recomendaveis a segmentagio e o desdobramento dos
objetivos fixados para o banco como um todo.

® Nos bancos, de um modo geral, cabe ao conselho diretor
estabelecer os objetivos gerais da institui¢do.

® O controle interno procura garantir que o quadro de pessoal
ndo sobreponha outros interesses aos interesses do banco.

® A conformidade diz respeito a boa comunica¢do entre as
instancias operacionais e executivas de um banco.

@ A elaboragdo de relatérios contabeis deve ser considerada
apenas como um meio de atingir o objetivo principal da
instituigio.

QUESTAO 13 :

Considerando os diversos aspectos que envolvem o conceito de
governanga corporativa, assinale a opgéo correta.

O A governanga corporativa deve ser exercida exclusivamente
pelo conselho de administrag@o da instituig&o.

® Os orgdos de controle interno devem receber autorizagfo e
delegacdo diretamente do conselho de administragéo.

® A obediéncia as instincias hierarquicas constitui um dos
principios basicos das boas praticas de governanga corporativa.

® As companhias brasileiras subsidiarias de companhias
estrangeiras listadas na Securities and Exchange Commission
ndo estdo sujeitas as regras de governanga corporativa norte-
americanas.

@ Nos niveis de governanca, devem-se utilizar, para fins de
controle interno, apenas os relatorios elaborados por auditorias
independentes da instituiggo.

QUESTAO 14 1

Segundo estudo do COSO (The Committee on Sponsoring

Organizations of the Treadway Commission), publicado em 1992,
o processo de controle interno consiste de cinco componentes. O
componente que ¢ efetivo quando os funcionarios sabem quais séo

suas responsabilidades e os limites de sua autoridade é denominado

ambiente de controle.
avaliagdo de riscos.
atividades de controle.

informag&o e comunicagéo.

@ 06 @ © ©

monitoramento.

QUESTAO 15

De acordo com as normas internas do BB, especificadas no Livro
de Instrug¢des Codificadas, a atuagdo da DICOI deve ser exercida
em dois niveis e de forma distinta e segregada. Uma atividade tipica

do segundo nivel ¢ a

@ disseminacgéo da cultura de controles internos.

® verificagdo de compliance realizada pelas subsidiarias
integrais.

® verificagdo de controle interno realizada pelas unidades
estratégicas.

® autoavaliagdo do comité de administragdo das agéncias.

@ realizagdo de auditoria independente.

QUESTAO 16 |

No BB, os diversos tipos de controle sdo agrupados em categorias

e subcategorias. Assinale a op¢do que apresenta associagéo correta

entre categoria de controle e subcategoria.

O controles de supervisio — planos de contingéncia

©

controles diretos — pesquisa de clima organizacional

® planejamento e avaliagdo de riscos — metodologias de analise
de processos

® controles de comprometimento — decisdes em colegiado

@ definicdo e comunicagdo dos propositos — segregacdo de

fun¢des
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QUESTAO 17 1

Assinale a opg@o correta no que concerne ao programa de

compliance no BB.

® Um dos objetivos especificos do programa de compliance é
realizar inspecdes periddicas e aleatdrias nas unidades, para
verificar se os procedimentos empregados estdo corretos.

® Osprocedimentos de autorizagéo, orientagéo e treinamento do
programa de compliance sdo dirigidos especificamente as
insténcias executivas.

® As normas internas analisadas pelo programa de compliance
devem ser classificadas como obrigatérias ou prudenciais,
segundo sua natureza impositiva.

® As atividades de controle devem assegurar que todas as
unidades estejam sendo conduzidas de acordo com as
exigéncias legais, visando-se atingir o estado de compliance.

@ O programa de compliance funciona com base no pressuposto
de que todos os funcionarios do banco tém a responsabilidade
de conhecer as normas e os regulamentos vigentes.

QUESTAO 18 1

Acerca da verificacdo de conformidade no BB, assinale a opgéo

correta.

® A verificagdo efetuada pela DICOI
autoverificagdo, por ser este um 6rgdo integrante da estrutura

¢ denominada

administrativa do BB.

@ A verificagdo obrigatoria somente pode ser realizada antes da
liberacéo dos recursos ou da data prevista para contabilizago
do evento.

® Na verificagdo por amostragem, deve-se utilizar um critério
aleatdrio de escolha tanto da amostra quanto do periodo da
verificagdo.

® A cada semestre, todos os procedimentos das unidades do BB
relativos a regularizacdo das nio conformidades devem ser
verificados e validados.

@ Oorgdo encarregado de analisar pedidos de reconsideraggo das

nio conformidades de determinada unidade € a

superintendéncia a qual ela esteja vinculada.

QUESTAO 19 1

Em relagdo a ferramentas de apoio ao sensoriamento do risco

operacional no BB, assinale a opgéo correta.

@ A ficha de verificagfo de conformidade deve ser diferenciada

para os produtos e servigos do banco.

® Orating de agéncias ndo ¢ afetado pela ficha de verificagdo de

conformidade, que sé esta relacionada a funcionarios.

® O questionario de autoavaliagdo deve ser elaborado pelas

superintendéncias e, a seguir, encaminhado a DICOI.

® O relatorio de avaliagdo dos controles internos somente deve

ser utilizado em ndo conformidades regularizaveis.

@ A recomendagio técnica de controle incide, necessariamente,

sobre ndo conformidades especificas e individuais.

QUESTAO 20 1

Acerca da apuragdo do rating, que € realizada em todas as agéncias

do BB, assinale a opgdo correta.

® Com base no rating, é possivel a identificagdo das agéncias
com menor ou maior grau de rentabilidade para o

conglomerado.

® Quanto maior for o rating de uma agéncia, melhores serdo os
processos operacionais por ela desenvolvidos.

® Como ferramenta de gestfo, o rating reflete a relevancia dos
riscos operacionais.

® A metodologia de apuracdo do rating, por ndo ser estatica,
deve ser constantemente aperfeicoada.

@ Os indicadores de célculo do rating variam de acordo com a

natureza da agéncia avaliada.
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