UnB/CESPE - BB-Certificagao

e Nas questdes a seguir, marque, para cada uma, a Unica opgdo correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas
marcacdes, use a Folha de Respostas, unico documento valido para a corregdo das suas respostas.

e Sempre que utilizadas, as siglas subsequentes devem ser interpretadas com a significagfo associada a cada uma delas, da seguinte
forma: BB = Banco do Brasil S.A.; CCL = capital circulante liquido; CDG = capital de giro; CRG = Comité de Risco Global,
LS = liquidez seca; NCG = necessidade de capital de giro; PMC = prazo médio de compras; ROL = receita operacional liquida;

TIR = taxa interna de retorno; ST = saldo de tesouraria.

10 — GESTAO DO CREDI@®

QUESTAO 1 |

O modelo de tratamento de créditos do BB permeia as fases de

condugdo, cobranga e recuperagdo de créditos. Nessas fases, sdo
adotadas agdes estratégicas visando alcangar determinados
objetivos. Assinale a opgdo que apresenta objetivo(s) almejado(s)
tanto na fase de conducdo como na de cobranga de créditos.

O Prevenir a inadimpléncia dos ativos.

® Reter o relacionamento com o cliente.

® Evitar aumento de exposi¢do com clientes que tenham
problemas potenciais.

® Minimizar custos de cobranga e reduzir o volume de créditos
a serem recuperados.

@ Reduzir o tempo e incrementar a taxa de recuperagdo, bem
como reduzir as perdas de crédito.

QUESTAO 2 .

No BB, a cobranga de dividas dos clientes ¢ realizada por canais,

de acordo com a segmentagdo dos clientes, o valor de
endividamento, a idade da divida e a natureza das operagdes.
Os beneficios propiciados pela terceirizagdo de cobranca
extrajudicial incluem

I apossibilidade de indicagdo, pelas agéncias e diretamente no
sistema, das dividas a serem terceirizadas e das empresas
responsaveis pela cobranga.

I o tratamento por operagdo, mediante direcionamento dos
esforcos para a regularizacdo das operagdes do cliente que
mais interessem ao banco.

IIT o foco em produtividade, com a remuneragdo das empresas de
cobranga vinculada aos respectivos desempenhos.

IV a desoneracdo da estrutura das agéncias, possibilitando o
redirecionamento de méo de obra para negdcios.

Estdo certos apenas os itens
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O Ielll

© Ilelll

® IllelV.

O ILIelV.

QUESTAO 3 |

Para equacionar o endividamento de clientes, o BB dispde de

alternativas negociais aplicadas as fases de condugfo, cobranca
e recuperagdo de créditos, a exemplo de prorrogacdo,
reescalonamento, refinanciamento e reestrutura¢do de dividas.
O BB dispde também dos Foruns Atacado, Reestruturador de
Operagdes e Adimpléncia Varejo, mecanismos utilizados em razéo
das peculiaridades envolvidas nos casos sob analise (complexidade,
valor, importdncia politico-econdmica e social dos devedores etc.)
e que requerem associagdo de conhecimento técnico e especifico de
diversas areas. Com relagdo ao Férum Adimpléncia Varejo, assinale

a op¢éo correta.

O O objetivo desse forum é ajustar o perfil do endividamento de
cliente pessoa juridica, atendido na rede varejo, mediante
renegociacdo de suas operagdes, adequando-o as condigdes
atuais de geragdo de fluxo de caixa e, assim, contribuindo para
a continuidade de negocios desse cliente com o BB.

® Esse forum ¢ coordenado por representante da diretoria
comercial, tendo como areas intervenientes a Diretoria de
Crédito, a Diretoria de Reestruturagéo de Ativos Operacionais
e as demais unidades estratégicas que possam auxiliar na
solugdo de casos sob exame.

® Esse forum tem como publico-alvo clientes pessoas juridicas,
atendidos na rede varejo, com endividamento inferior a R$ 1
milhfo e responsaveis por operagdes vencidas com mais de
180 dias de atraso, inclusive as registradas em perdas com
risco de prescreverem.

® Esse forum retne-se mensalmente ou, a critério do seu
coordenador, bimestralmente, sempre na tltima quarta-feira do
més ou do bimestre, devendo o encontro, quando a quarta-feira
ndo for dia util, ser marcado para o dia util seguinte.

® Esse forum possui algada decisoria superior a da

Superintendéncia de Negocios, Varejo e Governo, para a

realizacdo de ajustes em operacdes com risco de crédito que se

encontrem nas fases de conduggo, cobranga ou recuperagfo de

créditos.
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QUESTAO 4 1

No BB, a garantia ¢ condi¢do acessoria e complementar em uma
decisdo de concessdo de crédito e ndo deve ser a unica justificativa
para aaprovacdo da operacdo. Para a vinculagdo da garantia, devem
ser observados as condicionantes do limite de crédito e os aspectos
relacionados a linha de crédito, a atividade do cliente e ao
instrumento de crédito a ser utilizado. Com relago a esse assunto,

assinale a opg8o correta.

O As garantias especificadas no despacho do limite de crédito
podem ser dispensadas caso ndo sejam definidas como
obrigatorias pela linha de crédito e desde que a operag@o seja
customizada.

® Reservas de previdéncia privada do plano BrasilPrev e
aplicagdes financeiras no BB podem ser vinculadas em
garantia, uma vez que sdo recursos internalizados passiveis de
bloqueio.

® Para prestar fianga ou aval, uma pessoa fisica deve possuir
recursos computaveis, que correspondem ao total de bens
registrados no cadastro do garantidor.

® Na constitui¢do de alienagéo fiduciaria, é admitida a inclusio
de bens de terceiros, desde que o proprietario dos bens
comparec¢a como interveniente-garante na operaggo.

@ Para que possa prestar aval ou fianga, exige-se que a pessoa
juridica possua cadastro e limite de crédito vigente.

QUESTAO 5 1

A localizagdo, a instalacdo, a ampliagdo e a operagdo de
empreendimentos e atividades que utilizem recursos ambientais ou
que, de alguma forma, possam causar degradagdo ambiental estdo
condicionadas ao licenciamento ambiental. Nesse contexto, o BB
aplica principios de responsabilidade socioambiental, direcionando
recursos para atividades que respeitem o meio ambiente.
Considerando esse assunto e os procedimentos adotados pelo BB
nas operac¢des de investimento, assinale a op¢o correta.

O A apresentagfio de licenga prévia, licenca de instalagdo e
licenga de operacdo é obrigatoria em todas as operacdes de
investimento realizadas pelo BB.

® Em operagdes com capital de giro associado a investimento, a
liberagdo da parcela de giro deve ocorrer somente apos a
apresentacgdo da licenca de operag@o.

® A licenga prévia deve ser exigida por ocasido da contratagdo
da operacdo, para avaliar o impacto que o empreendimento ou
atividade possa causar ao meio ambiente.

® A licenga prévia, que, como o proprio nome sugere, concede
autorizag@o prévia para que o empreendimento inicie suas
atividades, deve ser exigida na liberacdo da primeira parcela
de crédito.

@ A licenca de instalagdo, que autoriza a instalagdo do
empreendimento ou atividade, deve ser exigida na fase de
condugdo da operagéo.

QUESTAO 6 1

Uma operagdo de crédito destinada a implantagdo de uma nova
unidade de produgdo apresenta as seguintes caracteristicas:

e linha de crédito: BNDES;

e itens financiados: obras civis e capital de giro associado;

e prazo: 10 anos;

e valor: R$ 5 milhdes;

e utilizac8o dos recursos: 5 parcelas iguais;

e dados do cliente: cliente tradicional e experiente em sua
atividade; risco A;

e garantia: alienacdo fiduciaria e cess@o de direitos creditdrios
(vinculag@o de duplicatas).

Considerando as informagdes apresentadas, assinale a opg@o
correta.

O Paraaliberagdo das parcelas subsequentes a primeira, deve-se
exigir, entre outros documentos, relatorio de acompanhamento
emitido por empresa contratada pelo mutuario, atestando a
aplicagéio do crédito.

® A liberagdo das parcelas de crédito pelo BB independe de
solicitacdo de recursos ao BNDES, visto que estes sdo
repassados ao BB na homologagdo da operagdo pelo BNDES.

® A apresentagdio da CND do INSS deve ser exigida na
contratagdo da operacdo e o CRF do FGTS, na contratacfio e
em cada liberagdo de recursos.

® A liberagdo da parcela de capital de giro associado deve
ocorrer somente apos a liberacdo da ultima parcela de crédito
para investimento.

® No caso apresentado, a fiscalizagdo da operagdo pode ser
dispensada por se tratar de cliente com risco A e de operagéo
com garantia real e mecanismo de autoliquidez, que garante a
liquidagéo da operagdo.

QUESTAO 7 1

Com referéncia a formalizag@o, etapa do processo de crédito que
materializa a contratacdo da operagdo conforme as condi¢des do
negdcio acordadas entre o BB e o cliente, assinale a opg¢éo correta.

O Todos os instrumentos de crédito com vinculagdo de garantia
real devem ser apresentados para registro nos cartdrios
competentes.

® Os instrumentos de crédito emitidos automaticamente pelo
sistema Portal de Negocios/COP estdo dispensados da
verificagdo quanto a completude das clausulas.

® O direito de preferéncia do BB sobre as garantias reais
constituidas no instrumento de crédito ¢ assegurado pela
inclusdo da expressdo “sem concorréncia de terceiros” na
clausula Garantia.

® Os contratos devem ser assinados pelo mutuério, pelo
administrador da agéncia ou seu subestabelecido e pelas
testemunhas, e, quando for o caso, pelos coobrigados e
intervenientes.

® Quando se tratar de titulos de crédito, o orcamento de
aplicagdo do crédito elaborado em documento a parte ndo
precisa ser assinado pelo administrador da agéncia ou por seu
subestabelecido.
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QUESTAO 8 1

Considerando que, no BB, o tratamento de instrumentos de

mandato exige atenggo especial e conhecimento acerca de aspectos
juridicos, assinale a opgéo correta.

O Os poderes que podem ser exercidos por um outorgado devem
ser registrados no cadastro do outorgante: o sistema os
replicara automaticamente no do outorgado.

® Ospoderes do procurador devem ser registrados no modulo de
cadastro denominado Caracteristicas Especiais.

® Em procuraggo publica, deve ser exigido o reconhecimento da
assinatura do outorgante em cartorio.

® Quando o mandante for analfabeto, a procuragdo podera ser
publica ou particular.

@ As procuragdes com prazo indeterminado ndo precisam ser
revigoradas.

QUESTAO 9 .

Considerando que o cadastro ¢ de grande importancia para analise

de crédito, prospeccdo e manutencdo de negocios e cumprimento de
exigéncias legais, assinale a opgdo correta.

O Nio ¢ fungdo do cadastro fornecer subsidio para a avalia¢do do
risco de crédito do cliente.

® Informagdes cadastrais confiaveis e de boa qualidade permitem
que o risco de crédito seja eliminado.

® Informagdes de patriménio e renda do cliente sdo importantes
para verificar indicios de ilicitos financeiros.

® Informagdes sobre terceiros prestadas por cliente tradicional do
BB constituem fonte interna de informagdo cadastral.

@ A atualizacdo de cadastro serd necessaria somente quando o
cliente demandar crédito.

QUESTAO 10 1

De acordo com as normas gerais de crédito no BB, € permitido(a)

O a vinculagdo de pessoa fisica, responsavel por operagdo
vencida no BB, como avalista de operagdo de crédito em
operacdo que se destine a reduzir a exposi¢do do BB.

@ a participagdo de funcionario no estudo, no deferimento, no
controle ou na liquidag@o de negdcios por ele propostos, desde
que o valor desses negdcios seja inferior a R$ 5.000,00.

® ofinanciamento de atividades deficitarias, vinculando-se a esse
financiamento mecanismos de liquidez que também cumpram
a fungfo de garantia.

® anegociagdo com titulos e outros papéis ndo representativos de
comercializag@o de bens ou servigos e de ordem de pagamento.

@ a concessfio de operagdes de crédito rural, para atividade
desenvolvida em imdvel sob risco de invasdo, vinculando-se
aplicagdes financeiras a essa concessdo como garantia.

QUESTAO 11 1

Determinada empresa prestadora de

servicos de
agenciamento de méo de obra terceirizada deixou de pagar dividas
ao BB e apresentou como justificativa a rescisdo de contrato, que
representava 70% do seu faturamento, com um 6rgéo publico ao
qual prestava servigo. Segundo informagdes da imprensa, o
cancelamento do contrato decorreu de fraude, na concorréncia e na
licitagdo, envolvendo a empresa. Como consequéncia, essa empresa
devera arcar com significativos valores referentes a indenizac¢des
trabalhistas (pelas demissdes dos funcionérios excedentes) e forte
reducdo de receitas. A empresa recorreu judicialmente contra a

rescisdo e contra a denuncia a ela infligida.

A partir da situagdo hipotética apresentada, assinale a opgdo

correta, considerando os conceitos dos cés do crédito.

O A partir da perda de receita, houve comprometimento do cé
Capacidade, uma vez que a empresa teve sua capacidade de
pagamento bruscamente reduzida, tornando-se incapaz de gerar
caixa compativel com os custos de méo de obra anteriormente

previstos em contratos.

® Houve comprometimento do cé Condi¢Bes, uma vez que

a inadimpléncia decorreu de quebra de condigdes
contratualmente estabelecidas com as quais a empresa contava
para honrar os compromissos também contratualmente

reconhecidos.

® O cé Capital nfo foi comprometido, visto que a empresa
ingressou na justica para o restabelecimento do contrato, assim
como o c€ Carater, ja que a empresa planeja pagar os direitos

trabalhistas dos funcionarios demitidos.

® Nio houve comprometimento dos cés do crédito, uma vez que
o ocorrido se deveu a circunstancia compativel com as
condigdes de mercado em que a empresa atua, o qual esta,
reconhecidamente, sujeito a ocorréncias e discussdes da
espécie e cujos riscos sdo mitigados pela vinculagdo de
colaterais compativeis.

@ O céCapital, representativo da situagdo econdmico-financeira,
foi comprometido pelo cancelamento do contrato formalizado
com o orgdo publico e o cé Carater também pode ter sido
comprometido,

a partir da denuncia de fraude nas

concorréncias e licitacdes.

Area de Conhecimento 10: Gestéo do Crédito



UnB/CESPE - BB-Certificagao

QUESTAO 12 1

indicador empresa A empresa B
2007 | 2008 | 2009 | 2007 | 2008 |2009
ROL 1.000 | 2.000 | 4.000 | 1.000 1.300 [1.800
NCG 500 [ 1.000 | 2.000 500 650 [ 900
CDG 500 700 | 1.100 500 630 [ 810
ST 0 -300] -900 0 =20 -90
ST/ROL (%) 0 -15%] -23% 01-1,54% | -5%

Com base nos indicadores mostrados na tabela acima, referentes as
empresas A e B, e considerando que a variagdo de CDG nos anos
de 2008 € 2009, nessas duas empresas, decorreu da incorporagéo de

resultados, assinale a opgdo correta.

O A empresa A multiplicou por dois a ROL a cada ano e, assim,
obteve melhor situagéo financeira, em 2009, que a empresa B.
® A empresa B, em 2009, estava menos endividada que a
empresa A no curto prazo, embora ambas tenham apresentado

idéntica situagdo em 2007.

® A empresa B, durante o periodo, apresentou sinais de efeito
tesoura de forma mais marcante que aqueles observados na

empresa A.

® A empresa A estava menos endividada que a empresa B no
curto prazo, conforme indicam os maiores volumes de CDG

por ela acumulados a cada ano.

@ As NCGs de cada empresa, embora estejam iguais no que se
refere ao percentual da ROL, revelam que a empresa A era

mais capitalizada que a empresa B.

| RASCUNHO !

QUESTAO 13 1

Determinada fabrica de autopecas apresentou ao BB sua
necessidade de recursos para financiar a construcdo de imdveis e a
aquisicdo de maquinas, previstas em seu plano de expansio.
A empresa informou que a construg@o dos prédios e a instalagdo das
maquinas demandariam seis meses e que seria necessario igual
prazo para alcancar adequada maturacdo das atividades. O payback
simples calculado pela empresa ¢ de aproximadamente 6 anos.
A TIR ¢ de aproximadamente 15%, e o EBITDA previsto ¢ de
-5%, nos seis primeiros meses de funcionamento, e de 20% dai por
diante. Além disso, a empresa pretende compatibilizar o prazo
do financiamento com o prazo necessario para recuperar o
investimento realizado, desde que consiga captar com taxas de juros
vantajosas em relagfo a rentabilidade esperada.

Em face dessa situacdo hipotética, assinale a op¢do que apresenta
amelhor estrutura para operacdo de financiamento proposta ao BB.

O O prazo de caréncia adequado para a empresa devera ser de, no
minimo, 12 meses, com prazo total de 6 anos. O custo da
operagdo para a empresa deve ser de, no minimo, 20% a.a.,
compativel com a margem EBITDA estimada para o periodo
de estabilizagdo do empreendimento.

® Oprazo de caréncia adequado para a empresa devera ser de, no
minimo, 12 meses, com prazo total minimo de 7 anos,
compativel com o prazo de payback simples acrescido do
prazo de caréncia. O custo da operag@o para a empresa devera
ser de, no minimo, 20% a.a., compativel com a margem
EBITDA estimada para o periodo de estabilizagdo do
empreendimento.

® O prazo de operagdo adequado para a empresa devera ser de
6 anos, compativel com o payback simples esperado. O prazo
de caréncia ideal devera ser de 12 meses, compativel com o
prazo necessario até a estabilizagdo do empreendimento.
O custo ideal para a empresa devera ser inferior a 15% a.a.,
compativel com a TIR esperada.

® Oprazo de caréncia adequado para a empresa devera ser de, no
minimo, 6 meses, com prazo total minimo de 7 anos,
compativel com o prazo de payback simples acrescido do
prazo de caréncia. O custo da operag@o para a empresa devera
ser de, no maximo, 15% a.a., compativel com a TIR esperada.

@ O prazo total da operagdo adequado para a empresa devera ser
de 6 anos, com caréncia de 6 meses, com pagamento de
parcelas de capital que aumentem progressivamente, para
compensar a menor geragdo de caixa nos 6 primeiros meses de
funcionamento. O custo ideal para a empresa deverd ser
inferior a 15% a.a., compativel com a TIR esperada.
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QUESTAO 14 1

Diante da complexidade dos riscos envolvidos em um ambiente
empresarial e da globalizagdo dos negocios e das transagdes
financeiras, o BB vem adotando novas metodologias de analise
de pessoa juridica que visam aperfeicoar as suas técnicas para
gerenciamento de risco de crédito. Com relagéo a esses modelos e
aos conceitos a eles inerentes, julgue os seguintes itens.

I O BB adota metodologias de anélise de risco com base na
frequéncia esperada de inadimpléncia, que indica a
probabilidade de um cliente tornar-se inadimplente em pelo
menos uma operagdo de crédito no prazo de um ano a contar
da data da andlise.

I A metodologia 20 do ANC Analise de Clientes destina-se a
analise massificada de micro, pequenas e médias empresas
Essa metodologia é aplicavel quando os valores de limite
propostos sdo de algada do gerente da agéncia.

Il O limite de crédito em portfélio representa o risco maximo
admitido pelo BB e abrange as responsabilidades do cliente
pelo valor da exposigdo efetiva, porém ndo permite
flexibilidade na utiliza¢do das linhas de crédito e dificulta o
controle pela agéncia.

IV O ANC Turbo ¢ uma opgéo de analise destinada as empresas
com perfil menor de risco de crédito. Essa metodologia ¢
aplicavel quando os valores de limite propostos sdo superiores
aos maximos permitidos na algada da agéncia.

Estdo certos apenas os itens

0 Ilell

@ IlelV.

© Ilelll.

® LIlelV.
@ ILIIelV.

QUESTAO 15

A analise da situagdo econdmico-financeira de uma empresa por
meio de seus demonstrativos contabeis é pratica comum no
mercado bancério nacional. A partir de demonstrativos contabeis
dos ultimos exercicios sociais de uma empresa, sdo extraidos
indices que podem sinalizar sua saude financeira. Com relaggo a
essa afirmagdo e aos conceitos a ela inerentes, assinale a opgéo
correta.

O Regime de caixa ocorre quando toda a receita é contabilizada
no momento em que foi gerada, independentemente da data de
seu recebimento.

® Quando se realiza uma analise econdmica, o foco esta na
rentabilidade, ndo havendo preocupagdo imediata com a
estrutura patrimonial da empresa.

® Os indices de rentabilidade avaliam o desempenho final da
empresa e refletem as politicas e decisdes adotadas pelos seus
administradores.

® O PMC exprime o prazo médio, em dias, que os fornecedores
necessitam para entregar as matérias-primas e mercadorias.

@ Em ambiente econdmico de alta inflagdo, a analise horizontal
¢ efetuada tomando-se por base dois ou mais exercicios
financeiros, sem a necessidade de expressar os valores
monetarios na mesma data.

QUESTAO 16 1

O grafico a seguir apresenta os valores de vendas e de capital de
giro (em R$ mil) da empresa Quero Crédito Ltda. nos exercicios
de 2007, 2008 e 2009.
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(em IV{S‘;‘:;;’IS) ane | 2007 | 2008 2009
vendas 1000 | 1200 | 2000
NCG 100 600 | 1.800
CDG 200 300 700

ST 100 | 300 | —1.100

Com base nas informagdes acima, assinale a opgdo correta.

O Apesar de ndo existir o efeito tesoura, a principal preocupacdo
da empresa estda no CCL, que ¢ negativo, e existe, ainda, a
tendéncia de o saldo negativo aumentar.

® No periodo de 2007 a 2009, o CDG foi suficiente para suprir
a NCG, ndo havendo necessidade de qualquer complemento.
O ST foi negativo em 2008 e 2009, sinalizando que existe
dependéncia de fontes onerosas de recursos de curto prazo e
tendéncia de piora da situagdo econdmico-financeira da
empresa.

® Nio existe o efeito tesoura, pois o faturamento cresceu em
proporg¢des menores que o CDG e, mesmo assim, a empresa
apresentou boa situagiio econdmico-financeira.

@ Nio obstante o ST negativo do ultimo exercicio, o aumento
constante das vendas indica melhora na situa¢do economico-
financeira da empresa.

| RASCUNHO ! 1
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QUESTAO 17 1

No mundo dos negdcios, a informagdo é elemento essencial para a

decisdo. No BB ndo ¢ diferente, pois as informagdes dos clientes
subsidiam todas as transa¢des bancarias. Um cadastro de qualidade
minimiza o risco e proporciona agilidade nos processos de crédito.
Com base nessa afirmacdo, nas normas e nos procedimentos que

norteiam o cadastro no BB, assinale a opgéo correta.

® Em uma procuragdo, publica ou privada, o outorgante é a
pessoa que detém poderes recebidos de outra pessoa para
movimentar conta-corrente e cartéo de crédito.

® Os maiores de dezesseis e menores de dezoito anos de idade
(conhecidos como menores puberes) sdo considerados pelo
Codigo Civil brasileiro como absolutamente incapazes.

® A atualizagdo e a comprovagdo de dados cadastrais podem ser
dispensadas quando se tratar de correntistas antigos com os
quais o BB ndo mantenha relagdo de crédito.

® O empresario é uma pessoa juridica, dedicada a atividade de
produgdo e circulagdo de bens ou servigos, com registro no
orgdo competente.

@ O cadastro no BB pode ser definido como um conjunto de
informagdes a respeito de clientes que mantém ou mantiveram

algum tipo de relacionamento, sejam eles correntistas ou néo.

QUESTAO 18 1

Considerando que, no BB, o risco de crédito é definido como a

possibilidade de perda resultante do ndo recebimento dos valores
pactuados com tomadores de empréstimo, contrapartes de contratos

ou emissores de titulos, assinale a op¢éo correta.

O Orrisco de liquidez ¢ um dos componentes do risco de crédito
e esta associado a grandes oscilagdes de mercado.

® O risco de crédito refere-se a possibilidade de perda causada
por mudangas no comportamento da taxa de juros e do cambio.

® Uma forma de evidenciar o risco de crédito é manter sistemas
de controle estruturados que permitam o acompanhamento das
posic¢des ativas e passivas, visando evitar o descasamento de
indexadores.

® O risco legal ¢ parte integrante do risco de crédito e esta
relacionado a possibilidade de perda por inobservéncia de
aspectos da legislacdo por parte do tomador.

@ O conceito de overtrade (desequilibrio financeiro) é parte
fundamental do processo de mensurag@o do risco de crédito da

carteira de uma instituigdo financeira.

QUESTAO 19 1

Acercada gestfo de riscos no gerenciamento do processo de crédito
de uma institui¢do financeira, assinale a opgéo correta.

O Orrisco ¢ a possibilidade de ocorréncia de evento adverso para
determinada situacgéo esperada, sendo que o grande desafio ¢
transformar a incerteza em risco.

® Orrisco de concentragfo do crédito é a possibilidade de perdas
em decorréncia da ndo diversificacdo do crédito concedido a
um cliente. Um exemplo dessa situagdo ocorre quando a
instituicdo financeira concede todo o limite de crédito do
cliente para o cheque especial.

® O gerenciamento do risco da carteira de crédito permite
verificar o impacto da contratagdo de novas operagdes, bem
como efetuar a marcag@o a mercado para a carteira de nio
negociago.

® Orrisco do cliente decorre das caracteristicas do tomador, que
constituem as varidveis analisadas nos chamados cés do
crédito: carater, capacidade, condi¢des, capital,
comprometimento e colateral.

@ Limites de risco, relatorios de andlise da carteira, relatorios de
descasamento de indexadores e indicadores-chave de risco sdo
alguns dos instrumentos utilizados pelo BB na gestao do risco
de crédito.

QUESTAO 20 |

Diversos acontecimentos, ocorridos no passado recente, envolvendo
instituicdes financeiras no Brasil e no mundo, evidenciaram a
necessidade de se fazer o gerenciamento dos riscos existentes
para garantir a continuidade dos negécios. O desenvolvimento
de estrutura adequada para a gestdo de riscos tem sido objeto
de preocupagdo crescente, tanto do ponto de vista dos bancos
quanto dos reguladores da industria bancéria. A estrutura para o
gerenciamento dos riscos definidos pelo conglomerado BB envolve
comités e subcomités, articulados com diversas areas do BB.
A partir dessas informagdes, assinale a opco correta.

O Osriscos definidos pelo conglomerado BB em sua estrutura de
gerenciamento englobam os riscos de mercado, de crédito,
operacional, de imagem, legal, de liquidez, de conjuntura e de
clientes.

® O processo de gestdo do risco de crédito no BB envolve as
Diretorias de Gestdo de Riscos, de Crédito, de Reestruturagéo
de Ativos Operacionais, de Controles Internos e de Gestédo de
Seguranga.

® O Subcomité de Risco de Crédito do BB tem, entre outras, a
finalidade de analisar e propor ao CRG planos de contingéncia
relativos a gestdo do risco operacional.

® O risco de liquidez é decorrente da possibilidade de perdas
resultantes do nfo recebimento de valores pactuados com
tomadores de empréstimos, contrapartes de contratos ou
emissores de titulos.

@ A gestdo estratégica de riscos no BB ocorre no CRG,
responsavel pela visdo integrada dos riscos aos quais o banco
esta exposto e pela inter-relacdo entre as varias categorias de
risco.

Area de Conhecimento 10: Gestéo do Crédito
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