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BANCO DO BRASIL — 6° CERTAME DE PROVAS
PROGRAMA DE CERTIFICAGAO
INTERNA EM CONHECIMENTOS

Area 1: Agronegocios

Questao (01)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Opgao A - Existem planos de safra exclusivos para a agricultura
familiar e para a agricultura de mercado. Sdo documentos separados,
elaborados por ministérios diferentes e divulgados em datas distintas.

Opcao D — Os agricultores familiares podem contrair empréstimos do Programa
Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (PRONAF) para
investimento em atividades como artesanato e turismo rural, mesmo que nao
sejam diretamente ligadas a sua atividade produtiva.

Questao (02)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Opc¢éo B — “Diligéncia Zero” consta no regulamento do programa
Gestdo da Safra no item “2. Indicadores e Pesos”. O relatério de
“‘acompanhamento de indicadores” do programa, disponivel na intranet, tem
entre as opg¢des de filtro: “Indicador-Bénus Gestdo da Safra”. A questédo pedia
para assinalar a opgao que incluisse indicadores do programa Gestao da Safra,
nao sendo necessario que a opgao contivesse todos os indicadores.

Opcao E — “Seguro Rural — mitigador” ndo consta no regulamento do programa
Gestao da Safra.

Questao (03)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Conforme a Cartilha de Trabalho Gerentes de Mddulo — Produtor
rural personalizado (item 4.6, p. 17), a orientacdo deve ser proativa,



identificando as caréncias dos clientes e apontando oportunidades e riscos
inerentes para a tomada de decisdo.

Questao (04)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Opcdo A — Conforme o Caderno do Participante, Curso
Agricultura Familiar — PRONAF, p.45, havendo identificacdo de quaisquer
desvios na emissdao da Declaragdo de Aptiddo ao PRONAF (DAP), o fato
devera ser comunicado ao Conselho Municipal de Desenvolvimento Rural
Sustentavel. O LIC 400-1-2-501.28.d (versao 22) informa que qualquer pessoa
pode denunciar a ocorréncia de irregularidades no processo de emissao da
DAP. A denuncia deve ser formalizada ao Ministério do Desenvolvimento
Agrario (MDA) ou aos seus 0rgaos.

Questao (05)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Opgdo C — Conforme LIC 400-11-2-585 (versdo 6) item 5.a
“Espontaneo” — evento que permite o registro de intengbes, sem que estejam
vinculadas a uma feira ou evento conveniado.

Opcédo D — “Empresa conveniada” se refere a empresa que produza e/ou
comercialize bens e servigos passiveis de financiamento (LIC 400-11-2-585,
itens 2.”@” e 5.°c”). Nao confundir com empresas de assisténcia técnica
conveniadas, que tém outra fungéo, além de serem impedidas de comercializar

pelo convénio com o Banco (LIC 400-12-2-593.6).

Opcéo E — Conforme LIC 400-11-2-585.1, estao disponiveis para o ITF apenas
linhas de investimento.

Questao (06)
Parecer: Deferido com Anulagao

Justificativa: O enunciado da questao deixa subentendido que a colheita ja foi
concluida em sua totalidade (“houve quebra de safra na regido” e “os
produtores que conseguiram boa colheita”). O LIC 400-9-2-579.1 informa que
“@ vedado o recebimento de comunicacao de perdas apds a época prevista
para a colheita”. Assim, a opg¢ao C é incorreta, pois ndo é possivel acolher
pedidos de cobertura do PROAGRO apds a colheita concluida. Todas as
opcgoes estao incorretas, razao suficiente para anulacdo da questéao.



Questao (07)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Opcado B — Nao é necessario explicitar o tipo de cooperativa. A
assertiva contida na opcgao esta correta. “Nos convénios negociais, o BB
remunera a cooperativa por prestagcéao de servigos”.

Opcao D — Convénios negociais podem ser firmados apenas com cooperativas
de crédito rural.

Questao (08)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Todas as assertivas constantes das opcdes estdo no texto de
apoio “Comercializagdo Agricola”, paginas 10 a 13. O assunto comercializagéo
agricola consta no conteudo programatico da certificagdo em agronegocios e o
texto de apoio foi divulgado na intranet da UNIBB.

Questao (09)
Parecer: Deferido com Anulagao

Justificativa: A opcéo “D” que menciona normativos do BACEN esta incorreta,
o BACEN deixou de normatizar o assunto que, atualmente, consta apenas nos
normativos internos do BB. Por ndo haver op¢ao correta, opta-se pela anulacao
da questao.

Questao (10)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Conforme definigdo inserida em apostila do curso Agronegdcio
Introducdo ao Crédito Rural, da Universidade Banco do Brasil, a definicao de
Agronegocio engloba as cadeias produtivas desenvolvidas no a&mbito da
agricultura familiar e da empresarial.

Questao (11)

Parecer: Indeferido



Justificativa: Para se estabelecer o vencimento das operagbes de
financiamento rural, deve ser respeitado o ciclo da atividade.

Questao (12)
Parecer: Indeferido

Justificativa: A opcao “A” é correta. O custo de producgao, a produtividade e o
preco sdo 0s principais itens para apuragdo do grau de atratividade dos
empreendimentos agropecuarios no RTA (Texto de apoio divulgado aos
certificandos).

A opcao “C” é errada, o IVP mede a variacdo da produtividade, indicando a
necessidade de se adotar mecanismos de protegédo da produgao.

A opcédo “E” € errada. No PRONAF somente podem ser financiados os
empreendimentos agropecuarios com grau de atratividade A, B e C, calculado
no RTA.

Questao (13)
Parecer: Indeferido

Justificativa: A opgao “D” é errada, pois congrega os itens Il, lll e V que estéao
corretos, conforme justificativas abaixo:

- item | esta errado, pois ndo houve mudangas nas politicas e regulagdes que
afetam a atividade agropecuaria;

- item |l esta correto, uma vez que o prego obtido foi menor que o esperado;

- item Ill esta correto. Nao houve qualquer problema do ponto de vista pessoal
do produtor (saude, divorcio, morte, invalidez etc) e foi obtida a produgéo
esperada;

- item IV estd errado. O BB, ao financiar o produtor, estd sujeito ao risco
financeiro, particularmente ao risco de crédito;

- item V esta correto por definicdo, conforme texto distribuido aos certificandos.

As argumentacgdes de que o produtor foi submetido ao risco pessoal ndo estao
registradas na situagdo hipotética. A ocorréncia do risco seria em potencial,
mas nao se confirmou.

O risco de preco pode fazer parte do risco financeiro, porém a situacao
hipotética ndo relata que a redugao do preco afetou a capacidade do produtor
pagar o financiamento com o BB.



Questao (14)
Parecer: Indeferido

Justificativa: A opcao “D” é correta, pois despesas com assisténcia técnica e
pequenos gastos conceituados como investimento podem ser financiados
como custeio. O termo “financiaveis” equivale a “podem”.

‘A’ — errada, o custeio de milho para silagem € custeio pecuario (LIC
400.5.2.300, item 3);

“B” — errada, as aquisi¢cdes de calcario, sementes e fertilizantes para pastagem,
na situacao hipotética, destinam-se a formacgao de pastagem e este € um item
de investimento, uma vez que se trata de um cultivo permanente;

“C” — errada, as redes elétricas e de telefonia sao financiaveis no crédito rural
como investimentos fixos (LIC 400.1.2.300, item 6);

“‘E” — errada, os equipamentos s&o classificados como investimentos semifixos
(LIC 400.1.2.300, item 6). As doses de sémen fazem parte do custeio pecuario
(LIC 400.5.2.300, item 3).

Questao (15)
Parecer: Indeferido

Justificativa: O plantio direto e 0 manejo integrado de pragas, doengas e
ervas daninhas sao praticas que requerem adaptagdes locais com resposta
positiva na redugdo de impactos ambientais. (Fonte: Apostila Responsabilidade
Socioambiental no Agronegocio, Lei n.o 4.771/1965)

Questao (16)
Parecer: Indeferido

Justificativa: A opgdo C afirma NAO ser possivel recuperar APP’s com
sistemas agroflorestais, quando, de fato, a legislacdo abre essa possibilidade
conforme Instrugdo Normativa MMA n° 5, de 08.09.2009 (propriedades ou
posse de agricultor familiar, ou dos povos e comunidades tradicionais). Texto
de apoio “Responsabilidade socioambiental no Agronegdécio”, pagina 03.

O produtor, para gozar de isengao do ITR, deve preencher o cadastro no
servico on-line do IBAMA - Ato Declaratério Ambiental — ADA.
(www.ibama.gov.br/adaweb).




Questao (17)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Se o produtor comprar uma opgédo de venda (put) e, no
vencimento, os precos de mercado estiverem acima do valor da opg¢ao (strike),
o produtor ndo exercera o direito de venda e perdera o valor pago pelo prémio.

Questao (18)
Parecer: Indeferido

Justificativa: O diferencial de base nao considera o tempo de contrato, sendo
definido como a diferengca do preco da commodity na localidade do hedger (o
que busca protecédo) e o preco na localidade estabelecida pela bolsa como
formadora de preco. Referéncia ao diferencial de base no texto de apoio
“Mitigacao de Riscos”, pagina 08.

Questao (19)
Parecer: Indeferido
Justificativa: O arroz ndo é negociado na BMF, conforme citado na opg¢ao B.

Entre os mecanismos de mitigacdo de riscos esta o PGPAF que tem por
objetivo, entre outros, o de garantir a sustentacdo de pregos dos produtos da
agricultura familiar. O prego é definido pela CONAB com base no custo
variavel de produgdo médio regional e ndo nos custos totais, como afirma a
opcao E.

O BB possui linha de crédito especifica para clientes que buscam a protecao
de pregos em bolsas, podendo ser financiados: a margem de garantia, os
ajustes diarios, os prémios de opgdes e as despesas em bolsa. Citado no texto
de apoio “Mitigacéo de Riscos”, pagina 10.

Questao (20)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Nao houve recursos.



Area 2: Economia e financas

Questao (1)

Parecer: Indeferido

Justificativa: Produzir ndo € uma questdo basica a ser respondida pela
economia, conforme conceito na p. 18 da apostila.

Questao (2)

Parecer: Indeferido

Justificativa: Para estarem sobre a fronteira todos os fatores precisam estar
plenamente empregados. No longo prazo, pode-se atingir pontos fora da cpp.
Atinge-se o ponto g somente no longo prazo.

Questao (3)

Parecer: Indeferido

Justificativa: Na opcéo b, alteracdo de preco provoca alteragdo na curva de
demanda e nao da curva de demanda.

Questao (4)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Indeferido, pois expectativas afetam oferta e demanda. Ja
alteracbes de precos de bens substitutos alteram demanda e nao oferta
(produtor).

Questao (5)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Indeferido, pois acdes nao interferem nos precos. Quanto as
decisdes, elas ndo s&o tomadas conjuntamente.

Questao (6)
Parecer: Indeferido

Justificativa: A decisdo ndo é tomada pela comparagao receita total e custo
total.



Questao (7)

Parecer: Indeferido

Justificativa: Elasticidade renda é positiva para bens normais, independente
se 0 bem & maior ou menor que um e maior que zero. Todo bem superior é
normal.

Questao (8)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Bom exemplo significa que podemos citar varios produtos que
caracterizam tal mercado.

Questao (9)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Nao existéncia de comércio internacional é pressuposto implicito
para o fechamento do fluxo circular da renda.

Questao (10)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Pela 6tica da renda, o PIB é igual a soma de todas as rendas
derivadas do processo produtivo. No caso, PIB = salarios totais + lucros totais
= (800 + 900 + 700) + (1.200 + 1.200 + 900) = 2.400 + 3.300. Entéo, PIB =
5.700 (Questao em consonancia com exercicio na apostila p. 58)

Questao (11)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Tais efeitos justificam a inclinacdo da curva de demanda
agregada. Apostila p. 62.

Questao (12)

Parecer: Indeferido



Justificativa: Tal saldo positivo suficiente para cobrir suas obrigagcbes
financeiras leva a poder investir, emprestar ou aumentar suas reservas
internacionais. Apostila p. 68.

Questao (13)

Parecer: Indeferido

Justificativa: Indeferido, pois a chamada da opg¢édo esclarece o conceito
utilizado de taxa de cambio.

Questao (14)

Parecer: Indeferido

Justificativa: Indeferido, pois conceito é utilizado na apostila p. 80.

Questao (15)

Parecer: Indeferido

Justificativa: Indeferido, pois encaixes voluntarios que fazem parte do encaixe
total ndo sao definidos pelo Bacen.

Questao (16)

Parecer: Indeferido

Justificativa: Conteudo consta na apostila utilizada. Indeferido, pois o
enunciado da questéao trata da solugéo via emissdo monetaria.

Questao (17)

Parecer: Indeferido

Justificativa: Indeferido, pois a opg¢do nao necessita de conceitos
complementares para ser verdadeiro.

Questao (18)

Parecer: Indeferido



Justificativa: Reducdo de gastos ou mesmo aumento de impostos retiram
moeda da economia e reduzem a inflacdo. Porém, freia a economia levando-a
a recessao ou sua desaceleracao. Apostila p. 109.

Questao (19)
Parecer: Deferido com anulagao

Justificativa: A perda do controle da politica monetaria para fins tradicionais
internos nao foi explicitada. Sendo assim, opta-se pela anulagdo da questao.

Questao (20)
Parecer: Indeferido
Justificativa: Indeferido conforme apostila p. 187. Pois pode ser pré ou pos-

fixada conforme o argumento do préprio candidato.

Area 3: Marketing

Questao (1)
Parecer: Indeferido

Justificativa: A opcdo “A” é correta. A empresa deve assimilar as novas
tecnologias para substituir ou aperfeicoar seus produtos. Cabe ressaltar que a
opgao de orientar um produto pela variavel cientifico-tecnolégica nao se
restringe a sua substituicdo. A apostila de Marketing do BB cita Kotler: “[...]
Atualmente, os cientistas estao trabalhando em uma gama espantosa de novas
tecnologias, que revolucionardo os produtos e os processos de produgédo. Em
todos os casos, o desafio € desenvolver versbes mais acessiveis desses
produtos” (P23 — item 1.5 — habilidade: descrever os ambientes de marketing a
partir das variaveis que os integram.)

No caso do Saque Sem, a facilidade do envio de mensagens pelo celular
possibilita que saques sejam efetuados em situagées de emergéncia, quando o
cliente ndo esta de posse do cartdo. O servigco, portanto, orientou-se
principalmente pela variavel cientifico-tecnolégica, sem a qual nao seria
possivel efetuar-se.

O comando da questdao pede que se considerem os ambientes e o composto
de marketing. O anuncio que serve de base (e sem o qual ndo seria possivel
resolver a questdo) traz elementos do composto do BB: o produto (Saque
Sem), a promogao (a propaganda em si), a praga (os canais de contato).



A opcéao “C” é incorreta. Com o Saque Sem, o BB langa um novo produto de
modo a atender bem o mercado atual, de servigos bancarios — estratégia 2.
(p20 - Item 1.4. habilidade: Relacionar as alternativas de atuagdo de uma
organizacdo com objetivos de marketing.) Os clientes “que preferem néo
carregar consigo seus cartdes” ou que utilizam a inovagdo do SMS continuam a
fazer parte do mercado de servigos bancarios, e ndo configuram um novo
mercado.

A opcao D é incorreta. Valor para o cliente € a diferenga por ele percebida
entre os beneficios obtidos (ndo a qualidade) com a troca e os custos
envolvidos no processo — no caso do Saque Sem, o valor agregado é a
possibilidade de sacar sem cartdo, tendo por custo, entre outros, a
obrigatoriedade de fazer a adesdo em bancos eletrénicos ou agéncias (p11 -
Item 1.1 habilidade: identificar os elementos centrais do processo de marketing
e conceitua-los). A limitagdo de saque a R$ 100 por dia ndo se refere NEM ao
valor agregado NEM ao custo — trata-se de uma medida de seguranga do
Saque Sem. Confirma-se, portanto, o gabarito da questao 1: A.

Questao (2)
Parecer: Indeferido

Justificativa: A opcdo B é correta. Praga refere-se a disponibilizagdo do
produto e inclui canais de distribuicdo, logistica e ponto de atendimento - no
caso do BB, a agéncia, o caixa eletrénico, o telefone e a Internet. (p61 - Item
3.4. habilidade: Conceituar Praga).

A opcao D é incorreta. “O produto ndo se resume somente a ele proprio,
havendo outros elementos que o integram. Esses componentes sdo: marca — &
um nome, termo, simbolo, desenho ou uma combinagao desses elementos que
identificam o produto e o diferenciam dos produtos da concorréncia. [...]". O
nome Saque Sem, portanto, € um dos elementos que integram o produto. (p51
- ltem 3.2. Habilidade: citar os elementos que integram o produto).

A opcéo E é incorreta. O mix de produtos € o conjunto de todos os produtos
que uma EMPRESA pde a venda e as diferentes maneiras de como ela o fara
(p55 - Item 3.2. habilidade: identificar as especificidades do mix de produtos). O
Saque Sem € um produto do BB e ndo uma empresa para oferecer mix de
produtos. Além disso, o BB ndo esta vendendo celulares, e sim divulgando o
servigo de saque. Confirma-se, portanto, o gabarito da questéao 2: B.



Questao (3)
Parecer: Indeferido

Justificativa: A opgéo B é correta. O anuncio na Revista Veja encaixa-se no
rol de “qualquer forma paga de apresentagdo nao pessoal de produtos por um
patrocinador identificado, usando um meio especifico.” (p67 - Item 3.5.).

A opcgao C é incorreta. Nao ha o conceito de “marketing orientado ao produto”.
A orientagdo para o produto ou para o marketing s&do abordagens distintas que
as empresas podem fazer. A orientagdo para o produto, inclusive, foi tida por
Theodore Levitt (1960) como “miopia em marketing”.

Para além da questdo conceitual, o Saque Sem n&o € meramente focado na
tecnologia. Ele usa a tecnologia para atender a uma necessidade dos clientes —
sacar em situagées de emergéncia, quando nao estdo de posse do cartio.
Trata-se, portanto, de uma agao com orientagao para o marketing, € nao para o
produto. (p15 - Item 1.2. Habilidade: discorrer sobre a evolugado da orientagcao
das organizagdes, identificando o foco de cada orientagdo — da produgédo ao
marketing societal). Confirma-se, portanto, o gabarito da questéo 3: B.

Questao (4)
Parecer: Indeferido

Justificativa: A opcdo A é incorreta. O emissor € a FONTE que emite a
mensagem: Banco do Brasil (o “patrocinador identificado”), e n&do a Revista
Veja (que se enquadra no elemento “midia”, meio de comunicagéo por meio do
qual a mensagem passa do emissor — BB — para o receptor — publico-alvo).
(p65 - Item 3.5. habilidade: conceituar promogéao)

A opcéao D é incorreta. A mensagem é o conjunto de simbolos que o emissor
transmite. No anuncio, fazem parte da mensagem os textos e a imagem que
contém a foto da mao com o celular. (p65 - Item 3.5. habilidade: conceituar
promogao.)

A opgao E é incorreta. A codificacdo € o processo de transformacdo de um
conteudo em linguagem simbdlica: palavras em lingua portuguesa, numeros,
fotos etc. O Saque Sem é o servico anunciado, e ndo a codificacdo. O
feedback é parte da resposta do emissor que é comunicada ao emissor. Nao é
a codificagdo menos o ruido. (p65 - Item 3.5. habilidade: conceituar promog¢ao).
Confirma-se, portanto, o gabarito da questao 4: D



Questao (5)
Parecer: Indeferido

Justificativa: A opgédo B é incorreta. O levantamento e estimativa de custos
sdo realizados na etapa de implementagdo. (p74 - item 4.3. habilidade:
Distinguir as etapas do Plano de Marketing).

Sobre o exemplo fornecido na apostila, no ultimo paragrafo da pagina 73: a
CONSTATACAO de que uma medida vai gerar custos ndo equivale a levantar
e estimar esses custos.

A opcao D é correta. “A avaliacdo e o controle permitem reduzir a diferencga
entre o desempenho esperado e o desempenho real e sao realizados ANTES,
DURANTE E DEPOIS da implementagéao do plano” — citacao literal da apostila
de Marketing do BB, material de referéncia para o concurso (p74 - item 4.3.
habilidade: Distinguir as etapas do Plano de Marketing). Cabe ressaltar que o
texto se refere a fase de IMPLEMENTACAO, e no ao plano como um todo.

A opcéo E é incorreta. A identificacdo de ameacas e oportunidades ¢é feita na
analise do ambiente, na etapa de planejamento. (p72 - item 4.3. habilidade:
Distinguir as etapas do Plano de Marketing.). Confirma-se, portanto, o gabarito
da questdo 5: D

Questao (6)
Parecer: Indeferido

Justificativa: A opcdo A é incorreta. No servigo bancario, o cliente apresenta
pouca familiaridade com o aspecto abstrato de muitos servigos bancarios.
(p105 - Item 7.3. habilidade: identificar caracteristicas especificas ao marketing
bancario.)

A opcéo B é incorreta. Os servigos sao produtos de natureza intangivel, ou
seja, nao podem ser vistos, sentidos ou provados antes de serem comprados.
(p100 - item 7.2. habilidade: descrever as caracteristicas dos servigos).
Tangibilizar um servigo faz parte do conjunto de estratégias de que um banco
pode lancar mao, mas NAO é um aspecto caracteristico do marketing bancario.
Pelo contrario: “o cliente apresenta pouca familiaridade com o aspecto
ABSTRATO de muitos servigos bancarios” (p106), ou seja, a intangibilidade é
tipica do marketing bancario.

A opcao C é incorreta. As instituicbes financeiras de fato sofrem forte
regulamentacdo, mas nenhum servigco pode ser patenteado. “As implicagdes
decorrentes da intangibilidade sdo: FALTA DE PROTECAO DE PATENTES —
servicos NAO podem ser patenteados”. (p100 - item 7.2. habilidade: descrever



as caracteristicas dos servigos). A marca de um determinado servigo pode ser
registrada, mas o servigo, ndo. No caso do Ourocap, por exemplo, 0 nome
pode ser exclusivo do BB, mas o plano de capitalizacdo com as mesmas
caracteristicas pode ser oferecido por qualquer outro banco. A opcédo da
questao é clara: fala de servigos, ndo marcas.

A opcdo D é correta. “O marketing bancario possui [..] as seguintes
caracteristicas especificas:

[...] Os bancos podem estabelecer relagées permanentes com determinados
clientes. [...] As caracteristicas acima revelam aspectos positivos e negativos. A
relacdo permanente com a clientela, por exemplo [EXEMPLO DAS
CARACTERISTICAS],é um fato positivo porque permite desenvolver o
marketing de relacionamento e a fidelizagdo. Por outro lado, ESSA relagdo
estavel [ESTA TOMANDO COMO SINONIMO] dificulta a conquista de novos
clientes da concorréncia.” (p106 - Item 7.3. habilidade: identificar caracteristicas
especificas ao marketing bancario.).

A prova foi elaborada considerando estritamente as informagdes da apostila de
Marketing do BB, material de referéncia.

O aspecto caracteristico ¢ a RELACAO ESTAVEL (ou permanente, que é
usada como sinénimo na apostila) com a clientela. ESSA RELACAO facilita a
fidelizagao e dificulta a conquista de clientes de outros bancos. Mas, de todo
modo, A DIFICULDADE de conquistar clientes de outros bancos também é
tipica do marketing bancario, ou seja, o marketing bancario tem que lidar com
esse aspecto negativo como um desafio. Mas, em nenhum momento, a opgéo
afirma que o marketing bancario TEM POR OBJETIVO dificultar essa
conquista. A opcéo pede que se aponte uma caracteristica.

Cabe salientar que a dificuldade ocorre tanto com um determinado banco em
relacéo aos clientes da concorréncia (lado negativo), como da concorréncia em
relacdo aos clientes deste mesmo banco (lado positivo). Observe-se, ainda,
que a questao é genérica: nao diz respeito a nenhum banco em particular, nem
mesmo ao BB, e também nao faz NENHUM juizo de valor.

A relacdo estavel com a clientela é apontada como uma caracteristica do
servico bancario. A op¢ao nao afirma que essa relacdo se da com TODOS os
clientes.

A opcédo E é incorreta. O marketing de servigcos, o que inclui os servigos
bancarios, considera o mix tradicional (produto/prego/praga/promogédo) E
TAMBEM pessoas/processos/evidéncias fisicas/produtividade e qualidade. Ndo
ha SUBSTITUICAO, e sim acréscimo. (p99 - Item 7.1. habilidade: conceituar
servigo). Confirma-se, portanto, o gabarito da questédo 6: D



Questao (7)
Parecer: Indeferido

Justificativa: A opgdo B ¢é incorreta. Estabelecer pregos de forma
independente dos demais componentes do mix de marketing € considerado um
erro, sendo um produto sem similar ou n&o. (p58 - item 3.3. habilidade:
conceituar preco e identificar os fatores que afetam as decisbes de prego.)

A opgao D é correta. Os pregos psicologicos d&o a impressao de ser menores.
R$ 4,99 parece menos, para o consumidor, que R$ 5,00. (p60 - item 3.3.
habilidade: Identificar as estratégias de pregos que podem ser adotadas pelas
organizagoes.)

O candidato deve ater-se ao texto e toma-lo como referéncia para responder a
questdo. Nao esta no escopo da prova incluir dados alterados para confundir
os candidatos. Com o texto apresentado, € perfeitamente possivel resolver a
questdo, sem a necessidade da informagdo da data. Somente a titulo de
esclarecimento, o texto reproduz trecho de noticia publicada no Portal do BB na
Internet.  Disponivel no dia 10 de junho de 2010 em
<http://www.bb.com.br/portalbb/page251,138,5504,0,0,1,0.bb?codigoMenu=23
63&codigoNoticia=24540>. Confirma-se, portanto, o gabarito da questédo 7: D

Questao (8)
Parecer: Indeferido

Justificativa: A opcao C é incorreta. A promog¢ao de vendas € uma ferramenta
de promogdo empreendida PELA ORGANIZACAO (BB), que visa a oferecer
incentivos de curto prazo para estimular as vendas de um produto (BB
Protecéao) (p66 - item 3.5. habilidade: dar exemplos das principais ferramentas
de promocgédo do marketing.). A mensagem twittada partiu do publico-alvo
(internauta). Portanto, ndo se enquadra como promog¢ao de vendas.

A opcao E é incorreta. O e-marketing € uma forma de relacionamento
mercadoldgico via Internet. A Internet oferece oportunidades de concretizar
negocios com participantes de comunidades, o que efetivamente ocorreu com
a venda do BB Protegéo pela rede social Twitter. A mensagem do internauta
pode ser considerada propaganda micro-a-micro, ou seja, reflexo de uma acéo
de e-marketing do BB. (p132 - Item 9.2. habilidade: relacionar as vantagens da
Internet como ferramenta de marketing). Confirma-se, portanto, o gabarito da
questdo 8: E



Questao (9)
Parecer: Indeferido

Justificativa: A opgéao A é incorreta. O cliente forma expectativas ANTES de
vivenciar o desempenho do servigo. (p107 - item 7.4. habilidade: enumerar os
atributos da qualidade dos servigos).

A opcao C é correta. Na prova, foi utilizado o conceito de CONFIABILIDADE
presente na apostila de Marketing do BB, material de referéncia para o
concurso. Segundo a apostila, uma organizacdo passa confiabilidade
quando tem “habilidade de desempenhar o servico consistentemente
conforme prometido. Os clientes querem o servico desempenhado
corretamente na primeira vez.” (p 107 - item 7.4. habilidade: enumerar os
atributos da qualidade dos servigos).

Foi o caso da aquisi¢cao, pelo BB Seguros, do produto BB Protecao pelo
Twitter: “O BB Seguros deu show. Contratei um seguro para minha viagem
através do twitter sem sair de casa com um atendimento espetacular.
Parabéns”. A confiabilidade foi um dos fatores utilizados pelo internauta
para avaliar o BB Seguros — o servico de venda foi feito de forma
“‘espetacular’ conforme prometido no Twitter. Esta correto, ainda que nao
mencione os outros fatores.

A opgao também esta clara quando diz: “avaliou o BB Seguros” (que
envolve o atendimento, a venda/contratagdo do servico), e ndo “BB
Protecao” (restrito ao produto “seguro” em si, que o internauta ainda nao
utilizou e ndo pode avaliar). E importante ressaltar que a avaliacdo de
qualidade (que so6 ocorre depois de utilizar o servigo) ndo € a mesma coisa
que a criagao de expectativas (que ocorre antes de utilizar o servigo).

A opcgao D é incorreta. A definicdo de qualidade do servigo, ainda que seja um
produto intangivel, se da por outros fatores, ligados a satisfagdo do cliente.
(p106 - item 7.4. habilidade:enumerar os atributos da qualidade dos servigos)

A opcao E é incorreta. Clientes fiéis geram maiores receitas e reduzem custos
promocionais e de atendimento. Referéncias: p 107, item 7.4. habilidade:
enumerar os atributos da qualidade dos servigos. Confirma-se, portanto, o
gabarito da questdo 9: C



Questao (10)
Parecer: Indeferido

Justificativa: A opgdo D é incorreta. Satisfacdo é a sensagao de prazer ou
desapontamento resultante da comparagdo do desempenho (ou resultado)
percebido de um produto em relagdo as expectativas do comprador (Kotler,
2000). (p13 -. item 1.1. habilidade: identificar os elementos centrais do
processo de marketing e conceitua-los)

Expectativas sao padrbes internos usados pelos clientes pra julgar a
experiéncia com o servico experimentado. (p107 - ltem 7.4. habilidade:
enumerar os atributos de qualidade dos servigos). Nao faz sentido, portanto,
uma relacdo matematica que subtrai Expectativa de Satisfacao.

A opcao E é correta. O valor é a diferengca percebida pelo cliente entre os
beneficios obtidos com a troca e os custos envolvidos no processo, que vao
além do aspecto financeiro. (p11 - item 1.1. habilidade: identificar os elementos
centrais do processo de marketing e conceitua-los). Confirma-se, portanto, o
gabarito da questédo 10: E

Questao (11)
Parecer: Deferido com anulagao

Justificativa: Originalmente foi utilizada a expressdo “um segmento de
mercado reage de maneira diferente aos estimulos de marketing”, o que torna
a assertiva errada, ja que um segmento de mercado reage de maneira similar
aos estimulos de marketing. Posteriormente, a palavra diferente foi trocada por
independente, o que tornou a afirmativa correta, ja que segmentos de mercado
reagem independente um do outro aos estimulos de marketing. A questdo tem
duas opgoes corretas, motivo suficiente para sua anulagao.

Questao (12)
Parecer: Indeferido

Justificativa: A opcéo correta € realmente A, na medida em que o nivel de
conhecimento dos clientes € um dos beneficios gerados pelo marketing direto.
O aumento das vendas em curto prazo é objetivo da promogao de vendas e
nao da propagada.

Questao (13)



Parecer: Indeferido

Justificativa: A unica opgao correta € a B. Um dos recursos € confuso e o
segundo confunde steake holders, os publicos prioritarios, com obstaculos,
exatamente o erro da assertiva.

Questao (14)
Parecer: Indeferido

Justificativa: A opgao correta é a letra E. O e-marketing pode desempenhar
um grande numero de fungbes de marketing e possibilita a realizagdo de
grupos focais.

Questao (15)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Somente a opgdo D é correta. O marketing interno surge dos
programas motivacionais € nao de comunicagao de produtos, como sugere a
opgao A e também nado é simétrico ao marketing externo, ja que possui
objetivos néo similares. O marketing interno também nao € prerrogativa da area
de recursos humanos como explicita a opgao E.

Questao (16)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Nao houve recursos

Questao (17)
Parecer: Indeferido

Justificativa: A opcéo correta € a letra C. Os canais de distribuicdo nao tém
como objetivo precipuo a disponibilizagdo da comunicagéo e sim dos produtos.

Questao (18)

Parecer: Indeferido



Justificativa: A opcéao correta é a letra C. O conceito de miopia em marketing
faz parte da evolugdo do marketing. A opgao B esta errada, na medida em que,
até hoje, existem organizagdes voltadas para a produgéo.

Questao (19)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Reforcar a adaptabilidade de uma organizagdo é um dos
principais objetivos da estratégia de marketing, conforme explicita a opgéao A,
unica correta.

A adogao de alternativas de comunicagéo, propaganda e distribuicdo estao
relacionadas ao marketing tatico, e ndo ao estratégico conforme define a opgéo
B.

Questao (20)
Parecer: Indeferido

Justificativa: O nicho é definido por um reduzido numero de pessoas que
formam o segmento, definido pela opgao correta E.

A diferenciagdo acontece previamente ao posicionamento, e ndo o contrario
como sugere a opgao D, tornando-a incorreta.

Area 4: RSA/DRS

Questao (1)

Parecer: Indeferido
Justificativa: ndo houve recursos
Questao (2)

Parecer: Indeferido
Justificativa: ndo houve recursos
Questao (3)

Parecer: Indeferido

Justificativa: ndo houve recursos



Questao (4)

Parecer: Indeferido
Justificativa: ndo houve recursos
Questao (5)

Parecer: Indeferido

Justificativa: nido houve recursos

Questao (6)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Nao se trata de fortalecer qualquer cadeia de valor sempre, para
atender a uma demanda local, visto que se trata de um problema macro, que
na RSA diz respeito ao cumprimento da adesao do pais a Convencao-Quadro
de Controle do Tabaco e o impacto do fumo na saude da populacdo e o
impacto dos insumos na saude do produtor.

Embora o candidato argumente que se possa reutilizar equipamentos, o
Programa néo reutiliza produto de varias maneiras e varias vezes, pois a ideia
€ que a fumilcultura deixe de persistir, e ndo que permanecga e sirva para
propositos diversos. Tal seria se houvesse uma consorciacdo em que a sombra
do pé de fumo servisse para o plantio de outra cultura, ou se utilizasse a
palhada para facilitar a germinagdo ou manutencdo da umidade do solo.
Tampouco se pensa em utilizar a estrutura de secagem da folha de fumo para
outra finalidade. Portanto, trata-se de reciclar no sentido amplo, que é
“Transformar, ter capacidade de imaginar, criar, renovar”, conforme pagina 33.
Significa que é preciso transformar a pratica produtiva, imaginar novos
produtos, criar uma nova cadeia, renovar a economia local, presentemente
dependente do fumo, e cujos trabalhadores demonstram vontade de mudar de
ramo, rompendo o ciclo vicioso de dependéncia. Recicla-se a ideia de vinculo
com a terra, e a relagdo com a mesma. E importante lembrar que os trés
“erres” da ecoeficiéncia € uma adaptagado dos trés “erres” da original “Politica
dos trés 'erres"”, e os termos foram adaptados para o contexto da ecoeficiéncia
e analisados a luz da DRS e RSA do BB, onde ecoeficiéncia combina
desempenho econdmico e ambiental.

Questao (7)

Parecer: Indeferido
Justificativa: ndo houve recursos
Questao (8)

Parecer: Indeferido

Justificativa: ndo houve recursos



Questao (9)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Conforme é possivel verificar na pagina 141. A problematica da
analise do macroambiente integra o capitulo 10 da apostila, que trata da
metodologia da estratégia DRS, portanto a cobranga ¢é pertinente e
corretamente posicionada no comando da questéao.

Nos Planos de Negdcios DRS séo registradas as acgdes e, além de
outros dados, sdo também registrados a data prevista para inicio, o numero de
dias previstos para sua duragao e, portanto, significando datas finais, e a meta,
representada pela situacao atual, situacao final.

Questao (10)
Parecer: Indeferido

Justificativa: nido houve recursos

Questao (11)
Parecer: Indeferido

Justificativa: ndo houve recursos

Questao (12)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Segundo o candidato, “Nada os impediria de fabricar vinhos,
nem de concorrer ou formar alianga com os outros produtores ja citados”. No
entanto, conforme p.128, as aliangas estratégicas sao estabelecidas, portanto,
entre organizagdes com similaridades e capacidades centrais, tendo como
objetivos: compartilhar riscos e sucessos; obter economia de escala; acessar
novas frentes de atuagdo; acessar novas tecnologias e conhecimento; ampliar
a capilaridade (ampliar a atuacao territorial). Assim, a opgao esta errada porque
a alianga estratégica ndo cabe, segundo a conceituagcédo presente na apostila
frente a situacdo descrita, visto que as organizagbes n&do apresentam
similaridades de porte, estrutura e capacidades centrais, e no caso dos novos
produtores, nem apresentam organizagao.

Conforme p.128 da apostila, pelos conceitos pode-se compreender que
nas parcerias busca-se superar necessidades de modo a promover a
intercomplementaridade de recursos. Parceria — “é a atuagado conjunta de dois
ou mais atores sociais, de maneira que a atuacdo de um deles complemente a
atuacao do outro (habilidades institucionais distintas). Desse modo, ele pode
concatenar suas agdes, a fim de atingir um objetivo comum”. No entanto, sem
essa visdo estratégica e organizagédo, os produtores se tornarédo reféns e a
parceira serd uma relagdo de aproveitamento de um segmento sobre o outro. E



importante lembrar que o comando da questao informa que os produtores que
participaram da conversdo de fumicultores para a vitivinicultura dentro da
Estratégia Negocial DRS do banco atuardo na produgcdo de uvas e
fornecimento regular, dentro dos padrbes estabelecidos para as vinicolas, que
ainda tera o estabelecimento do valor de compra das uvas segundo a
qualidade das mesmas, retomando o modelo de dependéncia que havia antes
dos fumicultores para com a companhia fabricante dos cigarros. Portanto, a
relacdo de parceria € a que se estabelece, e ndo de alianga estratégica como
deseja o candidato. O argumento de que outros autores pensam de maneira
diferente daqueles que elaboraram a apostila do BB € um problema interno ao
BB, visto que o concurso interno € baseado nesse material.

Questao (13)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Conforme p.134 da apostila, o termo “pacto” € aqui entendido
como acordos firmados para a superacao de desafios comuns, como resultado
de uma conjugacgao de esforgos, onde cada ator social desempenha um papel
diferente, porém complementar. Nao sao, portanto, sinbnimos: a concertagao é
0 processo, o pacto é o resultado.

Segundo o candidato, entende-se pacto como resultado de uma
conjugacao de esforgos, o que vem de encontro com a opc¢éo B de eficiéncia
coletiva. No entanto, o que a opgao avalia é se a ideia de eficiéncia coletiva € o
ponto de chegada ou o ponto de partida. Conforme p.134, o ponto inicial do
processo sdo os esforcos de disseminacdo da ideia de eficiéncia coletiva,
portanto a opgao esta errada. O candidato analisou o ponto de chegada/ponto
de partida em relagédo ao pacto e ndo em relagdo ao objetivo do pacto.

Questao (14)
Parecer: Indeferido

Justificativa: nido houve recursos

Questao (15)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Segundo o candidato, a apostila de DRS/RSA fornecida pelo BB
em sua pag.98 tem a seguinte redacdo: SUPER e GEREV assumem o papel
de coordenacéo para integrar esses processos e definir a forma de atuacao e o
papel de cada agéncia no desenvolvimento das atividades. Para o candidato, a
apostila ndo menciona que os dois departamentos sejam filtros de consulta. No
entanto, mais adiante, nas paginas 166 e 167 esta informacao aparece de
forma explicita: “As consultas podem ser acessadas em filtros diretos pelas
seguintes opgoes: Regides Geograficas; Regides DRS; Super Varejo; Gerev;
Agéncias; Postos de Atendimento Avangado — PAA.”. Portanto, a opgéo esta
correta.



Conforme o argumento do candidato, sdo opgdes de filtro no aplicativo
DRS a gestdo da carteira e produtos concedidos nas opgdes abaixo:
APLICATIVO DRS 41-06-13 - Gestao da carteira (Controle de inadimpléncia);
APLICATIVO DRS 41-06-21 - Composic¢ao da carteira (Produtos Modalidades).
No entanto, para a apostila, paginas 166 e 167, a Gestdo de carteira € item
monitorado e ndo um filtro de consulta. O filtro de consulta esta relacionado
com unidades discriminatérias de vinculo, e o item monitorado esta relacionado
com objetivos de controle buscados e, normalmente, corretamente modelados
e implementados em aplicativos especificos, como menciona o candidato.
Aplicativo e filtro dentro do aplicativo sédo coisas distintas.

Questao (16)
Parecer: Indeferido

Justificativa: ndo houve recursos

Questao (17)
Parecer: Indeferido

Justificativa: O candidato argumentou que falta palavra no texto,
prejudicando, assim, a compreensao da opg¢ao. Realmente constata-se essa
falha, pois falta a preposicdo “da” ligando “melhoria da qualidade de vida” a
“‘populagao brasileira”. No entanto, isso ndo compromete a compreensao das
acdes que se enquadram na dimensao correspondente ao investimento social
privado, conforme figura 5, p.68.
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Figura 5. Pagina 68 da apostila.

Questao (18)
Parecer: Indeferido

Justificativa: O recurso do candidato traz o seguinte argumento: A redagéo da
questao 18, opcao b da prova RSA e DRS, apresenta no corpo da questao
(4%linha) a expresséo “seria plenamente aceitavel’ que é sinbnimo de afirmativa
da situagcado proposta, porém nao se pode afirmar algo que é uma incerteza,
pois depende de aprovacdo em instancias superiores. Portanto, o texto
apresenta redacgao indevida, gerando duvidas ao candidato. Nesta questao,
sugerimos que a referida expressao deveria ter sido substituida, por exemplo,
por: teria grande possibilidade de aceitagdo... Note-se que o candidato faz um
recurso de retorica para fugir do foco do problema. Ele concorda que se trata
de uma situagdo hipotética, portanto, a situacdo descrita ndo apresenta
garantias de realizagdo. Nesse aspecto, ndo ha diferenca entre “seria
plenamente aceitavel” e “teria grande possibilidade de aceitacédo”. Caso o
candidato tivesse o real interesse de analisar o conteudo da situacao e verificar
sua plausibilidade quanto ao correto enquadramento em face da dimensao das
praticas administrativas e negociais com RSA das relagbes com o publico
interno. Para outro argumento de que “Nas Praticas administrativas e negociais
com RSA no BB, nado consta a instituicdo de programa de incentivo de viagens
de turismo nacional em férias aos funcionarios com seus familiares de maneira
privilegiada”, cabe ao candidato compreender o conteudo dos conceitos



trazidos na apostila. Considera-se a opg¢ao correta porque o lazer em familia,
além de investir na Qualidade de vida do Trabalhador, que ndo apenas no
Trabalho, investe na formacgao dos funcionarios.

O candidato, em seu recurso, informa que “Ndo somente o Tomador,
como também, quem empresta o dinheiro, o Agente Cedente; onde ira avaliar o
potencial de retorno do tomador do crédito, bem como os riscos inerentes a
concessdo do crédito. Tanto o Tomador quanto o Agente Cedente deve
analisar todos os riscos inerentes ao negocio. SCHRICKEL, 2000, P27”. O
conteudo do recurso parece desconectado da prova, pois a questdo 18, opcgao
D, trata do patrocinio financeiro a eventos ligados a RSA, como o prémio Ethos
Valor e outros, e a exclusividade da iniciativa pelo BB sem admitir parcerias,
sendo que a opgao D esta errada porque, conforme pagina 79 da apostila, séo
patrocinados pelo Banco do Brasil: desde 2003, o prémio Ethos Valor; desde
2004, a Conferéncia Nacional do Ethos; desde 2006, o “Seminario Nacional
Nés Podemos”, em parceria com a Caixa Econdmica Federal, ou seja, ndo se
trata de iniciativa exclusiva do BB que nao admite parceria.

Questao (19)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Segundo o candidato, “A QUESTAO FICOU COM DUPLO
SENTIDO UMA VEZ QUE QUEM EXIGE A DOCUMENTACAO AMBIENTAL,
SEGUNDO A QUESTAO, PODE SER TANTO O PROTOCOLO VERDE
QUANTO O BB.
SENDO O BB, O CORRETO E A OPCAO “D”, SENDO O PROTOCOLO, A
OPCAO CORRETAE A “E”.

Deve-se dizer que a OPCAO D esta Certa, conforme pagina 52, onde
consta que o Banco do Brasil estabeleceu algumas medidas, como por
exemplo, tornar obrigatéria a apresentagdo de documentagdo do o6rgéo
ambiental competente para financiamento de:
1)desmatamento, destoca ou custeio agropecuario, objetivando a incorporagao
de novas areas no processo produtivo [IV- instalagcdo de projeto agropecuario
novo no Acre]j;
2)comercializagdo de produtos extrativos de origem vegetal e pescado in
natura [I-Comercializagado de lagostas in natural;
3)operagdes de investimento em atividades que utilizam recursos ambientais
ou empreendimentos capazes de causar degradagao ambiental;
4)operagdes de investimentos em atividades que requerem Estudo Prévio de
Impacto Ambiental (EIA) e Relatério de Impacto ao Meio Ambiente (RIMA) [lII-
exploracao de petréleo na plataforma continental];
5)operacdes de investimento em atividades que utilizam recursos hidricos,

inclusive, agricultura irrigada (outorga de agua) [lI- aquisicdo de maquinario
para bombeamento de agua de cursos d' agua vizinhos para fins de irrigagao
de lavoura de arroz];

Em recurso que alega que a prova, no item lll, afirma que o Banco do
Brasil pede documentagcdo ambiental para exploracdo de petréleo e o BB nao
pede, pois ndo explora a atividade, tal alegacdo é improcedente, pois a
questdo, em seu enunciado, trata das situagbes em que o BB exige a



apresentacao, para fins de financiamento, da documentagdo do d&rgéo
ambiental, na situacao de exploracao de petrdleo na plataforma continental.

Questao (20)
Parecer: Indeferido

Justificativa: O argumento de que o BB nao financia exploragao de petroleo é
improcedente, tendo em vista que tal atividade pode vir a ser apoiada em
qualquer momento, sendo que a questdo cobra, em conformidade com a
apostila, as situagdes em que o BB exigird documentagao ambiental seguindo
as diretrizes da adesédo ao protocolo Verde. O recurso que faz mengédo a
Instrugdo Normativa (IN) Interministerial n°® 6/2010 do Ministério da Pesca e
Aquicultura e do Ministério do Meio Ambiente, em que considera a
excepcionalidade para o ano de 2010, alega que ndo € necessaria nenhuma
licenga por parte do 6rgdo ambiental para que o BB financie projeto de
comercializagao de lagostas in natura, claro que observando a citada Instrugao
Normativa. Assim alega ainda que os itens I, lll e IV, apenas, estariam corretos
e como nao ha opgdo com esses itens, pede-se a anulagdo da questdo. A
referida IN 6/2010. Ha que se esclarecer que a referida IN trata da suspenséao
antecipada de alguns dias do defeso da lagosta excepcionalmente para o ano
de 2010 e estabelece regramentos para o esforgo de pesca, mas a Instrugéo
Normativa do Ibama n°® 206/08 traz as normas basicas a respeito da matéria,
que visa proteger o periodo de reprodugdo da lagosta, a partir do dia 1° de
dezembro de 2009 e até o dia 31 de maio de 2010 de cada ano. A Instrucéo
Normativa do Ibama n° 206/08 proibe neste periodo, nas aguas sob jurisdicao
brasileira, o exercicio da pesca das lagostas Vermelha e Verde. Determina
ainda que o desembarque das referidas espécies soment e sera tolerado até o
dia 30 de novembro de cada ano, data em que as embarcagdes deverao
retornar da faixa pesqueira, com todos os covos conduzidos em sua ultima
saida. E dado ainda o prazo de trés dias, apds esta data, para que o produto
da ultima pesca da lagosta seja encaminhado até os frigorificos e empresas
processadoras legalmente constituidas. No que se refere a documentagao, as
pessoas fisicas que atuam na captura, conservagdo, beneficiamento,
industrializagdo ou comercializagao de lagostas (bares e restaurantes) deverao
fornecer a Superintendéncia Estadual do Ibama mais proxima e até o dia 07 de
dezembro, a relagcdo detalhada do estoque de lagostas existente no dia 03 de
dezembro e indicando os locais de armazenamento. Portanto, qualquer
iniciativa do BB de financiar um empreendedor neste ramo deve levar em
consideragao o periodo, o tamanho, e a comprovagao do cumprimento das
exigéncias de informacgao requeridas pelo Ibama. Portanto, considerando que a
prova ndo fala de licenga exigida como alega o candidato, mas trata de
documentagdo ambiental, que é um termo mais amplo que envolve o conjunto
de comprovacgoes exigidas e que podem a qualquer tempo ser solicitada pelo



BB como tendo sido atendida, o que lhe da salvaguarda no financiamento
segundo as diretrizes do Protocolo Verde, o recurso € indeferido.

Area 5: Gestio de seguranca

Questao (1)
Parecer: Indeferido

Justificativa: A opcao A nao é correta porque a “aplicagao [da seguranga]” nao
garante “a plena rentabilidade dos produtos”. A opgdo C nao esta correta
porque embora a Internet seja hoje um espago para a realizagdo de varios
crimes, o “Internet Banking” ndo é o “o principal canal por meio do qual as
organizagdes criminosas cometem crimes.”

Questao (2)
Parecer: Indeferido

Justificativa: A opcdo C é correta porque a administracdo também é uma
ciéncia, e seus principios e métodos sédo aplicados a segurancga, que é uma
disciplina de gestao, portanto enquadrada nas ciéncias administrativas. O fato
da apostila de seguranga do BB n&o citar explicitamente o termo
“administragdo” ndo torna errada a afirmacdo. A opcao E esta errada porque
nao € plausivel que as mudangas recentes, nos governos, tenham provocado a
globalizagdo (um fenémeno ocorrido nos ultimos 500 anos), a proliferagcdo da
internet (um fendmeno cujas origens sao técnicas e econémicas). Também nao
se estabeleceu relagdo direta entre as profundas mudangas nos governos
terem provocado a modernizagao do crime organizado.

Questao (3)
Parecer: Indeferido

Justificativa: A opgdo B esta errada porque a auséncia de planejamento faz
com que os riscos aumentem, e a falta de padrdes torna menos previsivel as
consequéncias das agdes dos criminosos, aumentando também a incerteza. A
opgao D é correta porque quaisquer informagdes sobre como se organiza a
segurancga, inclusive no contexto indicado (exame dos processos de uma
organizagdo, o monitoramento do negdcio, a percepgcdo de cenarios e a
manutengdo permanente das pessoas mobilizadas) podem ser usadas para o



planejamento de acgdes criminosas, de modo que essas informagdes devem ser
tratadas com cuidado devido.

Questao (4)
Parecer: Indeferido

Justificativa: A opcao C esta errada porque, por definicdo, toda perda,
‘quando medida e quantificada”, expressa prejuizos pecuniarios. De outra
forma, se ndo fosse medida e quantificada, poderia ser uma perda (como
imagem) e ndo expressar prejuizos pecuniarios. A opgao E esta correta porque
as diretorias de gestdo de risco, de controles internos e de gestdo da
segurancga constituem parte da estrutura de gestéao do risco operacional do BB,
a qual para estar funcionalmente e estruturalmente completa precisa da
participagcédo das auditorias interna e externa. Tal estrutura € exposta no quadro
3, pagina 26. Nao obstante, cabe esclarecer que ha distingdo entre “parcial” e
‘parte”, pois conforme o dicionario Houaiss e a matematica, uma parte é
“‘qualquer porgcdo de um todo”, inclusive o proprio todo. Desta forma, mesmo
que a estrutura fosse composta apenas pelas diretorias citadas ainda assim a
opgao estaria correta do ponto de vista l6gico, embora falha do ponto de vista
estrutural-funcional de gestao de risco operacional.

Questao (5)
Parecer: Indeferido

Justificativa: A opgdo A esta incorreta porque a gestdo de seguranga de
pessoas e ambientes n&o atua nos aspectos reativo e corretivo da seguranga,
cabendo tais focos a outras areas da seguranca. A opgdo B esta incorreta
porque as gradacdes de seguranga indicadas aplicam-se a apenas aos
ambientes e ndo as pessoas. A opgao C esta correta porque, na pagina 31 da
apostila de gestdo de seguranga do BB ha explicita indicagcdo de que “Na
elaboracao da matriz de vulnerabilidades sdo considerados com maior énfase
os dados relativos ao limite de numerario da dependéncia, quantidades e
valores de ocorréncias criminosas na unidade e na regido, entre outros fatores
de analise.” Desta forma, a orientacdo indica que ela pode ser usada no
sentido de personalizagdo de processos aplicados a um ambiente especifico.
Isto ndo impede que, por questdes de ordem pratica o emprego da matriz de
vulnerabilidades tenha sua aplicagcdo mais comum no sentido de padronizagao
de processos aplicaveis a um conjunto de ambientes.



Questao (6)
Parecer: Indeferido

Justificativa: A opcgao B esta incorreta porque “A constatagdo pela comissao
de vistoria de irregularidades nos quesitos de seguranga do plano de
seguranga de uma dependéncia gera autuagcdao do BB.” Pode ser gerada
apenas uma notificacdo. A existéncia e composigdo da comissdo com
caracteristicas indicadas na opgdao C € um procedimento obrigatério,
estabelecendo-se associagao légica entre o comando e a opgéo.

Questao (7)
Parecer: Indeferido

Justificativa: A opg¢ao B esta errada porque n&o ha proibicdo da entrada de
prestadores de servigo, mas uma restricdo de que tal entrada seja feita apenas
quando necessaria, e nestes casos, com acompanhamento de funcionario do
banco. Por exemplo, eventualmente sera necessario fazer manutencao fisica
em um ambiente como tesouraria, caixas e SAO, 0 que exigira, mesmo que
raramente, necessidade da entrada de um prestador de servico. A opcao C
esta errada porque, ao se dirigir a um posto policial, quando em transito, por
suspeita de estar sendo seguido, o funcionario deve manter a calma e evitar
despertar suspeitas. A opgao E esta correta, pois o conceito “periodicamente”
incorpora o conceito “diariamente.” Desta forma, mesmo que a verificacdo de
obstrucdo de cameras ou sensores na sala de autoatendimento seja, por
definicdo, efetuada diariamente, ao procedimento também pode ser dito ter
ocorréncia periddica, sem prejuizo de entendimento. A seguranca depende da
participacdo de todos, e desta forma, mesmo que existam pessoas
especificamente designadas para verificar se ha obstrugcdo de cameras e
sensores na sala de autoatendimento, isto ndo exime o funcionario que atua
em agéncia acerca do conhecimento da norma e observancia periddica de seu
cumprimento.

Questao (8)
Parecer: Indeferido

Justificativa: A opcdo B estd errada porque nem todos os ativos de
informacao passam pelo referido ciclo. Por exemplo, pessoas que sdo um ativo
de informacéo, por defini¢ao.

Questao (9)



Parecer: Indeferido

Justificativa: A opcao B esta correta porque, na apostila de seguranca do BB,
pagina 55, é dito explicitamente que “procedimentos de seguranga nao devem
ser implementados sem uma politica formalmente definida, sob perda de
uniformidade e coesdo dos processos.” Ocorre que a perda de uniformidade e
Coesao nos processos os leva inevitavelmente ao aumento da variabilidade. O
conceito de politica de seguranga da informag&o pressupbe seu amplo
conhecimento por todos na organizagcdo, ndo apenas do ponto de vista de
leitura de um documento, mas de compreensao do direcionamento estratégico
fornecido pela PSI. Cabe também indicar que procedimentos de seguranga sao
instrumentos formalmente definidos no modelo de cadeia normativa do BB,
descrito na pagina 56. De modo que a opcado D esta incorreta porque
‘normativos que apresentam os passos para a realizacdo de uma atividade de
nivel operacional” sdo considerados procedimento e ndo norma.

Questao (10)
Parecer: Deferido com anulagao

Justificativa: A opcao E esta errada porque, segundo a apostila, pagina 59,
um sistema de classificacdo ideal deve ser “aplicavel uniformemente por toda a
organizacdo.”, de modo que nao pode permitir a cada area de negdcio
“estabelecer sistema proprio de classificagcdo da informacdo.” A aposicao de
rétulos é parte integrante do processo e da pratica de classificagédo, e ndo € um
conceito obscuro. O uso do termo como diretamente relacionado ao exercicio
desta pratica no BB nado prejudica o julgamento da opg¢do. No entanto, ha
pertinéncia em julgar que informacgéo classificada (e rotulada) como $10 néo
demande seu monitoramento continuo, de modo que a opgédo D também esta
errada. Devido ao exposto, opta-se pela anulagdo da questao.

Questao (11)
Parecer: Indeferido

Justificativa: ndo houve recursos

Questao (12)
Parecer: Deferido com anulagao

Justificativa: A complexidade do assunto quebra de sigilo e as varias
questbes relacionadas ao entendimento legal da matéria dificultam o
julgamento da opgéao correta, ndo contribuindo para afericdo do conhecimento
acerca de seguranga corporativa do BB. Sendo assim, opta-se pela anulagéo
da questao.



Questao (13)
Parecer: Indeferido

Justificativa: A questdo parte da premissa de que o email foi ndo solicitado.
Deste modo néo é informacao confiavel e pode-se deduzir que nao foram os
Correios que enviaram tal email (Opcao E). Ao apresentar a
informacaohttp://correios.com.br/encomendas/sedex10.asp?go=postBR597759
8323 associada a um hiperlink torna-se implausivel que o hiperlink leve a uma
legitima pagina do sitio dos correios, a ndo ser que o sitio dos correios tivesse
sido atacado. E comum em ataques de phishing a colocagéo de um texto cujo
hiperlink leva a endereco distinto da URL textualmente apresentada. Se ha um
hiperlink no email ele podera levar a algum outro sitio cuja finalidade s6 pode
ser uma de duas possiveis: (i) coleta de informagdes sobre o usuario; (ii)
instalagdo de algum software no computador do usuario. Nado se enquadra
neste cenario nem em outras opgdes de interpretacdo do hiperlink: (i) o
recebimento de SPAM (ver apostila pag. 76), cuja finalidade é marketing; (ii) a
atual presenga de malware instalado no computador do usuario, visto tratar-se
apenas de um email recebido e ndo uma ag¢ao iniciada pelo computador do
usuario; (iii) engenharia social dirigida ao computador, quando por definicao &
ataque aplicado ao ser humano; nem (iv) email legitimo dos correios, por
definicdo. Restam as alternativas SCAM (pag 75) ou PHISHING (pag 75),
enquadrando-se o cenario na definicdo dos ataques indicados na opgao B.

Questao (14)
Parecer: Indeferido

Justificativa: A opcao A nao é correta porque disponibilidade e nao repudio
sdo caracteristicas ndo cobertas pelo uso da criptografia simétrica. A opgéo B
nao esta correta porque a chave privada da autoridade certificadora néo é
passada aos sistemas do banco quando um cliente faz uso do internet banking.
A opcgao D é correta porque segundo a apostila, “O Banco do Brasil, seguindo
recomendagdes da FEBRABAN adota a entrega aos clientes e usuarios
certificados ICP-Brasil armazenados em cartéo inteligente — smartcard”. Desta
forma, as informagdes sobre o certificado digital de um cliente do BB estdo em
um Smartcard e ndo em outro dispositivo. Como o Banco do Brasil possui
cliente pessoa fisica, tal condigcao se aplica aos clientes desse tipo. A opgao C
esta errada porque o BB nio é autoridade certificadora Raiz da ICP-Brasil.

Questao (15)

Parecer: Indeferido



Justificativa: A opcdo A nao esta correta porque o documento pode nao
conter rasuras ou os dados podem estar integros, de modo que n&o se pode
dizer que os dois tipos simultaneos de ndo autenticidade estdo presentes: (i)
quanto a integridade e (ii) quanto a integralidade, com as informagdes
fornecidas. A opgéo B é correta porque a falta das caracteristicas fisicas indica
nao autenticidade quanto a origem.

Questao (16)
Parecer: Deferido com anulagao

Justificativa: A questdo pede que se faca a identificacdo dos procedimentos
incorretos. A opcao A nao contém dois procedimentos incorretos, pois a
“ativacdo da fechadura de retardo apdés o cofre ser trancado” é um
procedimento correto. A opcdo B ndo contém dois procedimentos incorretos
pois “o controle de saldo da unidade e o reforgo ou alivio do numerario” sdo
procedimentos adequados. A opcado C contém apenas um procedimento
inadequado, que é o “trancamento do cofre apds duas horas do encerramento
do expediente externo”, que deveria ser feito antes de decorridas duas horas.
O outro procedimento descrito na opgao C: “abastecimento de envelopes dos
terminais por um unico funcionario, sob o alerta da vigilancia”, seria um
procedimento adequado, visto que os envelopes dos terminais ficam fora do
terminal de autoatendimento e € uma atividade de baixa criticidade. Na opc¢ao
D, o rodizio da chave e do segredo do cofre sdo procedimentos adequados. Na
opcao E, “a distribuicdo do numerario nas varias prateleiras do cofre.” € um
procedimento correto. N&o ha enunciado de dois procedimentos
simultaneamente inadequados, motivo pelo qual se opta pela anulagdo da
questao.

Questao (17)

Parecer: Indeferido

Justificativa: “A entrega de cheques a um cliente mediante coleta de sua
assinatura ou do uso de senha” ndo exclui a possibilidade de que sejam
exigidos assinatura e uso de senha.

Questao (18)

Parecer: Indeferido

Justificativa: A opcdo B esta errada porque, independentemente da
classificagdo das fraudes como eletrbnicas ou documentais, sdo adotados,
junto ao cliente, os mesmos procedimentos, conforme apostila. Na opgéao C, a



possibilidade do cliente realizar “alteragdes de cadastro em ambiente online”
nao implica que essas alteragdes sejam exaustivas ou plenas, havendo a
possibilidade de alteracdo de endereco, mesmo que com comprovagao
posterior. Ainda na opcado C, a eventual instalacdo dos complementos de
seguranga na maquina do cliente sé pode ser efetuada por meio da aceitagéo
do cliente. Desta forma, o cadastramento do computador para uso do internet
banking depende da aceitagéo do cliente. Nao foi colocado em discussao o fato
do cadastramento de computador ser obrigatério para clientes dos segmentos
juridico e governo, mas sim que, ao ser aceito o cadastramento do computador
(condicdo opcional apenas a clientes pessoa fisica, ja que nos outros
segmentos ndo se é dado opgéo, por ser procedimento obrigatorio) tem-se
possibilidade de realizar transacdes com valores mais elevados. A apostila de
seguranga do BB indica, na sua pagina 109, que “O cliente pessoa fisica que
adere ao cadastramento de computadores tem compensacgoes... e, além disso,
ganham limites mais elevados para realizar essas transacdes [financeiras]’.

Questao (19)

Parecer: Indeferido

Justificativa: Todos os aspectos mencionados na opgéo A (realizagao ciclica,
conhecimento da organizagao, identificagcdo de necessidades estratégicas,
atividades essenciais, conhecimento dos niveis de resiliéncia, avaliagao de
tempo de retomada em relagdo a objetivos de recuperagao e ao custo da
estratégia, desenvolvimento, implementacgao, teste e manutencao de respostas
de continuidade que estabelecam papéis e aloquem responsabilidades)
aderem aos conceitos macroscopicos e norteadores da GCN, conforme o
modelo descrito na Apostila. Ndo ha objecdo a adogdo de nenhum deles, bem
como sao estimulados seus empregos.

Questao (20)

Parecer: Indeferido

Justificativa: A substituicdo de “no minimo” por “minimamente” nao altera o
sentido da afirmag&o, que mostra-se correta conforme a apostila de seguranga
do BB.

Area 6: Gestio organizacional e de pessoas

Questao (1)



Parecer: Indeferido

Justificativa: Os candidatos alegam que a opcgéao E ndo esta incorreta, porém
diante do caso em tela, que se relaciona com os afetos e vinculos dos
profissionais com o trabalho e com as organizagdes, a opgao D € a escolha
mais apropriada. A opcédo D afirma que O caso ilustra como o aumento da
complexidade dos cargos e a magnitude da variagdo humana no desempenho
das tarefas tém um impacto sobre o resultado do trabalho.

A opcéao E afirma que o processo de socializagdo de Andréia no banco devera
enfatizar as possibilidades de desenvolvimento na carreira, as suas
competéncias e caracteristicas pessoais, bem como as possibilidades de
crescimento dentro do banco em curto, médio e longo prazo.

A opcéo D esta incorreta porque a medida em que os cargos se tornam mais
complexos, as diferengas individuais tém um impacto maior sobre o resultado
do trabalho. Contudo, o caso nao ilustra o aumento da complexidade dos
cargos. Nao ha aspecto da questao que envolva a complexidade dos cargos.

A opcéo E esta correta porque o processo de socializagao deve ter por objetivo
essa discussao e orientagdo do empregado quanto as perspectivas de
crescimento, além mostrar as competéncias necessarias ao desempenho dos
cargos no banco.

A opcéao A esta incorreta porque nédo ha indicios que sustentem que a situagao
ocorre por falta de comprometimento com a organizagao. Ha varios aspectos a
serem analisados como condi¢des de trabalho, localizagdo da agéncia, escopo
das metas estipuladas, falta de treinamento para os funcionarios, inadaptacéo
funcional.

A opcgao B esta incorreta porque n&do ha indicios no caso de que a visao de
Andréia é errada. A agéncia estd passando por uma situagdo de baixa
motivagao e do clima na unidade de trabalho estar apresentando problemas.

A opcéo C esta incorreta porque os fatores de motivacéo, satisfagdo com o
trabalho e comprometimento organizacional ndo sao suficientes para a
realizacao do trabalho e produtividade na fungéo, pois ha uma necessidade de
desenvolvimento de habilidades para desempenhar a funcdo, condicbes e
suporte da organizagéo para desempenho das tarefas s&o imprescindiveis para
o desempenho e a produtividade.

Questao (2)

Parecer: Indeferido



Justificativa: A opcao D esta correta, pois, na pratica, lideres eficazes exibem
ampla variedade de comportamentos, sendo possivel concluir que alguns
tragcos aumentam a probabilidade de sucesso como um lider, mas nenhum dos
tracos garante o sucesso. Conclusdes possiveis a partir das pesquisas sobre
tracos e lideranga, sobre as teorias comportamentais e situacionais. Alguns
tracos aumentam a probabilidade de sucesso como um lider, mas nenhum
traco é capaz de garantir o sucesso de um lider.

Questao (3)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Os itens | e lll estdo certos. O item | apresenta uma das
propriedades das culturas. O item Il estd incorreto porque a cultura possui
fundamentagdo no que é compartilhado coletivamente e no mito ou lenda de
origem do grupo fundador. A cultura organizacional ndo esta alicergada nas
diferencgas individuais. O item Ill esta correto porque a socializagdo prové a
possibilidade de aculturagdo. E o item |V esta incorreto porque existe relacao
entre cultura organizacional, clima organizacional e desempenho dos trabalhos.
Existem ainda pesquisas que sustentam a relagcdo entre a cultura
organizacional e os indicadores financeiros.

Existem varias definicbes de cultura. Uma das definicbes abarca a nocao de
crengas, valores e idéias compartilhadas entre os membros de uma
organizacgao. A outra nogao esta nos significados compartilhados que unem as
pessoas. Esses significados envolvem o que as pessoas pensam sobre a
organizagdo. A cultura organizacional pode ser entendida como o que as
organizagdes significam para as pessoas ou como um sistema complexo que
aglomera e une varios pontos de vista.

Questao (4)
Parecer: Indeferido

Justificativa: A opcdo A é incorreta porque a desconfianga nao envolve
somente a lideranca, envolve todo o processo e todos os envolvidos no
processo. O cinismo ocorre em relagao as intervengdes a serem realizadas.

A opcdo B é incorreta porque os autores mencionam a cultura como
antecedente da resisténcia a mudanca, e dificuldade de lidar com alteracdes ou
instabilidade no ambiente organizacional.

A opcgao C é correta porque esse resultado € recorrente na literatura sobre os
processos de mudanga organizacional. As avaliagbes da mudancga



organizacional costumam demonstrar que, embora os resultados financeiros
pretendidos no inicio do processo possam ter sido alcangados, o processo
tende a ser interrompido antes da consolidagdo dos novos comportamentos na
cultura da organizagédo, comprometendo sua sustentabilidade no longo prazo.

A opcao D é incorreta porque os gerentes de linha sdo representantes da
cultura da organizagao, e por tal motivo, devem ser considerados agentes de
mudanga na organizagao.

A opcao E é incorreta porque a complexidade do processo de mudancas
organizacionais esta relacionada ao grau em que as mudangas podem
envolver aspectos mais conceituais da organizagdo como cultura, visdo e
estratégia. Mudangas nos aspectos conceituais sdo mais complexas.

Questao (5)
Parecer: Indeferido

Justificativa: A gestdo estratégica de pessoas envolve a formulagdo de
estratégia e ndo deve se alinhar a uma estratégia formulada externamente. A
idéia da gestado estratégica de pessoas € que a area de gestdo de pessoas
participe da formulagdo da estratégia da organizacdo e, por consequéncia,
formule estratégias internamente para a gestdo de pessoas. Ndo existe uma
idéia da gestdo estratégica de pessoas se adaptar a uma estratégia ja
formulada por outros atores que desconsiderem a gestdo de pessoas.

A opcédo B é incorreta porque uma forga de trabalho altamente habilidosa e
altamente motivada ndo garante a vantagem competitiva da organizagédo e
facilita a gestdo do desempenho. Uma forga de trabalho altamente habilidosa e
motivada fornece condi¢gdes para que a vantagem competitiva da organizagao
ocorra. Uma forga de trabalho altamente motivada € 50% mais produtiva do
que uma forga de trabalho desmotivada, contudo essa produtividade precisa
gerar uma diferenciagdo no mercado que caracteriza a vantagem competitiva.
O estudo foi conduzido em 15 paises e envolveu 30 mil empregados.
A vantagem competitiva da organizagc&o envolve outros fatores.

Questao (6)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Nao houve recursos

Questao (7)



Parecer: Indeferido

Justificativa: Nao houve recursos

Questao (8)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Os candidatos alegam que a opgao A esta correta. Alegam que a
opcao C esta correta e a opgao B esta incorreta.

A opcgao B esta correta porque de acordo com Prahalad e Hammel, apenas
quatro ou cinco competéncias sdo centrais para a organizagédo. E apenas as
competéncias centrais garantem vantagem competitiva. A questdo A esta
incorreta porque a gestdo por competéncias envolve todo um processo de
estabelecimento de objetivos estratégicos, identificacdo das competéncias
necessarias para o alcance de tais objetivos, mapeamento das competéncias e
identificar gaps de competéncias, sanar gaps de competéncias e apurar
resultados e compara-los com os esperados. A opgao C também esta incorreta
porque a avaliagao por competéncia utiliza a competéncia como indicador de
desempenho por meio da especificagdo dos comportamentos que traduzem a
competéncia.

Questao (9)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Os candidatos alegam que embora o gabarito aponte para a
opc¢ao A como a opgao correta, opcao B ndo pode ser considerada incorreta. A
opgao A esta correta porque a comunicagéo diagonal envolve transmisséo de
mensagens em departamentos diferentes e niveis diferentes.

A opcéo B esta incorreta porque os avangos da tecnologia da informagéo tém
influenciado a quantidade das comunicagdes interpessoais no local de trabalho,
e conseguem afetar a qualidade também. O afetar a qualidade da comunicagéo
pode ser de forma negativa. A Tecnologia da Informagdo pode gerar o
empobrecimento das comunicagdes face a face. A tecnologia pode gerar a
explosdo da informagao, e pode gerar a explosao da informagao errada e mal
organizada. A revolucdo digital pode apenas agravar os problemas de
comunicagdo nas organizagdes. O item ndo afirma que o afetar ocorre de
maneira positiva

Questao (10)



Parecer: Indeferido

Justificativa: Os candidatos alegam que as opgdes A, C e E estao corretas. A
opgao A esta incorreta porque uma estratégia importante para aprimorar a
motivacao € tornar o cargo tdo desafiador e o empregado tao responsavel que
ele sera motivado apenas pelo fato de estar desempenhando o trabalho. O
desenvolvimento do comprometimento organizacional afetivo esta associado
aos programas motivacionais da organizagéao.

A opgao C esta correta porque os programas motivacionais atuam diretamente
sobre a qualidade do relacionamento que se estabelece dentro da organizagéo.
A situacéo ilustra em que medida a construgéo das relagcdes entre empregados
de uma organizagéao € favorecida ou desfavorecida pelas agbes para promover
a motivagao e a satisfagcdo com as condigdes fisicas do trabalho apresentado
por esses empregados.

A opcéo E esta incorreta porque nédo ha informagdes no caso sobre o modelo
de gestdo de pessoas do banco. Ndo ha como afirmar que esse modelo se
caracteriza por programar agoes que permitam conhecer, potencializar, integrar
e subsidiar a gestdo das competéncias individuais e institucionais visando a
auto-realizagcdo das pessoas e a exceléncia no cumprimento da misséo
empresarial. Ndo ha como saber que os programas motivacionais foram
baseados em competéncias. Ndo ha informagdes no caso que permitam
realizar tal afirmativa sobre o modelo de gest&o de pessoas.

Questao (11)
Parecer: Indeferido

Justificativa: A palavra modelo diz respeito a sistematizagdo geral do
conhecimento, no campo do comportamento organizacional, sobre o efeito da
situagdo (contingéncias) entre os fatores individuais e o comportamento
humano no trabalho. Nao ha incorre¢do no uso do termo, pois o0 mesmo
usualmente é utilizado nas publicagdes do comportamento organizacional com
vistas a explicitar tais relagdes.

Questao (12)
Parecer: Indeferido

Justificativa: O elemento central da definicdo de lideranca carismatica,
pactuada por autores da area, diz respeito a percepgao dos liderados de que o
lider possui capacidades herdicas e extraordinarias. A alternativa da questao
nao entra no mérito dos antecedentes de tal percepcdo. Em relacdo a



construgdo de percepgdao fonte de informacédo para tal processo sdcio-
psicoldgico é a observagcdo do comportamento do alvo da percepgao.

Questao (13)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Nao houve recursos.

Questao (14)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Nao houve recursos.

Questao (15)
Parecer: Indeferido

Justificativa: O jargdo é barreira semantica, e por isto ndo pode ser
considerada barreira pessoal. Recepcao e codificacdo sdo etapas distintas do
processo de comunicagdo. A dissonancia cognitiva ocorre devido a
inconsisténcias entre cogni¢des do individuo e conteudo de mensagens.

Questao (16)
Parecer: Indeferido

Justificativa: A literatura da area estabelece a interdependéncia de tarefas
como critério central para a definicdo do que seja uma equipe de trabalho.

Questao (17)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Cultura e personalidade dizem respeito a niveis de analise
diferentes, com antecedentes diferenciados. Existem diversos tipos de conflitos
e a alternativa qualifica qual conflito que se esta abordando no item. Conflitos
multiculturais tém causas especificas que nao séo resolvidos pelo aumento do
distanciamento entre os mesmos.



Questao (18)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Nao houve recursos.

Questao (19)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Como largamente demonstrado na literatura cientifica em
comportamento organizacional, ndo ha relagdo de causalidade entre satisfagcéo
e desempenho, como informa a alternativa D.

Questao (20)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Nao houve recursos.

Area 7: Setor Publico

Questao (1)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Com efeito, os curdos ndo tém um Estado préprio, mas trata-los
apenas como um grupo separatista parece reduzir indevidamente a questao.
Por outro lado, a falta de um territorio préprio, exclusivo, € precisamente a falta
do elemento constitutivo essencial para configurar a existéncia do Estado.

Questao (2)
Parecer: Indeferido

Justificativa: A reducdo pura e simples das aliquotas do IR nao esta
relacionada a funcao distributiva. O item é claro quando menciona a reducéo
como fator de estimulo ao consumo privado (e ndo, por exemplo, ao consumo
dos produtos da cesta basica). Neste caso, portanto, trata-se de funcgéo
estabilizadora.

Questao (3)

Parecer: Indeferido



Justificativa: A insuficiéncia de recursos para suprimento/fornecimento de
bens/servigos publicos ndo exclui automaticamente parte da populacdo de sua
utilizagcdo. O atendimento tende a tornar-se insatisfatorio para o conjunto da
populagado. Por outro lado, o transporte coletivo também pode atingir o ponto de
congestdo (veja-se, a propodsito, o exemplo do DF e Entorno). Os bens
semipublicos ou meritérios estdo sujeitos ao principio da exclusdo. O governo
costuma atuar, nesses casos, em carater supletivo, complementar, paralelo. O
acesso indiscriminado a esses bens/servicos, mencionado na Constituicdo
Federal, € um principio (de ordem geral). A questdo & eminentemente
doutrinaria; ndo se trata propriamente de saber como a CF tratou do assunto.
Nao fosse assim, tais servigos nao seriam fornecidos e demandados pelo
mercado. Ver, a proposito, REZENDE, Fernando. Financgas Publicas. S. Paulo:
Atlas. Parte Il, cap. 4.1.

Questao (4)
Parecer: Deferido com anulagao

Justificativa: A descentralizacdo territorial ou geografica é prépria dos Estados
unitarios, em que, mesmo existindo capacidade legislativa, ela é exercida sem
autonomia. E relevante a distincdo entre descentralizacdo e desconcentracéo —
distribuicao externa ou interna de competéncias. Ver, a propdsito, DI PIETRO,
M?  Sylvia Zanella. Direito Administrativo. S. Paulo: Atlas. Cap.
10.1.1/10.1.2/10.1.3. Devido ao exposto, opta-se pela anulacdo da questao.

Questao (5)
Parecer: Indeferido

Justificativa: O principio da ndo-exclusao no consumo de bens publicos torna
a solugcado de mercado (sistema de precos) ineficiente para garantir a produgéo
de quantidade adequada de bens publicos necessarios a sociedade. A
obrigatoriedade de publicacdo das informag¢des econdmico-financeiras das
empresas de grande porte ndo se restringe as companhias abertas.

Questao (6)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Nao houve recursos

Questao (7)



Parecer: Indeferido

Justificativa: Nao houve recursos

Questao (8)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Nao houve recursos

Questao (9)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Nao houve recursos

Questao (10)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Nao houve recursos

Questao (11)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Nao houve recursos

Questao (12)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Nao houve recursos

Questao (13)
Parecer: Deferido com anulagao

Justificativa: A Unica hipotese de renuncia de receita € a de isencao de tributo
sobre determinado produto, cujas vendas haviam sofrido queda substancial;
satisfaz as condi¢des de carater geral e tratamento diferenciado. Nao é o caso,



por exemplo, de remissao de dividas de pequeno valor, nem o rebaixamento da
aliquota do Imposto de Importacédo em geral. Devido ao exposto, opta-se pela
anulagcao da questao.

Questao (14)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Nao houve recursos

Questao (15)
Parecer: Indeferido

Justificativa: A aquisi¢cao de controle de empresa constitui inversao financeira.
Nao se cogitou de aumento de capital. A integralizagdo de capital de empresa
industrial cuja constituicdo foi aprovada representa Investimento. Aquisi¢ao de
imoveis novos constitui Investimentos.

Questao (16)
Parecer: Indeferido

Justificativa: A licitacdo pode ser dispensada no caso de compra de
medicamentos de uso continuo (que ndo podem ser interrompidos, sob pena,
inclusive, de risco de vida), em virtude da suspenséo do fornecimento habitual,
dado o impasse na negociagédo dos precgos. (Ver, a proposito, apostila do BB,
item 3.3, e PISCITELLI, Roberto B. e TIMBO, M? Zulene Farias. Contabilidade
Publica. S. Paulo: Atlas. Cap. 11.4.) Nao pode ser a opgéao C, pois uma das
condigdes para a dispensa é justamente a compatibilidade dos pregos de
mercado. O término de contrato de manutencdo de equipamentos de
segurancga — opgao B — ndo caracteriza imprevisibilidade.

Questao (17)
Parecer: Indeferido

Justificativa: O excesso de endividamento municipal — e ndo se faz mencao
ao coeficiente de 1,2 — deve estar totalmente eliminado nos trés quadrimestres
seguintes ao encerramento do exercicio financeiro. O exercicio financeiro
abrange trés quadrimestres, respondendo a recursos de alguns candidatos.



Questao (18)
Parecer: Indeferido

Justificativa: A opcédo B ndo esta correta, pois a verificagdo do cumprimento
do limite das despesas com pessoal € quadrimestral. A Unica opgao correta € a
E: os 180 dias mencionados na LRF, anteriores ao final de mandato,
correspondem a seis meses (més comercial) (Ver LRF, cap. IV, secéo Il e
apostila BB, item 3.4.). Por outro lado, se os atos sdo nulos, as despesas nao
geram efeitos (ndo sdo computadas).

Questao (19)

Parecer: Deferido com anulagao

Justificativa: A questdo apresenta duas opgdes corretas. Desse modo, opta-
se pela sua anulacao.

Questao (20)

Parecer: Indeferido

Justificativa: A questdo é pertinente, tanto que objeto da propria apostila do
BB, item 3.6.

Area: Aspectos Juridicos de Negocios Bancarios

Questao (1)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Nao houve recursos

Questao (2)
Parecer: Indeferido

Justificativa: N&o ha legislagdo, nos termos da sumula 596 do STF, que limite
a taxa de juros praticadas pelas instituicbes financeiras. A taxa de juros
pactuada entre as partes somente pode ser revista, segundo reiterada
jurisprudéncia do STJ (REsp. 1061530/RS), “em situag¢des excepcionais, desde
que caracterizada a relagdo de consumo e que a abusividade (capaz de



colocar o consumidor em desvantagem exagerada — art. 51, §1°, do CDC) fique
cabalmente demonstrada, ante as peculiaridades do julgamento em concreto”.
Razao pela qual o gabarito indicado realmente é o correto.

- Ha um unico recurso argumentando que “nas obrigagcdes contraidas por meio
de cédulas de crédito rural, industrial e comercial” ainda que houvesse, nos
contratos, a denominada clausula resolutiva expressa seria necessaria a
“interpelacédo do devedor para constitui-lo em mora e possibilitar a purgagao da
mora”. Segundo o candidato recorrente a sua irresignagdo estaria amparada
“no ultimo curso de Relagdes Juridicos Negociais, ministrado pelo Banco do
Brasil entre os dias 27/04/2010 a 30/04/2010,” e no seu respectivo material de
apoio.

Isso ndo obstante, na alternativa indicada, bem como no comando da questao,
percebe-se que nao se tratou da excepcionalidade dos contratos cedulares,
mas a generalidade dos contratos e do conceito legal da clausula resolutéria
expressa, razado pela qual a especificidade e a excepcionalidade cogitada néo
tem o condé&o de alterar o gabarito.

Questao (3)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Nao houve recursos

Questao (4)
Parecer: Indeferido

Justificativa: No endosso mandato, s ha que se cogitar da responsabilidade
da instituicdo financeira mandataria se ela proceder com culpa, apés advertida
pelo suposto devedor, da cobranca indevida, razdo pela qual a instituicdo
cobradora nem sempre pode ser responsabilizada pelos danos, nos termos da
jurisprudéncia do STJ (AgRg no REsp 1108722/RS, Rel. Ministro ALDIR
PASSARINHO JUNIOR, QUARTA TURMA, julgado em 17/11/2009, DJe
14/12/2009). Por essa raz&o o gabarito deve ser mantido.



- Apesar de tradicionalmente o cheque ser considerado uma ordem de
pagamento a vista, a jurisprudéncia de todos os tribunais brasileiros e do
proprio STJ, tem entendido que a apresentagdo do cheque antes da data
convencionada entre as partes representa, sim, um rompimento contratual
passivel de compensacgédo para a parte prejudicada, sendo que 0s recursos
apresentados contra tal alternativa também nao tém o condao de alterar o
gabarito.

Questao (5)
Parecer: Indeferido

Justificativa: O tempo de permanéncia da inscricdo em cadastros de
inadimplentes esta relacionada a prescri¢ao da agao por meio da qual o credor
poderia reaver o seu crédito. Em razdo de tanto a jurisprudéncia do STJ
definiu, por meio da sumula 323/STJ, que o tempo de permanéncia da
inscricdo nao esta vinculada com a prescrigdo da agado de execugao (cambial)
mas sim com a prescricdo da agao de cobranca, ordinaria, do crédito. Por essa
razao, o gabarito indicado esta mesmo correto.

Questao (6)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Nado merecem prosperar as razdes recursais. “Por ser a
Constituicdo o fundamento imediato de validade das leis federais, estaduais,
distritais e municipais, em regra, ndo existe hierarquia entre elas. A
Constituicdo estabeleceu uma reparticdo horizontal de competéncias entre a
Unido (CF, arts. 21, 22 e 48), os Estados (CF, art. 25, § 1°), os Municipios (CF,
art. 30) e Distrito Federal (CF, art. 32, § 1°). A usurpagdo da competéncia
legislativa por quaisquer das pessoas estatais significara uma transgressao
constitucional” NOVELINO, Marcelo. Direito constitucional. 42 Ed. Sao Paulo:
Método, 2010, p. 214.

Questao (7)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Nao houve recursos

Questao (8)

Parecer: Indeferido



Justificativa: Nao houve recursos

Questao (9)
Parecer: Indeferido

Justificativa: A opcgéo D esta incorreta:“Art. 52. Aplica-se as pessoas juridicas,
no que couber, a protecao dos direitos da personalidade”, CC.

Questao (10)
Parecer: Indeferido

Justificativa: A opcdo correta esta em estreita conformidade com o
demandado na quest&o: “Art. 83. Consideram-se moveis para os efeitos legais:
| - as energias que tenham valor econémico;”, CC.

Questao (11)
Parecer: Indeferido

Justificativa: “Art. 108. Nao dispondo a lei em contrario, a escritura publica &
essencial a validade dos negdcios juridicos que visem a constituicao,
transferéncia, modificacdo ou renuncia de direitos reais sobre imoveis de valor
superior a trinta vezes o maior salario minimo vigente no Pais”, CC. Opgéao
correta: “Art. 114. Os negdcios juridicos benéficos e a renuncia interpretam-se
estritamente.

[.]

Art. 191. A renuncia da prescricdo pode ser expressa ou tacita, e s6 valera,
sendo feita, sem prejuizo de terceiro, depois que a prescricdo se consumar;
tacita € a renuncia quando se presume de fatos do interessado, incompativeis
com a prescricao”, CC.

Questao (12)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Opgéo A: A cédula de crédito bancario pode ter ou ndo garantia.
“A garantia pode ser constituida na propria cédula ou em documento separado,
nesse caso se fazendo mencao na propria cédula. A inscrigdo no cartorio de



imoveis serve apenas para dar publicidade ao titulo” TOMAZETTE. Direito
comercial, 2006, p. 146.

Opcéo correta: “A duplicata nasce para documentar o crédito decorrente de um
contrato de compra e venda ou de prestacdo de servicos, sendo utilizado para
efeitos didaticos o contrato de compra e venda como padrdo da duplicata”
TOMAZETTE. Direito comercial, 2006, p. 139.

Questao (13)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Nao houve recursos

Questao (14)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Nao houve recursos

Questao (15)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Opcdo C: Art. 50 Os 6rgados da administracdo publica direta,
indireta e fundacional, as empresas prestadoras de servigos publicos e as
instituicdes financeiras deverdo dispensar atendimento prioritario as pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

(...)

Art. 60 O atendimento prioritario compreende tratamento diferenciado e
atendimento imediato as pessoas de que trata o art. 50.

(..))

§ 20 Entende-se por imediato o atendimento prestado as pessoas referidas no
art. 50, antes de qualquer outra, depois de concluido o atendimento que estiver
em andamento, observado o disposto no inciso | do paragrafo unico do art. 30
da Lei no 10.741, de 10 de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso). (Decreto n.
5.296/2004)

Questao (16)



Parecer: Indeferido

Justificativa: Nao houve recursos

Questao (17)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Opcéo E (incorreta):Art. 156. Compete aos Municipios instituir
impostos sobre: (...) Il - transmiss&o "inter vivos", a qualquer titulo, por ato
oneroso, de bens imoveis, por natureza ou acesséao fisica, e de direitos reais
sobre iméveis, exceto os de garantia, bem como cessdo de direitos a sua
aquisicao; (...) § 2° - O imposto previsto no inciso Il: | - ndo incide sobre a
transmissao de bens ou direitos incorporados ao patriménio de pessoa juridica
em realizacdo de capital, nem sobre a transmissdao de bens ou direitos
decorrente de fusao, incorporacgao, cisdo ou extingdo de pessoa juridica, salvo
se, nesses casos, a atividade preponderante do adquirente for a compra e
venda desses bens ou direitos, locagcdo de bens imdveis ou arrendamento
mercantil; (CF/88)

Questao (18)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Opcado E (incorreta): Art. 195. A seguridade social sera
financiada por toda a sociedade, de forma direta e indireta, nos termos da lei,
mediante recursos provenientes dos orgamentos da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, e das seguintes contribuigdes sociais: | - do
empregador, da empresa e da entidade a ela equiparada na forma da lei,
incidentes sobre: (Redacédo dada pela Emenda Constitucional n°® 20, de 1998)
a) a folha de salarios e demais rendimentos do trabalho pagos ou creditados, a
qualquer titulo, a pessoa fisica que |he preste servico, mesmo sem vinculo
empregaticio; (Incluido pela Emenda Constitucional n°® 20, de 1998) b) a receita
ou o faturamento; (Incluido pela Emenda Constitucional n° 20, de 1998) c) o
lucro; (Incluido pela Emenda Constitucional n° 20, de 1998) Il - do trabalhador e
dos demais segurados da previdéncia social, ndo incidindo contribuicdo sobre
aposentadoria e pensao concedidas pelo regime geral de previdéncia social de
que trata o art. 201; (Redagcdo dada pela Emenda Constitucional n°® 20, de
1998) (CF/88)

Questao (19)

Parecer: Indeferido



Justificativa: Nao houve recursos

Questao (20)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Opcao E: Lista anexa: “15 — Servigos relacionados ao setor
bancario ou financeiro, inclusive aqueles prestados por instituigdes financeiras
autorizadas a funcionar pela Unido ou por quem de direito” LC 116/2001.

Area 9: Controles Internos e Compliance

Questao (1)
Parecer: Indeferido

Justificativa: opcdo B: CERTA: o Comité de Basileia ndo possui autoridade
formal para supervisdo supranacional. Seu objetivo é aprimorar os métodos de
supervisdo para melhoria das praticas no mercado financeiro, mas sem poder
impositivo. Fonte: apostila, pag. 15. op¢cado D: ERRADA: capital regulatério € o
montante de capital préprio alocado para a cobertura de riscos, considerando
os parametros definidos pelo regulador. Fonte: apostila, pag. 16.

Questao (2)
Parecer: Indeferido

Justificativa: op¢ao A: CERTA: a previsao dos crimes referidos e a criagado do
COAF foram definidos pela Lei N° 9.613, de 1998. Fonte: apostila, pag. 23.
opcao B: ERRADA: a lei s6 pode prever os crimes propriamente ditos. Os
indicios sédo previstos por normas regulamentares, como a Circular Bacen
2.852, e sua tipificacdo nao é definitiva, variando de acordo com as
circunstancias. Fonte: apostila, pag. 23. opcao D: ERRADA: o Cdédigo de
Defesa do Consumidor Bancario foi estabelecido pela Resolucdo 2.878, de
2001, que disciplinou obrigagbes a serem cumpridas pelas instituicoes
financeiras. Fonte: apostila, pag. 24.

Questao (3)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Nao houve recursos

Questao (4)



Parecer: Indeferido

Justificativa: opcdo B: CERTA: o indicador basico é realizado pela
multiplicagdo da média do resultado bruto, nos ultimos trés anos, por um fator
alfa (a), definido pelo BIS em 15%, e adotado pelo Banco Central. Fonte:
apostila, pag. 32.

Questao (5)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Nao houve recursos

Questao (6)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Nao houve recursos

Questao (7)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Nao houve recursos

Questao (8)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Nao houve recursos

Questao (9)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Nao houve recursos

Questao (10)
Parecer: Indeferido

Justificativa: opcao C: ERRADA: Os eventos de alerta identificam eventos
relacionados a falhas em processos que nao chegaram a causar perda, sem
porém terem sofrido a interferéncia de qualquer agente interno ou externo.
Fonte: apostila, pag. 49.



Questao (11)
Parecer: Indeferido

Justificativa: opcdo D: ERRADA: o controle interno ndo pode oferecer a
garantia mencionada pela opgado em fungéo de suas limitagdes, entre as quais
o custo/beneficio, conluio entre empregados e eventos externos. Fonte:
apostila, pag. 58.

Questao (12)
Parecer: Indeferido

Justificativa: opcdo B: ERRADA: a atribuicdo mencionada pela opcéo é do
Conselho de Administracdo, 6érgédo que nas sociedades anénimas brasileiras
representa os acionistas que detém a propriedade legal da empresa. Fonte:
apostila, pag. 61.

Questao (13)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Nao houve recursos

Questao (14)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Nao houve recursos

Questao (15)
Parecer: Indeferido

Justificativa: opcao A: CERTA: atividade exercida no segundo nivel de
controle. Fonte: apostila, pag. 78. opgdes B e C: ERRADAS: atividades
exercidas no primeiro nivel de controle. Fonte: apostila, pag. 77.

Questao (16)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Nao houve recursos



Questao (17)
Parecer: Indeferido

Justificativa: opcdao E: ERRADA: um dos elementos do programa é
justamente disseminar informacdes a respeito de leis, normas e regulamentos
aplicaveis ao ambiente interno das areas, supondo, portanto, seu
desconhecimento. Fonte: apostila, pag. 91.

Questao (18)
Parecer: Indeferido

Justificativa: opcdo D: ERRADA: a verificagdo desses procedimentos nas
dependéncias ocorre necessariamente por amostragem. Fonte: apostila, pag.
97. opgéo E: CERTA: embora a DICOI possa manifestar-se sobre o pedido de
reconsideracao, cabe a superintendéncia analisar a solicitacdo e manifestar-se
acerca das justificativas apresentadas. Fonte: apostila, pag. 98.

Questao (19)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Nao houve recursos

Questao (20)
Parecer: Indeferido

Justificativa: opcdo B: ERRADA: o rating cresce de acordo com o crescimento
dos riscos. Portanto, quanto maior o rating, pior sera a avaliagdo da agéncia
correspondente. Fonte: apostila, pag. 104. opcdo C: ERRADA: como
ferramenta de gestédo, o rating possibilita a melhoria continua dos processos
operacionais das agéncias. Fonte: apostila, pag. 104. opcado E: ERRADA: pelo
contrario, os indicadores de calculo do rating devem ser uniformes, para
garantir que as diversas agéncias sejam comparaveis entre si. Fonte: apostila,
pag. 105.

Area 10: Gestido do Crédito

Questao (1)

Parecer: Indeferido



Justificativa: A alternativa correta € a opgéao “B”, divulgada no gabarito oficial
preliminar do CESPEUNB, cujo conteudo corresponde ao objetivo almejado
tanto na fase de condugcdo como na de cobranga de créditos, conforme definido
nas disposi¢cdes normativas do LIC 450.1.2.300, versao 3, itens 5-a-lll e 5-b-l.
Nessas fases, o Banco procura solucionar, a partir de um leque de alternativas,
eventuais dificuldades financeiras do devedor, de forma a preserva-lo na base
ativa de clientes e, consequentemente, atingir os principais objetivos
almejados.

Nao ha que se falar no objetivo “prevenir a inadimpléncia dos ativos” na fase de
cobranga, uma vez que nessa fase, em regra, a inadimpléncia ja ocorreu e faz-
se necessaria a adogao de agdes para se cobrar ativamente o cliente.

Questao (2)
Parecer: Indeferido

Justificativa: A alternativa correta € a opcéo “D”, divulgada no gabarito oficial
preliminar do CESPEUNnB. O conteudo dos itens | e Il desta questdo nédo
corresponde a beneficios da terceirizagdo da cobrancga extrajudicial, previstos
no LIC 450.30.2.1696, verséo 9, item 7. Alias, nas alineas “b” e “c” do referido
item 7, é informado como beneficios da terceirizagdo a “automatizagao integral
do processo por meio do sistema Cacs” e a “terceirizacdo com visao cliente,
direcionando os esforgcos para a regularizagdo do endividamento total do
cliente”, situagdes contrarias ao conteudo dos itens | e Il da questdo objeto
deste recurso (2) que, respectivamente, indicam procedimentos “manuais” e

terceirizagao na “visdo operagao”.

Questao (3)
Parecer: Indeferido

Justificativa: A alternativa correta é a opgéao “A”, divulgada no gabarito oficial
preliminar do CESPEUNB, cujo conteudo corresponde ao objetivo do Férum
Adimpléncia Varejo, definido nas disposi¢des normativas do LIC 450.1.2.3511,
versao 2, item 2.

Questao (4)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Conforme LIC 407.4.2.666 — 02 “b”, bens pertencentes a
terceiros podem ser recebidos em alienacao fiduciaria quando o proprietario do
bem comparecer como co-devedor ou co-emitente no instrumento de crédito. O



co-devedor ou co-emitente no instrumento de crédito ndo é interveniente
garante.

Conforme disposto no LIC 407.4.2.665 — 05, para que possa prestar garantia
fidejusséria, é necessario que a PJ seja cadastrada no BB e possua limite de
crédito vigente. O fato de ser necessario observar outros aspectos, nao torna a
expressao errada.

Conforme disposto no LIC 407.4.2.300 — 02, o deferimento de operagdes esta
condicionado, no minimo, a exigéncia das garantias indicadas no despacho do
limite de crédito e daquelas consideradas obrigatorias pela linha de crédito.
Adicionalmente, o item 13 “b” deste mesmo normativo estabelece que a
dispensa de garantia pode ser objeto de customizacdo desde que nao contrarie
condigdes estabelecidas sobre garantias no limite de crédito.

Questao (5)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Os valores das parcelas para investimento podem ser liberados
sem a licengca de operagdo, como ocorre em projetos de implantagdo de
unidades, onde a exigéncia recai sobre a licenga de instalagdo. Ja no caso da
parcela de giro associado, € necessario aguardar que o 6Orgao ambiental
certifigue que o empreendimento apresenta as condi¢cdes para funcionamento,
0 que ocorre com a expedicdo da licenca de operagao. O assunto encontra-se
normatizado no LIC 407.2.2.661 — 32 “c”.

O licenciamento ambiental prevé a expedicdo de 03 licengas distintas — licenca
prévia, licenca de instalacdo e licenca de operacdo. Referidas licengcas séo
exigidas em momentos e condigdes distintas, de acordo com as caracteristicas
do empreendimento a ser financiado pelo BB.

Conforme LIC 407.2.2.661 — 32 “a”, a licenga de instalacdo deve ser exigida
por ocasiao da contratacdo da operacéo.

Questao (6)

Parecer: Indeferido

Justificativa: Nao houve recursos

Questao (7)

Parecer: Indeferido



Justificativa: Os instrumentos de crédito podem ser de dois tipos — titulos de
crédito ou contratos. No caso dos titulos de crédito, o instrumento n&o deve ser
assinado por representantes do BB e ndo s&o exigidas testemunhas. Ja nos
contratos, além da assinatura de representante do BB, € obrigatéria a
assinatura de testemunhas. Coobrigados e intervenientes-garante devem
assinar em ambos os instrumentos.

Questao (8)
Parecer: Indeferido

Justificativa: No BB, as procuragdes devem ser revigoradas a cada 02 (dois)
anos, ou prazo menor, caso fixado no instrumento, conforme exposto no Curso
Cadastro, pagina 106.

Ndo ha reconhecimento da firma do outorgante em cartério no caso de
procuragao publica, visto que esta ndo traz a assinatura do outorgante, mas
sim do tabeli&o.

Conforme disposto no LIC 405.30.2.614 — 04, os poderes devem ser
registrados no cadastro do outorgante, o que fara com o que o sistema os
apresente automaticamente no cadastro do outorgado.

Questao (9)
Parecer: Indeferido

Justificativa: As informacdes prestadas por clientes idoneos sido fontes
externas, conforme exposto no Curso Cadastro — pagina 40, Mddulo 5
Pesquisa Cadastral.

Questao (10)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Conforme disposto no LIC 407.1.2. 657 — 08 “b”, a norma nao
veda a pratica no contexto de recuperagcao de crédito ou se a operagao
destinar-se a reducéo da exposi¢ao do BB.

A negociacao de ordens de pagamento esta vedada pelo disposto no LIC
407.1.2.657 — 12.

A negociacgao de titulos que nao sejam representativos de comercializagao de
bens ou servigos esta vedada pelo disposto no LIC 407.1.2.657 — 13 “b”.



A vinculagado de outros bens em direito em garantia de operagbes, como é o
caso de titulos de capitalizagao, por exemplo, ndo deve ser confundida com o
comando da questao e das alternativas propostas.

Questao (11)
Parecer: Indeferido

Justificativa: O “C” condicbes refere-se ao ambiente em que as pessoas
juridicas, as pessoas fisicas ou os produtores rurais estdo inseridos e a
influéncia que tais condigbes exercem, positiva ou negativamente, no
desempenho das atividades, conforme exposto no Curso Risco de Clientes,
Caderno 1, paginas 66, 69, 75, 80 e 83.

A situacdo econdémico-financeira do cliente é avaliada pelo “C” Capital, e ndo

pelo “C” “Capacidade” ou pelo “C” “Condicdes”.

Questao (12)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Nao houve recursos

Questao (13)
Parecer: Indeferido

Justificativa: O comando da questdo visou aferir o conhecimento do
participante do certame sobre o significado dos termos utilizados.

Questao (14)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Conforme disposto no LIC 406.1.2.300 — 04 e no Curso Analise
Financeira e de Crédito (pagina 49), o faturamento n&o € o unico parédmetro
para enquadramento do cliente no ANC Turbo, visto que a metodologia tem
foco em clientes merecedores de tratamento diferenciado e de menor perfil de
risco.

Questao (15)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Nao houve recursos



Questao (16)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Nao houve recursos

Questao (17)
Parecer: Indeferido

Justificativa: A afirmativa correta esta alinhada com o conceito de Cadastro
adotado pelo BB e constante no Curso Cadastro, pagina 12. O fato de serem
cadastradas também outras pessoas (fisicas ou juridicas) com relacionamento
com o BB ndo torna a afirmativa errada.

O empresario é uma pessoa fisica ou natural, e ndo uma pessoa juridica,
conforme esclarece o Curso Cadastro, pagina 82.

Questao (18)
Parecer: Indeferido

Justificativa: A afirmativa correta estd aderente ao conceito de risco legal,
conforme disposto no Curso Introdugdo ao Processo de Crédito, pagina 31. O
fato de o credor também poder estar sujeito ao risco legal ndo invalida a
alternativa correta da questao.

O risco legal a que o tomador esta sujeito interfere e integra o risco de os
valores ndo serem retornados ao BB na forma pactuada.

A avaliacdo da situagdo de overtrade (desequilibrio financeiro) deve ser
considerada na avaliagdo do tomador de crédito e na condugéo dos negdcios ja
contratados. Todavia, tal situagdo nao faz parte do processo de gestao do risco
de crédito da carteira de uma instituigédo financeira.

Questao (19)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Risco € a possibilidade de que determinado evento ndo ocorra
da forma esperada, ou seja, ha o risco, por exemplo, de uma instituicdo
financeira ndo receber de volta o dinheiro que emprestou a um cliente. A
duvida (incerteza) que decorre desta situagao é saber qual é a possibilidade de
que este evento adverso (perda) ocorra. Dai surge o grande desafio das
instituicdes financeiras e dos administradores de risco, que é transformar esta



incerteza de quanto ira perder, em risco, que é calculavel, e assim mensurar o
risco embutido em cada uma de suas operagdes de crédito. (Curso Risco de
Clientes — Caderno 1 — paginas 19 e 20).

A cerca da gestao de riscos no gerenciamento do processo de crédito de uma
IF, o risco de concentracdo refere-se a uma excessiva concentracido na
concessao de crédito para determinado cliente ou carteira reduzida de clientes,
determinado segmento de mercado, ou regido geografica. (Curso de Risco de
Clientes — Caderno 1 — pagina 21).

Os chamados cés do crédito s&o: carater, capacidade, condi¢des, capital,
conglomerado e colateral (o c& comprometimento esta errado. (Curso Risco de
Clientes — Caderno 1- paginas 16 e 21).

Questao (20)
Parecer: Indeferido

Justificativa: O risco decorrente da possibilidade de perdas resultantes do nao
recebimento de valores pactuados (emprestados) com tomadores de
empréstimos, contrapartes de contratos (avalistas, fiadores) ou emissores de
titulos, é de crédito. Risco de liquidez é aquele decorrente do descasamento de
taxas e prazos entre os ativos e passivos de uma instituigcao financeira. (Curso
Risco de Clientes — Caderno1 — paginas 20 e 24).

Area 11:Comércio Exterior

Questao (1)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Nao houve recursos

Questao (2)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Nao houve recursos

Questao (3)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Nao houve recursos



Questao (4)
Parecer: Indeferido

Justificativa: Nao houve recursos

Questao (5)
Parecer: Indeferido

Justificativa:Nao houve recursos

Questao (6)
Parecer: Indeferido

Justificativa:Nao houve recursos

Questao (7)
Parecer: Indeferido

Justificativa:Nao houve recursos

Questao (8)
Parecer: Indeferido

Justificativa:Nao houve recursos

Questao (9)
Parecer: Indeferido

Justificativa:Nao houve recursos

Questao (10)
Parecer: Indeferido

Justificativa:Nao houve recursos

Questao (11)

Parecer: Indeferido



Justificativa:Nao houve recursos

Questao (12)
Parecer: Indeferido

Justificativa:Nao houve recursos

Questao (13)
Parecer: Indeferido

Justificativa:Nao houve recursos

Questao (14)

Parecer: Alterar de D para E

De fato, as partes intervenientes da carta de crédito também incluem o
beneficiario, tornando todas as opcgbes corretas. Dessa forma, opta-se para
alteragdo de D para E.

Questao (15)

Parecer: Indeferido

Justificativa:Nao houve recursos

Questao (16)
Parecer: Indeferido

Justificativa:Nao houve recursos

Questao (17)
Parecer: Indeferido

Justificativa:Nao houve recursos

Questao (18)
Parecer: Indeferido

Justificativa:Nao houve recursos



Questao (19)
Parecer: Indeferido

Justificativa:Nao houve recursos

Questao (20)
Parecer: Indeferido

Justificativa:Nao houve recursos



