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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 21 .

Assinale a opgdo correta, a respeito da importincia e do escopo de
atuagdo do marketing.

O As pessoas ou organizagdes estdo envolvidas, formal ou
informalmente, em um grande numero de atividades que
poderiam ser chamadas de marketing.

® O marketing esta restrito a eventos especificos da vida
cotidiana, sendo explorado por meios de comunicagdo que
veiculam anuncios e propagandas.

® Escolher as palavras ou cores para uma nova embalagem de
determinado produto esta fora do escopo das atribui¢des dos
gerentes de marketing.

® O marketing é uma fungdo organizacional que envolve a
criagdo, a comunicacdo e a entrega de valor para os clientes,
com vistas a beneficiar primordialmente a organizagéo.

@ A administracdo de marketing é vista como a arte € a ciéncia
da escolha de mercados-alvo e da captacdo de clientes, mas
ndo envolve a fidelizagcdo dos consumidores, visto que uma
nova procura pelo produto ou servigo sera automatica.

QUESTAO 22 .

A respeito da atuac@o da administrag@o de marketing e do conceito
de troca sob a perspectiva do marketing, assinale a opg¢éo correta.

O A administragdo de marketing acontece quando, em uma
relagdo de troca, pelo menos uma das partes obtém as respostas
desejadas, independentemente das necessidades das outras
partes envolvidas no processo.

A venda, conceito central do marketing, envolve oferecer algo
a alguém para obter um produto desejado.

® A troca independe do fato de todas as partes envolvidas
acreditarem ser adequado participar da negociacéo.

A troca ¢ um processo de criagdo de valor, porque
normalmente deixa as partes envolvidas em melhor situagio
ou, pelo menos, ndo em uma situagdo pior do que antes.

@ O marketing consiste na tomada de a¢des que provoquem a
reacdo desejada de um publico-alvo, o que nfo fica
caracterizado, por exemplo, quando um grupo de ag&o social
deseja a adog@o de uma causa.

QUESTAO 23 1

No que diz respeito as areas de atuacdo e as competéncias dos
gestores de marketing, assinale a opgdo correta.

O Os profissionais da area se envolvem no marketing de bens,
servicos e eventos, de pessoas, lugares, propriedades e
organizagdes, mas ndo atuam em aspectos relacionados a
experiéncias, informagdes e ideias.

® Os profissionais de marketing usam o termo mercado para
abranger varios agrupamentos de clientes e os principais
mercados de clientes sdo: consumidor, organizacional, global
e sem fins lucrativos.

® No marketing holistico, 0 mais importante ¢ o consumidor; os
funciondrios, outras empresas, a concorréncia e a sociedade
como um todo tém importéancia relativa.

® O marketing de relacionamento tenta construir ligagGes
econdmicas, técnicas e sociais entre clientes, fornecedores e
distribuidores, mas raramente estabelece relacionamentos de
longo prazo ou mutuamente satisfatdrios para conquistar ou
manter negdcios.

@ Os quatro grupos amplos denominados 4Ps do marketing
— produto, preco, praga ou ponto de venda e promogdo —
se distinguem intrinsecamente do mix denominado 4/Cs dos
clientes: cliente, custo, conveniéncia e comunicagéo.

QUESTAO 24 1

Com relagdo ao plano de marketing e as estratégias de

desenvolvimento, assinale a op¢do correta.

O Um plano de marketing, que resume como a empresa planeja
alcancgar seus objetivos, pode ou ndo prever a alocacdo de
fundos a serem utilizados ao longo do periodo do
planejamento.

® O plano de marketing deve conter, necessariamente, resumo
executivo e sumdrio, analise da situacdo, estratégia de
marketing, projecdes financeiras e controles.

® Frequentemente utilizada para viabilizar a analise da situagdo
prevista no plano de marketing, a técnica SWOT envolve o
monitoramento de forcas e fraquezas, denominadas ambiente
externo, e de oportunidade e ameagas, denominadas ambiente
interno.

® O gerente de produto define a missio e os objetivos financeiros
e de marketing com base nas informagdes de compras,
produgdo, vendas, finangas e recursos humanos, levantadas
pela propria area de marketing, independentemente das
informagdes prestadas pelas outras areas organizacionais.

O A anilise do ponto de equilibrio, nas proje¢des financeiras,
mostra quantas unidades devem ser vendidas mensalmente para
compensar os custos fixos mensais e os custos variaveis
médios por unidade, mas nd3o considera os custos de
marketing, 0s quais ndo podem ser previstos.

QUESTAO 25 1

Considerando a administragdo de marketing sob seus diversos

aspectos, assinale a op¢do correta.

O A pesquisa de marketing costuma desempenhar papel
fundamental na organizacéo, mas se limita a grandes empresas,
as Unicas que podem contar com departamento para esse fim.

® Entre os diversos fatores que influenciam o comportamento de
compra do consumidor, os fatores psicoldgicos sdo os mais
determinantes.

® Entre os diferentes segmentos de mercado identificados, o de
preferéncias difusas contempla consumidores do segmento de
mercados naturais.

® Entre o fabricante e o consumidor final existem intermediarios
que realizam diversas fun¢des, mas que ndo constituem um
canal de marketing formal.

@ Em qualquer contexto de venda, o vendedor deve saber
diagnosticar o problema do cliente e propor uma solugéo, além
de realizar uma ou mais das seguintes tarefas especificas:
prospeccéo, venda,

atendimento, coleta de informagdes e alocagdo.

definicdo de alvo, comunicagéo,
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QUESTAO 26 .

Pedro, profissional com anos de atuagdo na area
educacional e diretor de uma institui¢@o de ensino, foi encarregado
de decidir acerca do mais adequado modelo pedagogico e do mais
adequado software de apoio ao ensino a distdncia para um curso
novo a ser implementado na instituigdo de ensino que dirige.
Com base nas suas preferéncias e em escolhas que havia feito
anteriormente, ele optou por um modelo pedagégico e por um
software que haviam sido adotados em cursos semipresenciais em
outra instituicdo que dirigira e que haviam apresentado resultados
satisfatdrios para a finalidade a que se propunham. Na sua decis@o,
desconsiderou alternativas apresentadas por seus colaboradores e
informagdes disponiveis acerca de outras opgdes.

Nessa situagdo, o viés de decisdo de Pedro é denominado

evidéncia confirmadora.

viés de disponibilidade.
escalada do comprometimento.
ancoragem.

erro de aleatoriedade.

(M CNONC N>}

QUESTAO 27

Para elevar o nivel de motivacdo no trabalho, a
Organizagdo Alfa implementou um plano de carreiras, com vistas
a possibilitar a realizagdo pessoal, o progresso funcional e o
crescimento profissional de seus funcionarios, mas nio adotou
quaisquer ac¢des de melhoria das condigdes de trabalho, da
remuneragdo e do relacionamento interpessoal. A Organizagdo
Beta, por sua vez, procurou motivar suas equipes por meio de uma
sistematica que visa reconhecer na avaliagdo de desempenho o
esforco de cada um e premiar os bons desempenhos com
recompensas consideradas significativas para os funcionarios.

No que se refere as teorias motivacionais, as organizagdes Alfa e
Beta adotaram, respectivamente,

a teoria de necessidades e a teoria da equidade.

a teoria dos dois fatores e a teoria da expectativa.

a teoria do refor¢o e a teoria da autoeficacia.

a teoria do estabelecimento de objetivos e as teorias X e Y.

a teoria da hierarquia das necessidades e a teoria da avaliag&o
cognitiva.

QUESTAO 28 .

Uma institui¢@o de ensino identificou alta evasdo escolar,
queda de rendimento em exames regionais e nacionais e baixo grau
de motivagdo de seus colaboradores, em total dissonancia com as
metas estabelecidas em seu planejamento anual. Em decorréncia
disso, constituiu uma equipe formada por colaboradores de
determinada unidade e de unidades com atribuicdes a ela
relacionadas e interdependentes da sua sede com a missdo de
avaliar as causas e implementar integralmente as medidas corretivas
necessarias desde o planejamento, passando pela defini¢do de
recursos, delegacdo de tarefas, negociagdo com fornecedores
internos e externos. A equipe ficou responsavel pelos resultados
alcancados em decorréncia das medidas adotadas.

000

Nessa situagéo hipotética, a equipe € do tipo

O virtual.

® resolugdo de problemas.
® autogerenciada.

® multifuncional.

@ paralela.

QUESTAO 29 |

Determinada institui¢cdo de ensino elaborou e aplicou um
programa de treinamento amplo com vistas a melhorar os niveis de
desempenho de seus colaboradores. Ao final do programa,
identificou a necessidade de avaliar o treinamento. Para tanto,

aplicou um questionario a ser respondido pelos treinandos e que
visava levantar a percepcéo deles com relagéo ao contetido do curso
e sua aplicabilidade, a metodologia utilizada, ao material didatico
fornecido e a atuagio do instrutor.

Considerando-se os niveis de avaliagdo de treinamento, a institui¢do
adotou a

avaliagdo do comportamento no cargo.
avaliaggo de aprendizagem.

avaliacdo do valor final.

avaliacdo do resultado.

® 0@ 0O

avaliacdo de reagdes.

QUESTAO 30 1

Um modelo de formag&o de prego de ativos (CAPM), com os ativos
A e B, possui os seguintes coeficientes betas: B, = 1,4 e B = 0,8.
A taxa de retorno do portfolio de mercado ¢ de 10% e a taxa livre
de risco é de 5%. Considerando-se esse modelo, se o investidor
possui em carteira 75% de ativo A e 25% de ativo B, entdo
o retorno esperado minimo para esse portfolio é

inferior a 9%.

superior a 9% e inferior a 10%.
superior a 10% e inferior a 11%.
superior a 11% e inferior a 12%.

®@ © @ 09O

superior a 12%.

QUESTAO 31 1

Assinale a op¢do que mostra a relagdo correta entre uma taxa de
juros anual (z,) e sua taxa equivalente em sete meses (Z,).

0 =1 1)"+1
@ 1=(1+1)" 1
® =1 )* 1
® =(1+1)y" 1
@ =( 1)V+1

QUESTAO 32

O indice de liquidez corrente mostra quantas unidades monetarias,
em reais, uma empresa possui no seu

ativo circulante para cada real de divida total.

ativo para cada real de divida de curto prazo.

patrimonio liquido para cada real de divida de curto prazo.
ativo permanente para cada real de patrimonio liquido.

® 0@ 0 O

ativo circulante para cada real de divida de curto prazo.
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QUESTAO 33 .

Uma empresa possui os seguintes indicadores:

margem operacional de lucro: 30%;
rentabilidade dos investimentos: 60%;
rotagdo do ativo: 2 vezes.

Nesse caso, se a rotagdo do ativo da empresa cair para 1,5 vez,
entdo a margem de lucro para manter constante a rentabilidade
dos investimentos serd igual a

0 35%.
O 40%.
®© 45%.
® 50%.
@ 60%.

QUESTAO 34 .

Assinale a opgo que apresenta uma caracteristica do periodo da
administracdo classica.

O reconhecimento da administragdo como uma fungéo distinta
das demais fungdes da empresa, com a separagéo do trabalho
dos administradores das atividades operacionais

resolugdo do problema dos salarios, por ndo haver incentivos
para melhorar o desempenho do trabalhador

estudo sistematico e cientifico do tempo, para estabelecer a
velocidade maxima de realizagdo e determinado trabalho
aprimoramento dos métodos de trabalho para adequagdo do
trabalhador as atividades realizadas e melhoria dos salarios
divisdo igualitaria de responsabilidades entre a administragio
e os trabalhadores

QUESTAO 35 1

Considerando-se os pressupostos da era da qualidade total, os
produtos e servigos a serem fornecidos ao cliente devem ser

®@ © ®© ©

inspecionados um a um ou aleatoriamente.

inspecionados com base em amostras.

definidos com base nos interesses do consumidor.
observados diretamente pelo fornecedor ou consumidor ao
final do processo produtivo.

produzidos assegurando-se a garantia da qualidade requerida
pelo fornecedor.

QUESTAO 36 1

Assinale a opg8o correta, a respeito das responsabilidades sociais
das empresas.

@ 000O0O

O As empresas devem cumprir as obriga¢Ges legais e sociais,
desde que isso ndo as afete diretamente.

® Nio € necessario que as empresas invistam nos ambientes
comunitarios nos quais as empresas estfo inseridas se elas ndo
realizarem negocios nesse ambito.
Uma empresa é obrigada, por lei, a assumir um papel social
direto para melhorar sua imagem com o publico e o governo.

® Responsabilidade social ¢ fungdo principal do governo, e a
atribuicdo de responsabilidade as empresas compromete o
papel governamental na regulamentag@o empresarial.

@ Programas de responsabilidade social evitam o agravamento de
pequenos problemas e favorecem tanto a empresa quanto a
sociedade.

QUESTAO 37 |

A finalidade do arranjo fisico ¢ permitir o melhor desempenho
dos colaboradores e dos equipamentos, de forma que o trabalho
flua de maneira simples e facil. Para uma empresa que necessite
de um frequente e agil controle de produtividade, é ideal a seguinte
modalidade de arranjo fisico:

por produto.
por processo.
fisico-celular.
posicional.
flexivel.

POOOO

QUESTAO 38

As desvantagens do sistema MRP (materials requirements
planning) incluem

dificuldade na identificagdo de problemas nos processos.
complexidade e possibilidade de ndo funcionar como
o esperado.

resposta lenta as alteragdes na demanda do produto final.
inadequagdo a produgfo por lotes ou processos de montagem.
inviabilidade de manutencdo de estoques de seguranca
e ampliagfo de inventarios.

QO0O® 0O

QUESTAO 39

O setor de produgdo de uma industria, que tem um
consumo anual de 8.000 materiais diferentes, apresenta a seguinte
composicdo, pelo método de classificagdo ABC.

classe A: 15% dos materiais correspondem a 75% do valor
anual do consumo
classe B: 25% dos materiais correspondem a 15% do valor
anual do consumo
classe C: 60% dos materiais correspondem a 10% do valor
anual do consumo

Nessa situagdo, para controlar

® 50% do consumo, basta estabelecer controle sobre 4.000
materiais.

25% do consumo, basta estabelecer controle sobre 1.000
materiais.

90% do consumo, basta estabelecer controle sobre 3.200
materiais.

os itens que merecem atengZo intermedidria da industria,
€ necessario controlar 4.800 materiais.

os itens que merecem menos atengdo da industria,
é necessario controlar 1.200 materiais.

QUESTAO 40 |

Determinada industria fabricante de pegas eletronicas produz
exatamente a quantidade de produtos necessarios para atender
aos pedidos dos compradores, nas datas previstas para entrega.
Essa empresa utiliza a metodologia

@ © ® ©0

O ean production.
® sistema Kanban.
® seis sigma.

®© just-in-time.

@ TOM.
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QUESTAO 41 1

Apesar de o Brasil ainda apresentar rodovias em estado de
conservagdo ruim — o que aumenta os custos com manutengdo
dos veiculos — e uma frota antiga sujeita a roubo de cargas,
o transporte rodoviario, quando comparado as modalidades de
transporte maritimo, aéreo e ferroviario, apresenta como vantagem

O ser mais rapido, sem necessidade de uso de embalagens
mais reforgadas.

ser mais adequado para longas distdncias e transportar
grandes quantidades de carga.

carregar qualquer tipo carga com menores custos.

ser mais competitivo para longas distancias.

apresentar mais simplicidade de funcionamento e agilidade
No acesso as cargas.

QUESTAO 42 1

Para os bens x e y, distintos, a fungfo utilidade do consumidor
¢ Ux, y) = 2x™". Se o consumidor consome 10 unidades do
bem x e 0,1 unidade do bem y, e decide aumentar a quantidade
demandada do bem x em uma unidade, mantendo constante
a quantidade demandada, entfio a fracdo de unidade do bem y
a ser demandada passara a ser de

00 O

0 1/11.
Q0 I/12.
© 1/13.
® 1/14.
0 1/15.

QUESTAO 43 .

Considere as seguintes equagdes de oferta e demanda:

demanda: Q =10.000 150P;
oferta: Q =3.000 + 250P.

Nesse caso, o preco e a quantidade de equilibrio sdo
respectivamente iguais a

0 17,5e7375.
© 27,5e8.375.
©® 37,5e9.375.
® 47,5e9.575.
O 57,5e10.375.

QUESTAO 44 1

Em uma pequena economia aberta com cambio fixo, uma
expansio fiscal resultarda em

redugéo do emprego e do produto.

aumento do nivel de precos e reducdo do consumo.
ampliacdo do produto e contragdo monetaria.

expansdo monetaria e reducéo das exportacdes liquidas.
ampliacdo do estoque de moeda e depreciagido do cambio real.

OO

QUESTAO 45

Supondo-se que x e y sejam bens substitutos perfeitos,
uma expressdo da fungdo U = U(x, y) que pode representar
a utilidade do consumidor ¢

0 U=x%*

@ U=x"%"

©® U=min{x,y}.

® U= 1+2x+3y.
@ U=x+y~

QUESTAO 46 |

Se Y=x+yy for a fungdo producio, entdo a taxa marginal
de substitui¢do entre os bens x e y serd igual a

V.
2¢y.
Xy
x+24/y.

x+2yp.

QUESTAO 47 1

Uma empresa que possui diversas operagdes opta pela
departamentalizagdo por distintas formas, como processos,
produtos, mercados, clientes e areas geograficas. Essa empresa
utiliza o método de estrutura

®@0 @ © ©

funcional.
divisional.
matricial.
por equipes.
virtual.

QUESTAO 48 |

A estrutura organizacional linear caracteriza-se por

PeO®OO

O contar com especialistas em seu quadro de pessoal para
de algum modo aconselhar ou dar apoio para contribuir com
o alcance da eficécia e da eficiéncia da organizagio.

® contar com um grupo de pessoas, permanente ou temporario,
formalmente indicado para examinar ou decidir certos
assuntos.

® possuir ligagdes verticais diretas entre os diferentes niveis
da cadeia de comando, com uma estrutura clara de autoridade.

® possuir controle rigido das operagdes, com uma quantidade
limitada de autoridade delegada dentro da organizagéo.

@ possuir os meios para esclarecer e comunicar a autoridade
e a responsabilidade final, com uma quantidade significativa
de delegacdo de autoridade aos niveis mais baixos.

QUESTAO 49 1

O leiaute, componente importante na organizagdo empresarial,
objetiva

O demonstrar a relagdo superior-subordinado, deixando
implicitos os procedimentos relativos a delegacdo de
autoridade e responsabilidade.

® demonstrar os componentes da estrutura organizacional,
como a divisdo do trabalho e o tipo de departamentalizagdo.

® representar graficamente a sequéncia de atividades de um
processo.

® estabelecer o posicionamento no espago de departamentos
ou postos de trabalho, de modo a minimizar custos e criar
um ambiente favoravel a produtividade.

@ estabelecer o que € realizado em cada etapa de um processo,
0s materiais ou servigos que entram e saem, as decisdes
que devem ser tomadas e as pessoas envolvidas.
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QUESTAO 50

presidéncia

diretoria diretoria
financeira comercial
contabilidade | | pagamentos vendas

A figura precedente corresponde a um organograma do tipo

O setorial.

® radial.

(C]

® informativo.
@ estrutural.

linear de responsabilidade.

diretoria de diretoria de
marketing RH
propaganda | | treinamento selecdo

Espaco livre




