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PROVA DISCURSIVA

* Nesta prova, faca o que se pede, usando, caso deseje, 0

espaco para rascunho indicado no presente caderno. Em
seqguida, transcreva o texto para a FOLHA DE TEXTO
DEFINITIVO DA PROVA DISCURSIVA, no local apropriado,
pois nao sera avaliado fragmento de texto escrito em
local indevido.

* Qualquer fragmento de texto que ultrapassar a extensao
maxima de linhas disponibilizadas sera desconsiderado.

* Na folha de texto definitivo, identifique-se apenas no
cabecalho da primeira pagina, pois nao sera avaliado texto
gue tenha qualquer assinatura ou marca identificadora fora
do local apropriado.

* Ao dominio do conteudo, serdo atribuidos ate 30,00 pontos,
dos quais até 1,50 ponto sera atribuido ao quesito
apresentacao (legibilidade, respeito as margens e indicacao
de paragrafos) e estrutura textual (organizacdo das ideias em

texto estruturado).
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Tendo em vista a imperatividade da aprovacao dos clientes
para que as organizagdes permanecam no mercado, redija um

texto dissertativo acerca do seguinte tema.

IMPORTANCIA DO BENCHMARKING PARA AS
ORGANIZACOES

Em seu texto, faca o que se pede a seguir:

» conceitue benchmarking; [valor: 8,50 pontos]

» apresente quatro pressupostos do benchmarking que
podem contribuir para a melhoria dos processos
organizacionais; [valor: 12,00 pontos]

» descreva os tipos de benchmarking. [valor: 8,00 pontos]
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RASCUNHO
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