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PADRAO DE RESPOSTA DEFINITIVO

Para avaliar as possiveis causas dos problemas psicologicos apresentados pelos servidores do referido setor do judicidrio — perda de
motivagdo, sintomas de depressdo no trabalho e esgotamento emocional —, o candidato deve discorrer sobre ergonomia da atividade
e sua relacdo com a qualidade de vida no trabalho, abordando e caracterizando os fatores analisados no nivel macroergonomico, tais
como:

1 condigdes de trabalho: referem-se, de modo geral, as condigdes de suporte organizacional (ambiente fisico, equipamentos,
materiais, seguranca etc.) que influenciem a satide mental do trabalhador;

2 organizacdo do trabalho: refere-se, de modo geral, aos processos de trabalho, tarefas e atividades, fluxos, procedimentos etc.
e como estes influenciem a saide mental do trabalhador;

3 relagdes socioprofissionais do trabalho: referem-se, de modo geral, aos relacionamentos entre pares, com subordinados e
com superiores hierarquicos e como estes influenciam a satide mental do trabalhador;

4  reconhecimento e crescimento profissional: referem-se, de modo geral, a percepgdo de sentido e de significado do trabalho e
suas influéncias na satide mental do trabalhador;

5 elo do trabalho com a vida social: refere-se, de modo geral, ao equilibrio do trabalho com as demais areas da vida do
individuo.

No que tange a analise no nivel microergondmico, espera-se que o candidato aborde e caracterize, pelo menos, as modalidades do
custo humano no trabalho, a saber:

1  exigéncias fisicas: referem-se, de modo geral, & maneira como o trabalho exige esforgos fisicos compativeis com as
capacidades do individuo no trabalho;

2 exigéncias cognitivas: referem-se, de modo geral, a maneira como o trabalho exige esforgos cognitivos compativeis com as
capacidades intelectivas e cognitivas do individuo no trabalho;

3 exigéncias afetivas: referem-se, de modo geral, a maneira como o trabalho exige esforgos afetivos e emocionais compativeis
com as capacidades emocionais do individuo no trabalho.

Quesito 2.1

0 — Nao caracterizou os fatores macroergondmicos.

1 — Caracterizou com propriedade um fator macroergondmico.

2 — Caracterizou com propriedade dois ou trés fatores macroergondmicos.

3 — Caracterizou com propriedade quatro ou mais fatores macroergondmicos.

Quesito 2.2

0 — Nao caracterizou os fatores microergondmicos.

1 — Caracterizou com propriedade um fator microergonémico.

2 — Caracterizou com propriedade dois fatores microergonomicos.
3 — Caracterizou com propriedade trés fatores microergonémicos.




