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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

O servigo social, no cenario historico, surge com uma identidade
atribuida pelo capitalismo. Considerando a afirmativa, julgue os

itens a seguir.

51 A concepgdo de identidade atribuida ao servigo social
fundamenta-se no entendimento, de viés determinista, de que

identidade e consciéncia devem ser pensadas como abstragdes.

52 A identidade atribuida pelo capitalismo foi fixada como
elemento definidor da pratica do servigo social, em um
processo de fetichismo e de distanciamento da teia das relagdes

sociais.

53 A identidade atribuida ao servi¢o social pelo capitalismo
ratificava a fung@o econdmica da pratica social e sua orgénica

articulagdo com a classe dominante.

Acerca da institucionalizago do servico social na América Latina

e no Brasil, julgue os itens que se seguem.

54 No Brasil, o trabalho do servi¢o social na d&rea de
desenvolvimento de comunidade ocorreu sob influéncia de
programas da Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU) e de
outros organismos internacionais, cuja estratégia era integrar
os esforgos da populag@o aos planos nacionais e regionais de

desenvolvimento.

55 O documento de Teresdpolis, produto do semindrio promovido
pelo Centro Brasileiro de Cooperacdo e Intercambio de
Servigo Social (CBCISS), remete a profissdo a consciéncia de

sua inser¢do na sociedade de classes.

56 Sob influéncia norte-americana, o servico social brasileiro
fundamentou seus primeiros objetivos politico—sociais,
orientando-se pelo ideario liberal e tecnicista da acdo

profissional em face da questdo social.

57 No periodo em que o servigo social transita para a
profissionalizagdo, duas enciclicas papais tiveram um papel
sumariamente importante para seu desenvolvimento: Rerum

Novarum e Quadragésimo Anno.

A respeito do projeto ético-politico do servigo social, julgue os

proximos itens.

58 Pensar o projeto profissional supde articular uma dimensdo
pluralista, na qual todas as tendéncias profissionais sdo tidas
como supostamente paritarias, € uma dimensdo corporativa

centrada na autodefesa dos interesses especificos.

59 A tensdo politica entre os projetos profissionais revelou-se no
momento em que surgiu uma oposi¢do ao tradicionalismo
profissional, vertente praticamente hegemodnica no servigo
social brasileiro até os anos de 1960, com o qual se estabeleceu
uma ruptura no III Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais

(CBAS).

No lapso das duas tultimas décadas, a fecunda literatura
profissional, no ambito da renovag@o critica do servi¢o social,
voltada aos fundamentos do servico social tratou, sob diferentes
angulos, a natureza particular da profissdo na divisdo social e

técnica do trabalho.

Marilda Vilela lamamoto. O servigo Social na Cena Contemporanea. /n.
Programa de Capacitacio em Servico Social: direitos sociais e
énci fissi Brasilia, UnB/CEFSS, 2009, p. 37
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Considerando o tema abordado pelo fragmento de texto acima,

julgue os itens que se seguem.

60 A tese da correlagdo de forgas propde o paradigma das
relagdes interpessoais como eixo central da intervengdo

profissional, cujo ponto de partida ¢ a situagdo-problema.

61 A tese da assisténcia social compreende a profissdo como uma
interveng@o mediadora na relagdo do Estado com os setores
excluidos e subalternizados da sociedade, concretizando a

fungédo reguladora do Estado na vida social.

62 A tese da funcdo pedagdgica do assistente social
fundamenta-se no vinculo estabelecido com as classes sociais,
o qual se materializa por meio dos efeitos da a¢do profissional
na maneira de pensar e de agir dos sujeitos envolvidos no

processo da pratica.

63 Na auséncia de referencial critico-dialético, a tese do
sincretismo e da pratica indiferenciada acentua a analise de
manuten¢do, quanto a sua operacionalidade, de uma mesma

estrutura da pratica interventiva.
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Com relagdo as condi¢des e relagdes de trabalho e espagos

socio-ocupacionais do assistente social, julgue os itens

subsecutivos.

64 A mercantilizacdo e refilantropizagdo do atendimento as
necessidades sociais, por serem estratégias de respostas
politico institucionais a questdo social, ndo apresentam
consequéncias para as condi¢des e relagdes de trabalho do
assistente social.

65 Nas ultimas décadas, os estudos e pesquisas na darea
centraram-se na andlise do processamento do trabalho do
assistente social em suas multiplas determina¢des, em uma
proficua associag@o entre os fundamentos do servico social e
o trabalho profissional cotidiano em seus diferentes espagos
socio-ocupacionais.

66 Acerca do mercado de trabalho do assistente social, os estudos
constatam que mesmo com a predominancia majoritaria do
trabalho assalariado em instituicdes publicas de natureza
estatal, encontra-se em crescimento nos ultimos anos o
exercicio profissional privado autonomo do assistente social,
por subcontratagdo individual por parte das empresas de
servicos ou de assessoria na prestacdo de servicos aos
governos, de carater temporario.

Com relagdo aos fundamentos éticos do servico social, julgue os
itens a seguir.

67 A relag@o entre ética e a politica, na trajetoria da profissdo,
pds-se como problema no momento de reafirmacdo das
dimensdes subjetivas da politica como foco da intervengéo
profissional.

68 A moral objetiva, um sistema normativo reprodutor dos
costumes, em resposta a exigéncias de integracdo social,
vincula-se ao individuo singular e a vida cotidiana, e estabelece
conexdo entre motivagdes do individuo singular e exigéncias
éticas humano-genéricas, vinculadas a diferentes formas de
praxis.

69 O utilitarismo moral é uma das expressdes do modo capitalista
de se comportar, pois, obscurecidas pelo poder das coisas, as
relacdes humanas sdo valorizadas segundo sua utilidade e,
assim, inverte-se o valor das relagdes e necessidades humanas.

A respeito das diretrizes curriculares dos cursos de servigo social,
julgue os itens subsequentes.

70 Ontcleo de fundamentos tedrico-metodoldgicos da vida social
compreende um conjunto de
metodologicos e ético-politicos para conhecer o ser enquanto
totalidade historica.

fundamentos tedrico-

71 A concepgdo instrumental da autonomia constitui um dos
nucleos fundantes centrais da formag&o profissional em servico
social, conforme prerrogativas da Associagdo Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) e remete a
qualificagdo de quadros técnicos profissionais capaz de
responder ao atual panorama ocupacional.

A respeito da lei de regulamentagéo da profissdo e resolucdes do
Conselho Federal de Servigo Social, julgue os itens seguintes.

72 A diregdo de servigo técnico de servigo social em entidades
publicas ou privadas, constitui atribuicdo privativa do
assistente social.

73 E facultado ao Conselho Federal de Servigo Social (CFESS),
aos Conselhos Regionais de Servico Social (CRESS) e as
seccionais o uso de simbolo, imagem e escritos religiosos em
suas dependéncias, sendo vedado o uso dos mesmos em
campanhas de publicidade de alcance coletivo.

No que diz respeito a formulacdo de projeto de intervencdo
profissional, julgue os itens a seguir.

74 O assistente social, ao elaborar proposta de intervengéo, deve
identificar as metas, relaciona-las aos objetivos e explicitar os
indicadores, cuja fungdo ¢ mensurar a efetividade do trabalho.

75 Ao realizar a leitura da realidade, o assistente social deve
prescindir do conhecimento da tensdo existente entre trabalho
e capital, a fim de elaborar um conhecimento descritivo da
sociedade, conforme preconiza o projeto ético-politico de sua
profissdo.

76 Ao elaborar um projeto de trabalho, o assistente social deve
explicitar a filiacdo tedrica em que se embasou. Uma das
teorias que podem fundamentar esse profissional ¢ a teoria
dialético-critica, cuja visdo de mundo compreende as refragdes
da questdo social como produto intrinseco do capitalismo.

R .

Com relagdo a pesquisa, elemento constitutivo do trabalho do
assistente social e precondig@o do exercicio profissional gratificado,
julgue os itens que se seguem.

77 Oassistente social deve fazer uso da pesquisa exploratdria para
compreender questdes presentes na realidade concreta que ja
foram objeto de estudos sistematizados e de bibliografia
consolidada.

78 A amostra estratificada, em que a totalidade das pessoas é
dividida em subgrupos por faixa de idade, escolaridade ou
outros critérios, permite sortear certo numero de elementos em
cada estrato para a composi¢do da amostra final,
conservando-se na amostra a mesma propor¢do em que cada
estrato participa na totalidade.

79 Para se determinar os grupos que serdo observados em uma
amostra deve-se adotar uma abordagem qualitativa, ao passo
que para se definir os sujeitos que apresentam os atributos a
serem conhecidos deve-se utilizar uma abordagem quantitativa.

80 O questiondrio ¢ um instrumento de pesquisa composto por
uma série de perguntas a serem aplicadas pessoalmente pelo
proprio pesquisador, dispensando-se a realizagéo do pré-teste
para a verificacdo da necessidade de se modificar as perguntas.

81 Ainvestigagfo realizadano exercicio profissional do assistente

social como uma pesquisa
conhecimento

caracteriza-se cientifica

fundamentada em tedrico e pratico,

conhecimentos que tém a mesma natureza e significados.
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Acerca daavaliagdo de planos, programas e projetos sociais, julgue
0s itens seguintes.

82 Aavaliagdo por triangulacdo de métodos compreende a analise
das estruturas, dos processos e dos resultados, bem como a
compreensdo das relagdes envolvidas na implementagéo das
acdes e a visdo dos atores sobre o projeto.

83 Na concep¢do atual da maioria dos pesquisadores e
avaliadores, a investigag@o avaliativa assemelha-se a pesquisa
académica, tanto em nivel tedrico quanto em nivel pratico, haja
vista que ambas as formas de analise assumem papéis
gerenciais semelhantes e atuam junto a um mesmo publico.

84 A realizacdo de avaliacdo na area social intensificou-se no
Brasil a partir da década de 90 do século XX, devido, entre
outros fatores, as exigéncias dos orgdos internacionais que
financiam projetos sociais.

No que se refere ao processo de planejamento voltado a interveng&o
profissional, julgue os itens subsequentes.

85 No processo de planejamento, os referenciais teorico e praticos
dos estudos de situacdo sdo de naturezas diversas —
conhecimentos éticos, morais, filoséficos, tedricos, cientificos,
técnicos —, tendo como ponto de partida a andlise e a
explicitagdo dos valores e padrdes normativos assumidos pela
equipe planejadora, pela institui¢do e pela populagéo envolvida
no processo.

86 No estudo da situago, investigam-se detalhadamente as
informa¢des sobre determinada situagdo tomada como
problema com o objetivo de elaborar respostas tedricas a
problematica em analise.

No que diz respeito a assessoria e consultoria no servigo social,
julgue os itens subsecutivos.

87 Cabe ao assistente social, antes de solicitar processo de
consultoria, elaborar projeto de pratica contendo as demandas
por respostas pontuais a questdes pendentes que estdo
dificultando o desenvolvimento do trabalho a ser realizado.

88 O assessor tem autoridade de mando sobre a equipe que esta
avaliando, devido a sua eminente qualificagdo profissional e ao
seu posicionamento externo a equipe.

Comrelagdo a dimenséo técnico-operativa do servigo social, julgue
os itens a seguir.

89 Arealizacdo de entrevistas familiares e de visitas domiciliares
permite ao assistente social conhecer a estrutura de relagdes
das familias e entender sua organizagdo e o modo como
dispdem de seus proprios recursos e dos advindos das redes
sociais primaria e secunddria.

90 As agdes socioeducativas fundamentam-se em dois pilares,
socializagdo das informagdes e o processo reflexivo,
consistindo de agdes planejadas e conectadas ao conjunto de
outras agdes desenvolvidas no ambito dos processos
socioassistenciais, politico-organizativos e de planejamento e
gestao.

91 O instrumental, o conjunto articulado de instrumentos e
técnicas que permite a operacionalizagdo da ag#o profissional,
abrange o campo das técnicas, dos conhecimentos e das
habilidades.

A respeito de estudo social, laudo social e parecer social, julgue os
itens que se seguem.

92 O parecer social, uma exposi¢do e manifestagdo sucinta com
enfoque objetivo sobre a situagdo social analisada, € o meio
empregado pelo profissional de servico social para realizar
esclarecimentos e analise acerca de questdes relacionadas a
decisdes a serem tomadas.

93 O estudo social ¢ um instrumento empregado pelo assistente
social para conhecer e interpretar a situagdo que motiva sua
interveng&o profissional, que pode se utilizar, ainda, de dados
obtidos em visita domiciliar.

94 Apesar de o laudo social ser um documento elaborado de modo
detalhado, consistente e fundamentado, ele ndo pode ser usado
como um meio de prova.

Em relag@o a questdo social e ao servico social, julgue os itens
subsecutivos.

95 O estabelecimento de relagdes entre questdo social e direitos
implica o reconhecimento do individuo social com suas
iniciativas e de sua capacidade de resisténcia e de
enfrentamento das adversidades, uma vez que a esséncia
humana forma-se pelas relagdes sociais historicamente
determinadas.

96 A concep¢do de questdo social predominante entre os
profissionais de servico social e delineada nas diretrizes
curriculares ¢ aquela que define a questdo social como a um
fato social.

Acerca dos fundamentos e das concepgdes das politicas sociais,
julgue os itens que se seguem.

97 A aplicagdo do critério da equidade pode violar, de acordo
com alguns estudiosos, a nogéo de igualdade e de justiga, uma
vez que a aplicagdo do direito de maneira igual em uma
sociedade de classes pode gerar efeitos desiguais.

98 Ao empregar a politica social distributiva, o poder publico
estabelece critérios que ddo acesso a vantagens a uma
categoria, em detrimento de outras, visando maior equilibrio na
distribuiggo de bens, o que pode causar conflitos de interesses.

No que diz respeito a relagdo entre o Estado e sociedade e o
neoliberalismo, julgue os itens seguintes.

99 Na literatura critica ¢ unanime o entendimento de que o
neoliberalismo propde um Estado que seja “menos Estado”,
isto é, um Estado que ndo intervenha na regulagdo da vida
social e econdmica da sociedade.

100 De acordo com o conceito gramsciano de Estado ampliado e
articulado a hegemonia, hd uma dindmica entre o Estado e a
sociedade civil segundo a qual um n&o pode ser pensado sem
o outro, havendo-se uma totalidade.

101 Orenascimento da sociedade civil ocorrido na década de 70 do
século passado estd estritamente associado a tendéncias
conservadoras que a usavam como arena representativa dos
interesses privados e coorporativos e suporte para a ofensiva
neoliberal.
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Com base nas politicas de seguridade social, julgue os itens
seguintes.

102 A implantagdo da Lei Orgénica de Assisténcia Social acarretou
a exting@o de alguns beneficios existentes anteriormente no
ambito da previdéncia social, quais sejam: renda mensal
vitalicia, auxilio-natalidade e auxilio-funeral.

103 O Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil, de carater
estritamente assistencial, visa promover a oferta de servigos
socioeducativos a criangas e adolescentes com idade méaxima
de quatorze anos que foram retirados da situagdo de trabalho.

104 O brasileiro civil que trabalha para a Unifo no exterior, seja
em organismos oficiais brasileiros ou internacionais dos quais
o Brasil seja membro efetivo, é segurado obrigatorio da
previdéncia social brasileira, desde que ndo seja segurado pela
legislagdo vigente no pais do domicilio.

105 No ambito do Sistema Unico de Saude, a internag@o domiciliar
com indicagdo médica destina-se exclusivamente aos usuarios
idosos, dependentes de cuidados paliativos.

106 A politica de reducéo de danos a satude decorrentes do uso de
drogas visa intervir especificamente no consumo de drogas por
usuarios que desejam interromper esse uso.

107 Caso o primeiro pagamento de um beneficio previdenciario
seja feito apds o prazo estabelecido em lei, esse pagamento
devera ser atualizado com base em critérios do INSS, regra que
nfo se aplica a beneficio de prestacdo continuada pertencente
a assisténcia social.

Luisa, dona de casa, e seu marido Mario, aposentado, sdo
os responsaveis pelos netos, de quem cuidam desde criangas: Joana,
de 17 anos de idade, esta terminando o ensino médio e quer fazer
um curso superior, mas néo realizou a prova do Exame Nacional do
Ensino Médio (ENEM); Antonio, 15 anos de idade, diagnosticado
com sindrome de Down, que recebe o Beneficio de Prestagdo
Continuada (BPC) e foi convidado para ser aprendiz em uma
empresa proxima a sua casa; e Monica, 21 anos de idade, casada,
que contou para a avo que seu marido a agride fisica e
psicologicamente, inclusive perseguindo-a até o trabalho. Ademais,
Luisa soube que seu irmo, atual cuidador de seu pai, faz uso
abusivo de alcool e deixa-o sem alimentagdo adequada e sem
acompanhamento médico.

Com base nessa situagfo hipotética, julgue os itens subsequentes.

108 A fim de melhorar suas condigdes habitacionais, Luisa pode se
inscrever no programa Minha Casa, Minha Vida, em que tera
prioridade de atendimento pelo fato de ter pessoa com
deficiéncia na familia.

109 Quanto a Mdnica, o juiz podera afasta-la do local de trabalho
por até seis meses, mantendo seu vinculo trabalhista, se
entender que tal medida a protege.

110 Quanto ao irmdo de Luisa, cuidador de seu pai, pode-se aplicar
medida de protegdo prevista no Estatuto do Idoso, qual seja:
inclus@o da pessoa de convivéncia do idoso em programa
oficial ou comunitario de tratamento para dependéncia de
drogas.

111 Essa composigdo familiar pode ser classificada como familia
nuclear, com nuicleo estruturante em Luisa e Mario.

112 Se contratado como aprendiz, Antonio deixard de receber o
BPC imediatamente, pois € proibido o recebimento
concomitante de remuneragio e beneficio. Uma vez cessada a
contratagdo, Antonio podera requerer novamente o beneficio.

A respeito dos direitos da crianca e do adolescente, julgue os itens

que se seguem.

113 O trabalho educativo do adolescente aprendiz ¢ aquele em que
as exigéncias pedagogicas prevalecem sob o aspecto produtivo
e, por isso, lhe é assegurado frequéncia obrigatéria em
instituicdo de ensino regular, atividade compativel com o seu
desenvolvimento e horario especial para o exercicio de suas

atividades.

114 O Estatuto da Crianca e do Adolescente faz contraponto ao
ultimo Codigo de Menores, de 1927, segundo o qual a crianca
pobre era assunto das varas de familia, dado o pressuposto de
que sua situacdo irregular decorria da falta de estrutura

familiar.

115 Os conselhos de direitos da crianca e do adolescente sdo
orgdos consultivos encarregados pela sociedade de zelar pelo

cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente.

A respeito da atuacgdo profissional do assistente social, julgue os

itens subsequentes.

116 A emissdo de pareceres conjuntos entre o assistente social e
outros profissionais ¢ permitida apenas quando a situagéo for
discutida pela equipe multidisciplinar e encaminhada a outras

institui¢des para continuidade do atendimento.

117 O profissional assistente social que trabalha trinta horas
semanais pode ter, no maximo, trés estagiarios de servigo

social.

118 O assistente social que exerce supervisdo direta de estagio em
servico social esta submetido a todas as regras emanadas pelo
Conselho Federal de Servigo Social (CFESS), inclusive as
normas técnicas e éticas que regulamentam o exercicio

profissional e a fiscalizagdo.

119 Ao ser demitido de uma instituigéo, € dever do assistente social
repassar todo o material técnico ao profissional que vier
substitui-lo. Caso isso ndo ocorra, o material deve ser lacrado
na presenca de um representante do CRESS e reaberto pelo
assistente social substituto, também na presenca de um

representante do CRESS.

120 Quando intimado por autoridade competente a prestar
depoimento como testemunha, o assistente social se restringira
a prestar esclarecimentos e emitir opinides desde que sejam de

natureza técnica.
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PROVA DISCURSIVA

* Nesta prova, faca o que se pede, usando, caso deseje, o espago para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida, transcreva
o texto para a FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO DA PROVA DISCURSIVA, no local apropriado, pois nio sera avaliado
fragmento de texto escrito em local indevido.

*  Qualquer fragmento de texto além da extens@o maxima de linhas disponibilizadas sera desconsiderado.

+ Na folha de texto definitivo, identifique-se apenas no cabecalho da primeira pagina, pois ndo sera avaliado texto que tenha qualquer
assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado.

* Ao dominio do conteudo serdo atribuidos até 40,00 pontos, dos quais até 2,00 pontos serdo atribuidos ao quesito apresentagéo
(legibilidade, respeito as margens e indicagdo de paragrafos) e estrutura textual (organizacdo das ideias em texto estruturado).

Servigo Social € uma profissdo que atua sobre as diferentes expressées da questdo social e na saude
exige dos assistentes sociais a apropriagdo critica dos aspectos sociais que determinam o processo
salde-doenca. Nesse sentido, a integralidade e a interdisciplinaridade contribuem para instrumentalizar os
assistentes sociais nos distintos espacos socio-ocupacionais relativos a atengdo a saude.

Considerando que o fragmento de texto acima tem carater unicamente motivador, redija um texto dissertativo que atenda, necessariamente,

ao que se pede a seguir.

» Apresente a concepgdo de integralidade e sua relagdo com a esfera da atencdo a saude. [valor: 19,00 pontos]

» Comente o trabalho interdisciplinar na atenggo integral a satde. [valor: 19,00 pontos]
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