291_SEEDF_10_01N364982||

CESPE | CEBRASPE - SEE/DF — Aplicagao: 2017

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Com relagdo a equilibrio organizacional, lideranga, motivagdo
e objetivos da gestdo de pessoas, julgue os seguintes itens.

51 Tornar as tarefas mais desafiadoras ¢ uma forma de motivar
pessoas e de desenvolver nelas o sentimento de que as
atividades estdo ficando mais enriquecedoras.

52 O equilibrio organizacional de uma instituicdo publica é
mensurado pela efetividade dos resultados alcangados em
relacdo as metas estabelecidas pelo respectivo o6rgéo
controlador.

53 A area de recursos humanos (RH) deve articular-se com as
demais areas da organizag@o para a elaboragdo de planos
estratégicos.

54 A partir do inicio do século XXI, o propdsito da gestdo
de pessoas nas organizagdes tem sido centrado em administrar
as pessoas como recursos organizacionais sujeitos a regras
e regulamentos.

55 A lideranca exercida em funcdo do poder legitimado
¢ identificada pelos conhecimentos e pelas capacidades
técnicas do individuo.

Julgue os préximos itens, relativos aos critérios de classificagédo de
materiais, a gestdo de estoques e a armazenagem de materiais.

56 A finalidade do controle de estoques consiste em verificar
a obediéncia aos critérios de estocagem e o alcance de
objetivos nas diversas fases de elaboragdo de um produto ou
servigo.

57 Documentos sigilosos produzidos por orgdos publicos
requerem uma armazenagem complexa, devido a
confidencialidade das informagdes neles presentes.

58 A determinacdo de limites minimos e maximos para cada item
de material em estoque ¢ uma condigdo basica para qualquer
controle de estoque.

59 E adequado classificar pelo critério de aplicagdo os materiais
didaticos considerados materiais auxiliares utilizados na
secretaria de um 6rgéo publico.

60 Na gestdo de materiais, o0 método da curva ABC ¢ aplicado
com a finalidade de se realizar uma gesto refinada dos itens
mais valorosos de uma demanda. Nesse método, os itens de
menor valor sdo classificados na classe A e os de maior valor,
na classe C.

A respeito da gestfio patrimonial, julgue os itens subsequentes.

61 A gestdo patrimonial engloba o controle de materiais
permanentes, considerados bens patrimoniais tangiveis.

62 A alienag@o de um bem movel pode ocorrer mediante permuta
entre entidades da administragdo publica.

63 A transferéncia gratuita de posse de um bem de uma instituigcédo
publica para outra inviabiliza a baixa patrimonial do bem
cedido.

64 E vedada, em qualquer hipotese, a saida do pais de uma obra
de arte tombada e incorporada ao patrimonio histérico de um
museu nacional.

65 O inventario fisico realizado em um 6rgéo publico em fungéo
da mudanga do gestor da unidade ¢ denominado inventario
eventual.

Acerca de conceitos pertinentes a gestdo da qualidade e da
contribui¢do dos principais teéricos dessa area de conhecimento,
julgue os itens a seguir.

66 O entendimento de que qualidade ¢ algo dindmico, ou seja,
fundamentado em referenciais que mudam ao longo do tempo,
¢ bem aceito entre os tedricos contemporaneos.

67 Segundo os tedricos adeptos da gestdo da qualidade total
(TQM), essa modalidade de gestdo deve, necessariamente,
contar com o desenvolvimento de planejamento estratégico
da qualidade.

68 A denominada qualidade de projeto resulta da analise que
se faz com o objetivo de avaliar a compatibilidade entre
projeto e produto.

69 Cunhado por Juran e Gryna, o conceito segundo o qual
qualidade ¢ adequag@o ao uso ¢ amplamente difundido e bem
aceito entre os profissionais da gestdo da qualidade.

Em relagdo ao ciclo PDCA, as ferramentas de gestdo da qualidade
e aos modelos de exceléncia gerencial, julgue os itens seguintes.

70 O diagrama de Pareto sugere atengéo aos elementos criticos do
processo, pressupondo que poucas causas sdo responsaveis
pela maior parte dos problemas.

71 OModelo de Exceléncia em Gestdo (MEG), desenvolvido pela
Fundagio Nacional da Qualidade (FNQ), prescreve praticas de
gestdo para instituigdes publicas e privadas.

72 Ociclo PDCA constitui uma ferramenta de planejamento cuja
aplicag@o restringe-se as a¢des estratégicas das organizagdes.

73 Ferramenta destinada a operagdes e situacdes tipicas do
processo produtivo, o diagrama de causa e efeito, também
conhecido como diagrama de Ishikawa, tem um esquema
de apresentagdo semelhante a uma espinha de peixe.

Com referéncia a gestdo de processos e as técnicas de mapeamento,
analise e melhoria de processos, julgue os proximos itens.

74 Os propositos da modelagem de processos incluem melhorar
o entendimento do negocio, apoiar treinamentos de pessoas
e criar uma representagdo que facilite a analise.

75 As técnicas utilizadas tipicamente nas etapas de modelagem,
de andlise e de melhoria dos processos compreendem
a analise de custos, de ciclo de tempo, de padrdes, de lacunas
e de sistemas de informag&o.

76 De acordo com o guia BPM CBOK, a agregacédo de atividades
e comportamentos executados por seres humanos ou maquinas
para alcancar um ou mais resultados ¢ um conceito que
se refere a cadeia de valor.

77 Gerenciamento de Processos de Negocio — ou Business
Process Management (BPM), como ¢ conhecido
internacionalmente — ¢ um método cuja utilidade limita-se
ao mapeamento e a modelagem de processos de negdcios.

78 Um processo de negocios inclui eventos, regras, atores
e tarefas.

79 Processos de gestdo e processos de apoio sdo dois dos trés
tipos em que se classificam os processos de negdcios.

80 Diagramas, mapas e modelos de processos sfo termos
sindénimos e dizem respeito a representacdes graficas dos
processos de negocios.
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Em relagdio aos conceitos e principios da arquivistica, julgue
os itens a seguir.

81 De acordo com a teoria das trés idades, arquivos podem
ser correntes, intermedidrios ou permanentes.

82 O principio da procedéncia, também chamado de principio do
respeito aos fundos, dispde que tudo o que for produzido por
uma entidade coletiva, pessoa ou familia ndo deve ser
misturado aos fundos de outras entidades produtoras.

Com base na legislagdo arquivistica, julgue os proximos itens.

83 O Decreton.® 1.799/1996 regulamenta a lei de microfilmagem
de 1968.

84 A Lei n.° 8.159/1991 estabelece categorias de sigilo para
documentos.

Em relacdo a gestdo de documentos e a agdes do protocolo,
julgue os itens subsequentes.

85 Autuacdo, distribuicdo e descarte sdo responsabilidades do
protocolo.

86 Producdo e avaliagdo documental sdo operagdes técnicas
referentes a gestdo de documentos.

A respeito do disposto no codigo de classificagdo de documentos de
arquivo relativos as atividades meio da administragdo publica
federal, aprovado pelo Conselho Nacional de Arquivos, julgue os
itens que se seguem.

87 A classificacdo define a organizacdo fisica dos documentos
arquivados.

88 Ordenacdo é uma fase posterior a classificacdo de documentos.

Com relagdo a tabela de temporalidade de documentos de arquivo,
bem como a triagem e eliminagdo de documentos e processos,
julgue os itens subsecutivos.

89 Todo documento que tenha esgotado seu valor primario pode
ser eliminado.

90 Nos processos de depuracdo de massa documental arquivistica,
o conceito de triagem se confunde com o de avaliag@o.

91 A tabela de temporalidade ¢ um instrumento resultante do
processo de avaliagdo.

92 Documentos referentes a movimentos reivindicatorios de
servidores possuem valor secundario.

No que se refere a digitalizagdo de documentos arquivisticos,
julgue os itens seguintes.

93  Entre os fatores que determinam a qualidade da imagem digital
incluem-se as caracteristicas dos equipamentos, o nivel de
compressdo e a resolugio dptica adotada no escaneamento.

94 A digitalizagdo € vantajosa porque permite a reducdo do
manuseio de originais que estejam em suportes ndo digitais.

95 Documento resultante do processo de digitalizacdo deve ser
considerado como documento original.

Com base na Lei n.° 12.527/2011 — Lei
Informagéo —, julgue os proximos itens.

de Acesso a

96 Cidaddo que solicite informacdes de interesse publico deve
esclarecer a finalidade para a qual pretenda utilizar as
informagdes requeridas.

97 A solicitagdio de acesso as informagdes requeridas deve ser
atendida no prazo méaximo e improrrogavel de vinte dias.

98  Um documento ultrassecreto pode permanecer em sigilo por
prazo inferior a vinte e cinco anos.

99 E facultada a divulgacdo, na Internet, de informagdes de
interesse coletivo ou geral por drgios e entidades publicos,
caso estes disponham de outros meios ou instrumentos
legitimos para divulgaggo desse tipo de informagdo.

100 Os orgdos e as entidades publicas devem assegurar a concessdo
de acesso a partes ostensivas de documentos sigilosos.

Julgue os préximos itens, relativos aos aplicativos para edigdo
de textos, planilhas e apresentacdes do ambiente Microsoft
Office 2013.

101  Em uma planilha do Excel 2013, ao se tentar inserir a formula
=$a$3*(b3-c3), ocorrera erro de digitagdo, pois as formulas
devem ser digitadas com letras maitsculas.

102 Uma apresentacéo criada no PowerPoint 2013 nfo podera ser
salva em uma versdo anterior a esta, visto que a versdo de 2013
contém elementos mais complexos que as anteriores.

103 No Word 2013, ao se clicar, com o botdo esquerdo do mouse,
asetanobotdo S ~, localizado na guia Pagina Inicial, grupo
Fonte, serdo mostradas opgdes para sublinhar um texto, tais
como sublinhado duplo e sublinhado tracejado.

104 Uma forma de realgar uma palavra, em um documento no
Word 2013, ¢ adicionar um sombreamento a ela; no entanto,
esse recurso ndo esta disponivel para aplicag@o a um paragrafo
selecionado.

105 No canto esquerdo superior da janela inicial do Excel 2013,
consta a informag&o acerca do Ultimo arquivo acessado bem
como do local onde ele estd armazenado.

Acerca do sistema operacional Windows 8.1, julgue os itens
subsequentes.

106 O Windows 8.1 ¢ um sistema operacional com desempenho
superior as versdes anteriores devido ao fato de restringir a
instalagdo de dois ou mais programas para a mesma finalidade
como, por exemplo, navegadores de Internet.

107 Por questdes de seguranga, a tela de logon do Windows 8.1
ndo pode ser personalizada.

108 Situacio hipotética: Um usudrio do Windows 8.1 executou
logoff para que outro usuério utilizasse o computador, sem,
contudo, encerrar as tarefas que estava realizando.
Assertiva: Nessa situagdo, depois que o segundo usuério
liberar a maquina e o primeiro executar o /ogon novamente,
os arquivos do primeiro usuario estardo da mesma forma como
ele os deixou ao efetuar o logoff da primeira vez.

109 Na tela inicial do Windows 8.1, ao se clicar um bloco com
o botdo direito do mouse, serdo exibidas algumas opgdes,
como, por exemplo, Desafixar da Tela Inicial e Desinstalar.

110 Um dos recursos que se manteve no Windows 8.1, em relacéo
as versdes anteriores desse sistema operacional, € o de ocultar
automaticamente a barra de tarefas.
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Com relacdo aos conceitos basicos e modos de utilizacdo de

tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos associados

a Internet e a intranet, julgue os proximos itens.

11

112

13

114

115

Na Internet, existem ferramentas que otimizam a tarefa de
manipular arquivos, como o Google Docs, que permite o
armazenamento online e o compartilhamento de arquivos,
dispensando a necessidade, por exemplo, de um usuario enviar

um mesmo arquivo por email para varios destinatarios.

Embora existauma série de ferramentas disponiveis na Internet
para diversas finalidades, ainda nfo € possivel extrair apenas
0 audio de um video armazenado na Internet, como, por

exemplo, no Youtube (http://www.youtube.com).

E correto conceituar intranet como uma rede de informagdes
internas de uma organizagdo, que tem como objetivo
compartilhar dados e informagdes para os seus colaboradores,

usudrios devidamente autorizados a acessar essa rede.

Cookies sdo arquivos enviados por alguns sitios da Internet aos
computadores dos usudrios com o objetivo de obter
informagdes sobre as visitas a esses sitios; no entanto,
o usudrio pode impedir que os cookies sejam armazenados em

seu computador.

Embora os gerenciadores de downloads permitam que usudrios
baixem arquivos de formarapida e confidvel, essas ferramentas
ainda n3o possuem recursos para que arquivos maiores que
100 MB sejam baixados.

A respeito dos conceitos de organizacdo, de seguranca e de

gerenciamento de informagdes, arquivos, pastas e programas,

julgue os itens a seguir.

116

117

118

119

120

No sistema Windows 8.1, os arquivos ocultos ndo ocupam

espaco em disco.

O programa Otimizar unidades, do Windows 8.1, além de
organizar os arquivos no disco, tem o objetivo de melhorar

o desempenho desse dispositivo de armazenamento.

O tipo de um arquivo armazenado em disco e ja definido ndo

podera ser alterado.

Em geral, o tempo de duracgdo para se transferir um arquivo
compactado de um computador para outro ou para um
dispositivo qualquer de armazenamento € superior ao tempo de

transferéncia dos arquivos descompactados.

No Explorador de Arquivos do Windows 8.1, ao se clicar uma
pasta com o botdo direito do mouse, selecionar a opgio
Propriedades e depois clicar aaba Seguranca, serdo mostradas
algumas op¢des de permissdes para usudrios autorizados como,

por exemplo, Controle total, Modificar e Leitura.

Espaco livre




