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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Acerca da teoria holistico-dindmica, julgue os itens a seguir.

51 O comportamento de ajustamento demanda esforcos, requer
aprendizado e demanda tentativas individuais de ajustar-se ao
ambiente, sendo sempre motivado por alguma necessidade
deficitaria.

52 Necessidades instintoides sdo necessidades humanas inatas,
mas que podem ser modificadas pelo aprendizado.

53 A teoria holistico-dindmica baseia-se na ideia da pessoa
motivada por necessidades, com potencial para evoluir rumo
a saude psicologica.

54 O conceito das necessidades de Erich Fromm supde que as

necessidades do individuo devem ser relativamente satisfeitas.

55 Em ordem de prioridade, as necessidades sdo hierarquizadas da
seguinte forma: fisiologicas, de seguranga, de autorrealizag@o,
de amor e pertencimento e de estima.

Com relag@o a transtorno psicotico breve, julgue os itens que se
seguem.

56 Essetipo detranstorno pode acontecer sem estressor acentuado
e com inicio no pds-parto.

57 Individuos com transtorno psicdtico breve costumam
experimentar confusdo, mas ndo apresentam oscilagdes
intensas de afeto.

58 N&o se pode diagnosticar paciente como portador de transtorno
psicotico breve se os sintomas psicéticos por ele apresentados
sd0 mais bem explicados por um episddio de humor.

59 Delirios, alucinagdes, discurso desorganizado, comportamento
amplamente desorganizado ou catatonico e estupor ou coma
sdo sintomas de transtorno psicético breve.

Julgue os itens seguintes, relativos a técnicas de entrevista.

60 A entrevista motivacional ¢ de longa durago, razéo pela qual
deve ser realizada em varias entrevistas sucessivas.

61 Na entrevista de devolugdo — entrevista final posterior a
aplicaggo do ultimo teste —, o psicologo faz uma comunicagéo
verbal ao paciente, mas nio a seus pais.

62 A entrevistamotivacional tem como objetivo principal auxiliar
nos processos de mudangas comportamentais, sendo indicada
para comportamentos aditivos.

A respeito de medida psicologica, julgue os proximos itens.

63 Os testes psicoldgicos referentes a construtos propdem-se a
avaliar o nivel dos comportamentos, os conceitos psicologicos
ou os processos psiquicos.

64 Os testes psicologicos referentes a conteudo sdo capazes de
discriminar grupos-critério e sdo uteis quando € necessario
discriminar se um sujeito pertence ou ndo ao grupo. Um bom
exemplo desse tipo de teste sdo os testes de diagndstico
psiquiatrico.

Acerca de psicologia social, julgue os itens subsequentes.

65 A teoria da atribui¢fio analisa como o ser humano explica o
comportamento das outras pessoas baseando-se em causas
internas, ou seja, em motivos da propria pessoa que observa o
comportamento de outra.

66 Estereotipos e preconceito sdo conceitos independentes.

67 Ao fazer pesquisas, o psicologo social deve atingir o realismo
experimental, o que justifica o uso de simulagdo, caso em que
se disfarga a situacdo de experimento para o participante.

A respeito da psicologia e da satide do trabalhador, julgue os itens
subsecutivos.

68 O trabalho pode originar patologias sociais como as
LER/DORT e problemas psicossomaticos, comprometendo
seriamente a satude do individuo.

69 De acordo com a psicodindmica do trabalho, o trabalhador
emprega defesas de prote¢do em situacdes de sofrimento no
trabalho.

De acordo com o codigo de ética profissional que rege a profissdo
de psicologo, julgue o item abaixo.

70 Um psicologo ndo pode receber de paciente empréstimo ou
doagdo — além de seus honorarios —, salvo quando o paciente
o faz de livre e espontanea vontade.

Com relagdo a comunicagdo e relacionamento interpessoal,
formagdo de grupos e lideranca nas organizagdes, julgue os itens a
seguir.

71 Na composi¢do de equipes de trabalho, a diversidade, ao
mesmo tempo em que traz novas perspectivas para as
organizagdes, pode dificultar aunificagdo da equipe, o trabalho
em conjunto e a obtengdo de acordos, uma vez que tende a
aumentar a probabilidade de discussdes entre os membros.

72 Nas organizacdes, a dindmica de grupo consiste no emprego de
um conjunto de técnicas analiticas para a elaboragdo de
questionarios e condugdo de entrevistas objetivando o estudo
das interagdes grupais.

73 Asteorias carismaticas da lideranca focalizam a descoberta da
personalidade, o exame do carater, das motivag¢des subjacentes
a conduta e dos estilos comportamentais que fazem do
individuo um lider.

74 A enunciagdo de frases avaliativas em que se atribui ao outro
aresponsabilidade por determinada situagdo € caracteristica do
comportamento interpessoal agressivo.

75 A demonstracdo de passividade e de sentimentos nas relagdes
interpessoais caracteriza o comportamento interpessoal
manipulativo.

76  Um chefe que frequentemente justifica o seu comportamento
negando fatos evidentes com o intuito de ndo revelar seus
verdadeiros interesses ou motivagdes adota comportamento
interpessoal ndo assertivo.

77 O desenvolvimento de equipes eficazes nas organizagdes
requer atencdo ao projeto de trabalho anteriormente definido,
no qual se descrevem o tamanho das equipes bem como as
habilidades e os tracos de personalidade requeridos de seus
membros.
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Acerca de comportamento organizacional, julgue os itens que se

seguem.
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De acordo com a teoria da expectativa, o esfor¢o do individuo
depende, em grande medida, da atratividade da potencial
recompensa (valéncia) que espera receber e da probabilidade
percebida por ele de que o esfor¢co empreendido levara a essa

recompensa (expectativa).

A motivaggo no trabalho decorre da equidade percebida entre
recompensas ¢ desempenho. Para tanto, é necessario que o
psicologo organizacional faga que o empregado acredite que

recompensas se seguirdo ao trabalho executado.

De acordo com a teoria da atribui¢do, um individuo formula
juizos de valor sobre o comportamento das pessoas com base

na percepgdo de que o contexto condiciona as agdes humanas.

Um chefe que avalia as caracteristicas de um subordinado
comparando-as com as de outros empregados recém-
contratados incorre em uma distor¢do de percepgdo

denominada projecdo.

A utilizago, pela area de comunicagdo interna de uma
organizagdo, de manuais, revistas, jornais, cartazes, correio
eletrénico, entre outros meios, caracteriza a comunicagio

organizacional descendente.

Entende-se por rotineira a comunicagio face a face ou por

telefone de um chefe com seu subordinado.

O método da intervengdo psicossocial subverte a hierarquia
usual na demarcagdo entre dois polos: “os de dentro”, ou os
que vivem os problemas e impasses, e “os de fora”, os que s&o
convocados para intervir por, supostamente, deterem saberes
e poderes privilegiados, que os tornam capazes de modificar,
instrumental teorico-técnico

mediante a utilizagdo de

apropriado, a situacdo local.

De acordo com a teoria da expectativa, a motivagdo pode ser
mensurada com base em indicadores de desempenho, visto que
as habilidades e capacidades individuais tém fungéo importante

no desempenho profissional.

Com relagdo a métodos e técnicas de pesquisa organizacional,

desenvolvimento organizacional, qualidade de vida no trabalho,

clima e cultura organizacionais, julgue os proximos itens.
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A qualidade de vida no trabalho prescinde de aspectos
extrinsecos ao cargo, visto que sfo os aspectos intrinsecos os
diretamente associados a satisfagéo das necessidades pessoais

por meio do trabalho.

Ao realizar uma pesquisa sobre a qualidade de vida no
trabalho, o psicdlogo organizacional deve avaliar os fatores
considerados chave para a qualidade de vida no trabalho, tais
como: condi¢des de trabalho, saude, moral, compensagdo,
participag@o, comunicagdo, imagem da empresa, relagdo entre

chefia e subordinados e organizagéo do trabalho.

Nas pesquisas sobre clima organizacional devem ser
empregadas técnicas quantitativas em detrimento das
qualitativas, a fim de otimizar a coleta dos dados, mediante a

aplicagfo de questionarios estruturados, e sua analise posterior.

Clima organizacional e satisfag@o no trabalho sdo fenomenos
de natureza afetiva e cognitiva, relacionados ao modo como as
pessoas percebem aspectos particulares do trabalho, como as
condi¢des de trabalho, as relagdes interpessoais, a carga de

trabalho, entre outros.

As normas comportamentais da cultura organizacional
correspondem a regras ndo escritas de como as pessoas devem

se comportar em determinadas situagdes no trabalho.

O desenvolvimento de uma cultura organizacional deve

comecar pela adesdo dos colaboradores aos valores

considerados importantes pela organizag@o.

Os projetos de pesquisa desenvolvidos em organizagdes
envolvem a manipulagdo ativa de condigdes (experimentais) e

a observag@o relativamente passiva das pessoas.

Em pesquisas organizacionais, deve-se sempre considerar para
estudo uma amostra aleatdria de participantes, a fim de garantir

que os resultados obtidos sejam estatisticamente validos.

A orientagdo sistémica do desenvolvimento organizacional
consiste em uma abordagem de sistema que se interessa pela
inter-relac@o entre diversas divisdes, departamentos, grupos e
pessoas como subsistemas interdependentes da organizagio
total.

Por também contemplarem formas para amelhoria e o aumento
de desempenho e qualidade da organizagdo, os programas de
desenvolvimento organizacional devem fundamentar-se em
aumento da eficiéncia

abordagens cientificas de

organizacional.
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Acerca de modelos de gestdo de pessoas, julgue os itens a seguir.
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Pesquisa documental, grupo focal, questionarios estruturados
e analise ergondmica das atividades constituem instrumentos
de mapeamento de competéncias.

O mapeamento das competéncias relevantes para uma
organizagfo orienta a definigdo de perfis profissionais bem
como constitui referéncia para a tomada de decisdes relativas
a ocupagdo de cargos, contribuindo, assim, para que se reduza
ainfluéncia da subjetividade na escolha do candidato ao cargo.

Identificar indicadores de competéncias organizacionais e de
competéncias humanas necessarias para o exercicio dos cargos
a serem mapeados, extrair de cada um desses indicadores os
conhecimentos, as habilidades e as atitudes necessarias a
obten¢do do desempenho esperado do profissional no cargo e
definir as competéncias requeridas para cada cargo sdo etapas
distintas e interligadas do mapeamento de competéncias,
devendo ser executadas, necessariamente, nessa sequéncia.

Os mapeadores de competéncias devem inventariar as
competéncias que ja existem na organizagdo, a fim de
identificar eventuais discrepancias entre as competéncias
internas disponiveis e as necessarias ao exercicio dos papéis
ocupacionais.

O mapeamento de competéncias constitui importante
instrumento para a geragdo de informagdes que irdo subsidiar
as ac¢des de educagfio corporativa da organizag#o, visto que
permite identificar a superacdo, pelo profissional, das
expectativas de desempenho dele esperadas, assim como
eventuais lacunas de competéncias humanas e organizacionais.

Embora a gestio participativa proporcione aos empregados
autonomia e influéncia nas decisdes, a flexibilizagédo do poder,
tipica desse modelo de gestdo, gera inseguranga, por isso, nos
primeiros anos da implantagéo desse modelo nas organizagdes,
observam-se resultados inferiores aos anteriormente obtidos,
fato que se deve, em parte, a fatores culturais.

No modelo funcional de gestdo de pessoas, identifica-se, com
nitidez, as responsabilidades de cada unidade, o que propicia
uma visdo sistémica das a¢des dos empregados e da integracdo
dessas agdes.

A gestdo estratégica de pessoas, que representa verdadeira
evolucdo na administragdo de recursos humanos, vincula-se a
politicas e estratégias empresariais impulsionadas pelos
desafios da competitividade e da globalizagio.

Os portais de educacdo continuada, a memoria técnica, o
balanced scorecard (BSC) e a avaliagdo 360 graus constituem
exemplos de sistemas utilizados na certificagdo das
competéncias dos empregados.

A gestdo por competéncias propicia o alinhamento dos
esforgos necessarios para que as competéncias organizacionais
gerem e sustentem as competéncias humanas requeridas para
a consecugdo dos objetivos estratégicos da organizagdo.

As competéncias profissionais estdo relacionadas a individuos
e a unidades produtivas, e as competéncias organizacionais, a
equipes de trabalho.

No tocante & avaliagdo de desempenho no trabalho, a descrigéo
das competéncias a serem avaliadas deve corresponder a de
comportamentos observaveis; dessa forma, o avaliador
mensura o desempenho individual a partir dos comportamentos
que o individuo adota no trabalho.

Com relagdo a recrutamento e sele¢do de pessoas, julgue os

seguintes itens.
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Por meio do recrutamento de pessoas, busca-se aumentar o
nimero de candidatos cujas qualificacdes atendam aos
requisitos do cargo e as responsabilidades da empresa, ao
passo que os processos de selecdo sdo utilizados com o
objetivo de reduzir o nimero de concorrentes aos cargos vagos
e restringir a escolha a individuos que detenham qualificagdes
relevantes.

O processo de selegio por competéncia ndo requer atengfo ao
conteudo do cargo a ser preenchido, mas ao perfil e & formagéo
profissional do candidato.

Os testes TAT, PMK, Rorschach e Zulliger sdo exemplos de
testes psicométricos utilizados em processos de selegdo por
competéncias.

Por meio de testes de avaliagdo fundamentados em estilos
cognitivos, como, por exemplo, o inventario de avaliagdo
ocupacional (IAO), analisam-se os individuos de acordo com
o modo como adquirem conhecimento e interpretam

informagdes.

A utiliza¢do de técnicas vivenciais contraria os objetivos do

processo seletivo por competéncia, sendo, portanto,

desvantajosa do ponto de vista técnico.

Todo modelo de entrevista comportamental prescinde da
utilizacdo de questiondrio estruturado cujas perguntas

demandem respostas que tratem de contexto, agdo e resultados.

Os métodos de selecdo mistos, que combinam entrevistas,
dindmicas de grupo e avaliagdo curricular, sdo os mais
indicados para a etapa de selecdo de candidatos, pois permitem
avaliar caracteristicas e motivagdes pessoais e também
minimizar a influéncia da subjetividade na selecéo.

Nos processos de avaliagdo de habilidades de relacionamento
interpessoal, o uso do teste de matrizes progressivas de Raven
permite a observagéo de indicadores de competéncia de carater
social e relacional, tais como comunicag¢o verbal, construgéo
de consenso e empatia.

A observagdo direta constitui, juntamente com a entrevista,

7

método de coleta de dados cujo objetivo ¢ fornecer
informagdes sobre os aspectos relevantes de determinado

cargo.

A andlise de cargos, que corresponde ao detalhamento dos
requisitos de conhecimento pertinentes ao exercicio do cargo,
das responsabilidades impostas pelo cargo e das condi¢des de
trabalho necessarias ao seu exercicio, justifica-se pela
necessidade de se avaliar o perfil do profissional que

ingressard na organizacao.
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At€ 2020, a escassez de talentos devera atingir todas as areas profissionais nas industrias em quase todo o mundo, particularmente
nas localizadas em paises em desenvolvimento. Em economias como a brasileira, com méo de obra pouco qualificada ou treinada, essa
escassez tende a se agravar ja nos proximos anos.

Valor Econdémico (com adaptagdes).

Considerando o texto acima, julgue os proximos itens, referentes a treinamento e desenvolvimento de pessoas.

118 Os laboratorios virtuais de aprendizagem constituem importantes espagos de socializagédo do conhecimento, visto que alcangam maior
numero de pessoas e ultrapassam as barreiras fisicas, ampliando a interagdo entre os aprendizes.

119 Dada a necessidade de treinamento profissional para a superagéo das deficiéncias de desempenho dos empregados nas organizagdes,
foram criadas as universidades corporativas, que objetivam desempenhar o papel de agente de mudancas organizacionais elevando
o grau de qualificagdo profissional e de competéncias relacionadas ao trabalho.

120 O aumento de investimentos em treinamento e desenvolvimento profissional, a utilizagdo de novas tecnologias multimidias e o
conhecimento das variaveis explicativas da eficacia dos sistemas instrucionais constituem formas de facilitar a aprendizagem de novas
habilidades requeridas pelo trabalho.




