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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Considerando o trabalho em equipe interprofissional, julgue os itens
que se seguem.

51 O trabalho em equipe interdisciplinar possui vantagens
como resolutividade, efetividade, solidariedade e
corresponsabilidade.

52 No trabalho em equipe interprofissional, ndo se admitem
interdisciplinaridade sem relacionamento, relacionamento sem
comunicagdo e comunicac¢do sem atitudes.

53 Para que a configuracdo interdisciplinar de uma equipe seja
alcancada, € preciso que os profissionais estejam
reciprocamente situados em sua area de origem e na area de
cada um dos colegas.

54 Em uma equipe interdisciplinar, é toleravel a falta de
interatividade na articulagdo entre profissionais de diferentes
formacgdes e atuagdes profissionais.

55 A cooperacido em equipes interdisciplinares ndo ocorre de
forma automatica, no entanto cumpre a finalidade de
estabelecer contatos entre os profissionais e suas areas de
conhecimento.

56 A concretizagdo do trabalho interdisciplinar depende do
dominio de alguns conceitos, da oportunidade de pratica-los no
trabalho em equipe e do desenvolvimento de atitudes
afirmativas de acolhimento do outro e dos outros.

No que concerne as rela¢cdes humanas, julgue os itens a seguir.

57 Por meio da reflex&o, da atengdo ao proprio comportamento e
ao do outro, é possivel identificar atitudes pessoais e posturas
que facilitam ou dificultam as relagdes humanas.

58 Um colega de trabalho ao dizer para outro “n#o se trata alguém
como vocé me tratou..” emite uma resposta avaliativa e
expressa um comportamento ndo assertivo.

59 Um funcionario que responda a seu chefe “entenda, ndo tive
tempo para fazer melhor” emite uma resposta passiva e sem
expressdo de sentimento, o que representa um comportamento
manipulativo.

60 O comportamento assertivo envolve conduta com base em
fatos, portanto ndo caracteriza a expressdo de sentimentos e
emocdes.

A andlise institucional pode ser pensada como abordagem que
busca a transformagdo das institui¢des com o envolvimento dos
sujeitos presentes no seu interior ou de certa forma participantes de
suas praticas. Acerca dessa tematica, julgue os itens de 61 a 66.

61 Navisdo daanalise institucional, todo conhecimento adquirido
deve ser considerado, pois aquele que o detém sera capaz de
transformar a sociedade ou, se houver necessidade, manter a
realidade como esta.

62 O objeto institucional faz referéncia a propria institui¢&o: por
exemplo, em uma instituicdo escolar, a referéncia é a
educagdo; em uma instituicdo hospitalar, a saide; em uma
instituicdo psicoterapica, o sofrimento humano.

63 A andlise institucional apresenta neutralidade cientifica,
constitui-se embasada em vérias disciplinas, ndo apresenta
pensamento em sentido unico e estabelece relagdo entre o
analista e o objeto analisado, além de buscar compreender
grupos, instituicdes e organizagdes.

64

65

Vista como um processo de investigagdo permanente e
participativa, a analise institucional identifica desejos, relagdes
sociais € 0 modo como as pessoas constroem as suas praticas,
caracterizando a logica dialética entre instituinte, instituido e
instituicdo.

Ha relagfo de dependéncia entre instituicdes e organizagdes,
pois as organizagdes sdo estruturas que permitem realizar
determinadas agdes, vivenciam sistema de poder, possuem
hierarquia e planejam intencionalmente a materializacéo das
instituicdes.

Para analisar uma organizagéo ou uma institui¢do, € necessario
compreender que a realidade ndo se apresenta de forma
isolada, pois existe uma malha e uma rede social que atuam em
conjunto, cada uma interferindo na outra em todos os seus
aspectos.

Com relagdo a entrevista em psicologia, julgue os itens seguintes.

67

70

n
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A entrevista diagndstica visa estabelecer o diagndstico e o
prognostico do paciente, bem como as indicagdes terapéuticas
adequadas. Assim, faz-se necessaria uma coleta de dados sobre
a histdria do paciente e sua motivagfo para o tratamento.

A entrevista de encaminhamento objetiva colocar em pratica a
estratégia de intervencéo psicoldgica nas diversas abordagens.

Entrevista, consulta e anamnese sdo técnicas similares, porém
aprincipal diferenga entre elas € o tipo de informag&o coletada
e a forma de intervengio praticada.

Na perspectiva fenomenoldgica, a entrevista estuda a
influéncia dos pressupostos e dos preconceitos sobre a mente
e estabelece um referencial de construgdo do conhecimento
humano que dé sentido a experiéncia e significado a agéo.

Na entrevista psicodindmica, a relagdo entre entrevistado e
entrevistador pode ser mais aprofundada devido ao fato de o
entrevistador ter maior disponibilidade de tempo para
questionar o entrevistado e, com isso, conduzir a situagdo de
maneira menos estruturada. Sua ateng@o estd no aqui e no
agora e atende a uma dindmica de causa-efeito na qual
submensagens podem dificultar a comunicag#o.

A entrevista pode ser considerada uma técnica, porque ha
interagdo bidirecional entre duas ou mais pessoas com um
proposito previamente fixado, no qual o entrevistador procura
saber o que acontece com o entrevistado, procurando agir
conforme esse conhecimento.

Considerando as técnicas de entrevista em psicologia, julgue os
itens de 73 a 79.

3
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76

O entrevistador deve procurar conduzir a entrevista,
necessariamente, como se fosse uma conversa social,
comegando, por exemplo, por “Como posso ajuda-lo?”.

A atitude do entrevistador deve ser de aceitagdo completa das
vivéncias do entrevistado, porém é importante que haja
discussdo de pontos de vista para ampliar a percepgdo do
entrevistado.

As pausas e os siléncios sdo, quase sempre, embaragosos para
o entrevistador. Quando as pausas forem longas, o
entrevistador pode retomar topico anterior que estava sendo
discutido.

A exemplo das técnicas projetivas, o entrevistador deve adotar
aproximacéo direta, de maneira que os entrevistados fornegam
a informagdo desejada.
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77

18
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E importante apresentar as perguntas perturbadoras na
parte final do questionario ou da entrevista, para que ndo haja,
de inicio, quebra da empatia e sinergia entre entrevistador e
entrevistado.

A entrevista diferencia-se de acordo com o beneficidrio do
resultado. Assim, a entrevista psicoldgica beneficia o proprio
entrevistado, individuos, grupos e instituicdes; ja a entrevista
que tem caracteristica de pesquisa beneficia o seu resultado
cientifico.

As principais vantagens da entrevista por telefone sdo os custos
mais baixos; a facilidade na selecdo da amostra; a rapidez; a
maior aceitagdo dos moradores das grandes cidades, que
temem abrir suas portas para estranhos; e a facilidade de
agendar o momento mais apropriado para a realizagdo da
entrevista.

Considerando a atuag@o do psicologo em satde mental, julgue os
proximos itens.
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A atuag@o do psicdlogo em programas de saude mental ocorre
por meio de grupos informativos, grupos psicoterapicos,
dindmicas de grupo, teatro informativo, visita domiciliar e
atendimento individual, além do trabalho com caracteristicas
interdisciplinares desenvolvido em equipe.

Principais diretrizes para atuag@o do psicologo na atencdo em
saude mental incluem a nog#o de territério, a organizagdo da
aten¢do a saude mental em rede, a intersetorialidade, a
reabilitagdo psicossocial, a multiprofissionalidade/
interdisciplinaridade, entre outras.

Os grupos vivenciais e informativos sdo instrumentos
importantes de prevengdo e tratamento em saide mental, pois
contribuem para uma constante transferéncia de informacdes
e conhecimentos para os usudrios, os familiares e para a
comunidade em geral.

A intervenc¢do em saide mental parte da articulagdo da oferta
de servicos a analise das condi¢des de vida e saude, tais como
vividas e pensadas pela populagio.

Uma das formas de o psicélogo contribuir para a prevengdo e
o tratamento de transtornos mentais € habilitar o profissional
de saude a exercitar uma escuta qualificada que o auxilie a
lidar com aspectos psicossociais de seus pacientes.

Prevengdo primaria em saide mental diz respeito a
intervengdes para reduzir a ocorréncia futura de problemas de
ajustamento e promover a construgdo de competéncias
associadas a satide mental.

Os programas indicados de preveng@o em satide mental sdo
aqueles destinados a pessoas sabidamente expostas a riscos ou
transi¢des de vida estressoras.

O psicdlogo pode contribuir para o tratamento de transtornos
mentais por meio da discussdo de casos clinicos, atendimento
compartilhado — avaliacdo de casos clinicos com técnicos,
usuarios e familiares —, visitas domiciliares, capacitagio
quanto ao diagnoéstico e manejo de psicofarmacos.

Julgue os itens de 88 a 93, considerando os aspectos éticos do
trabalho do psicologo lotado em uma institui¢do hospitalar do
sistema publico de saude.

Ao receber pacientes homossexuais, o psicologo deve oferecer
a eles a oportunidade de tratar sua orientagdo sexual, com o
objetivo de recuperar a heterossexualidade, em algum
momento antes, durante ou ap6s o tratamento da queixa
primaria que motivou a busca de psicoterapia.

Ao psicdlogo é vedada a pratica de acupuntura, por ser esta
uma atividade médica, cujo exercicio nio é regulamentado ou
aprovado pelo Conselho Federal de Psicologia.

91
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Em caso de greve em um hospital publico, o psicdlogo deve
solidarizar-se com a luta pelo fortalecimento da profissio e por
condigdes dignas de trabalho, mas avisara previamente seus
pacientes ambulatoriais que o atendimento serd interrompido
devido a paralisagdo.

Mesmo quando portador de algum titulo em nivel de
pos-graduacgdo, o psicdlogo deve ter o compromisso ético de

buscar continuamente aprimoramento e qualificagdo
profissional.
Ao fazer assisténcia psicologica em ambientes

médico-hospitalares, o psicologo deve evitar oferecer ao
paciente os detalhes dos objetivos e dos procedimentos a serem
realizados, a fim de reduzir a ansiedade e as expectativas ndo
realisticas sobre o alcance do tratamento.

Ao atender portadores de condi¢gdes cronicas progressivas e
irreversiveis ou pessoas em cuidados paliativos, é adequado
que o psicologo use suas proprias convicgdes religiosas para
orientar os pacientes, com o objetivo de construir e enriquecer
o repertorio de enfrentamento de cada paciente.

Em um hospital da rede publica, foi detectada incidéncia

preocupante de absenteismo devido ao uso de alcool e de outras
drogas entre os servidores nos diferentes niveis. Uma equipe de
psicologos chamada para elaborar uma proposta de intervengdo
junto a esses servidores optou por um programa de redugdo de
danos.

Considerando essa situagdo hipotética, julgue os proximos itens.
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No exemplo em questdo, o trabalho usando a técnica de
reducdo de danos ¢ equivalente a prevengdo secundéria ou
terciaria, de acordo com o impacto ja causado pela droga em
cada servidor participante do programa.

A técnica de redugdo de danos visa a preservacdo do ambiente
no qual os servidores estdo inseridos, reduzindo a0 méximo os
possiveis danos causados por eles aos usuarios do servigo.

As estratégias basicas da redugdo de danos permitem aos
psicologos da equipe trabalhar com individuos e com grupos
e modificar o ambiente do servidor.

Individuos para os quais a abstinéncia absoluta de dlcool é uma
possibilidade invidvel podem ser inseridos no grupo de
reducéo de danos e obter resultados mais favoraveis do que
obteriam nos modelos tradicionais de tratamento para
alcoolismo.

Dependentes de drogas psicoativas prescritas como
analgésicos, tranquilizantes, estimulantes e sedativos nédo se
adéquam ao tratamento pela técnica de redugéo de danos.

Julgue os itens seguintes, relativos a estresse, seus efeitos e
tratamento entre profissionais de saude.

100
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Profissionais que apresentam alto nivel de esgotamento fisico
e psicologico estdo na fase de resisténcia, que é a segunda
entre as trés fases de estresse identificadas por Selye.

O padrio de enfrentamento proativo favorece o aumento de
estresse entre médicos e enfermeiros, porque implica
iniciativas e tomadas de decisdes, que estfo entre as varidveis
promotoras do estresse.

O fato de que parte da demanda didria no trabalho hospitalar
ndo pode ser evitada ou controlada ¢ um dos responsaveis pelo
alto nivel de estresse entre profissionais de saude.

Exaustdo emocional e despersonalizagdo sdo sintomas mais
acentuados entre trabalhadores cujas atividades exigem o
contato direto com outras pessoas, como acontece com
meédicos e enfermeiros.
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Julgue os itens subsequentes, no que concerne a psicologia da saude
e suas aplicacdes.

103 As dores de cabeca incluem as enxaquecas com ou sem aura,
dores em salva e dores tensionais. Essas condigdes respondem
bem ao tratamento com técnicas de relaxamento muscular
progressivo, mas o relaxamento autégeno ¢ contraindicado.

104 Psicologia da satde fundamenta-se no conceito de satide que
descreve um estado positivo ou a existéncia do bem-estar geral
e ndo conceitos que descrevem um estado negativo como
auséncia de doenga ou enfermidade.

105 O foco da psicologia da satude é o estado fisico e ndo mental,
embora os dois aspectos tenham influéncia reciproca entre si
e ndo se separem totalmente, conforme a visdo integral do ser
humano.

106 A psicologia, como ciéncia do comportamento, € importante no
estudo e tratamento de doengas cronicas, porque essas doengas,
de origem bioldogica, sdo mediadas e afetadas por
comportamentos individuais e estilo de vida.

Programas governamentais que objetivam a prevencdo de doengas
s@0 mais bem sucedidos quando consideram aspectos fundamentais
da psicologia da satide. Com relagfo a esses programas, julgue os
itens a seguir.

107 Os principios da psicologia positiva sdo cientificos e podem
ser adequados aos programas preventivos ou programas em
saude de modo geral, porque focam nos aspectos saudaveis de
virtude e for¢a do organismo, em vez de focar nos processos
patologicos.

108 Programas preventivos para populagdo de baixa renda
alcangam maior aderéncia se conduzidos presencialmente e em
ambulatorios de hospitais publicos do que por outros meios,
como radio ou palestras comunitarias.

109 A eficicia de um programa preventivo para determinada
pessoa depende de sua percepgdo subjetiva de risco para
contrair a doenga; do grau de perturbagdo emocional dessa
pessoa ao considerar a possibilidade de contrair a doenga e
sofrer suas consequéncias; da crencga na eficacia das agdes
propostas; e da relag@o custo-beneficio percebida para realizar
essas agoes.

Julgue os itens que se seguem, a respeito da elaboracdo de
documentos oficiais por parte do psicologo lotado em uma
instituicdo de saude.

110 Um atestado psicologico emitido com a finalidade de justificar
a aptiddo ou ndo de um individuo para realizar atividades
especificas requer avaliagdo técnica rigorosa e, salvo quando
houver legislacdo especifica, o psicélogo deve indicar o prazo
de validade do atestado e guardar todos os documentos
utilizados no processo de avaliag@o.

111 Todos os documentos resultantes de avaliacdo psicoldgica
seguem as diretrizes estabelecidas pelo Conselho Regional de
Psicologia, exceto documentos elaborados para serem
inseridos em prontuarios médicos, porque o prontuario ¢ um
documento do médico cujo conteudo e formato seguem as
normas da instituicdo hospitalar.

112 Em um relatério psicologico, deve constar a descrigdo da
demanda com informagdes acerca da problematica apresentada
e dos motivos pelos quais o documento foi solicitado. A
analise dessa demanda também deve ser apresentada porque
ela justifica o procedimento adotado na condugéo do trabalho.

No ambito da Constituicdo Federal de 1988, a legislaggo
que rege o Sistema Unico de Saude (SUS) ¢, hoje, uma das mais
avangadas na area social e, juntamente com a da previdéncia social
e a da assisténcia social, compde o tripé da seguridade social. Ao
garantir um conceito abrangente de satide e ao se organizar com
base em um s6 conjunto de principios norteadores, para todo o
territorio nacional, tal legislagdo instituiu um sistema tnico.

L. O. M. Andrade. SUS passo a passo: gestio e financiamento
Sao Paulo: Hucitec; Sobral: UVA, 2001, p. 279 (com adaptagdes).

Considerando o tema do texto acima e a situa¢fo atual da satude no
Brasil, julgue os itens que se seguem, referentes ao SUS.

113 As agdes que constituem o segundo nivel de atencdo a saide,
de acordo com o modelo adotado pelo SUS, sdo de carater
individual ou coletivo e envolvem a promog¢do da satde, a
prevengdo, o diagndstico e o tratamento de doengas e a
reabilitagdo dos pacientes. Cabe & ateng@o basica encaminhar
os usudrios para atendimento de alta e baixa complexidade
consoante as especialidades basicas de saude: clinica médica,
pediatria, obstetricia, ginecologia e suas respectivas
emergéncias.

114 A comissdo de gestores tripartite ¢ formada por doze membros:
quatro indicados pelo Ministério da Saude; quatro pelo
Conselho Federal de Secretarios de Saude e quatro pelo
Conselho Federal de Medicina.

115 Entre os principios do SUS, destacam-se, como principios
de organizagdo, a acessibilidade, a resolubilidade, a
regionalizag8o e a hierarquizag@o.

116 As conferéncias nacionais de saiude, que ocorrem a cada
quatro anos, tém por finalidade a avaliagdo da situagdo de
saude e a proposicdo de diretrizes para a reformulagdo da
politica de saude, devendo ser convocadas pelo Poder
Executivo ou, extraordinariamente, pela propria conferéncia ou
pelo Conselho Nacional de Saude.

117 O financiamento do SUS ¢ de responsabilidade da Unido, dos
estados e dos municipios, devendo cada uma dessas esferas
assegurar o aporte regular de recursos ao respectivo fundo
de saude.

118 Equidade ¢ a garantia do fornecimento de um conjunto
articulado e continuo de a¢des e servigos preventivos, curativos
e coletivos — entre os quais se incluem as a¢des de promogéo
e recuperagdo da saude — exigidos, conforme o caso, para
todos os niveis de complexidade de assisténcia.

Acerca de planejamento e programagio, monitoramento e avaliagdo
de programas de satde, julgue os itens seguintes.

118 Vigilancia epidemiologica refere-se ao conjunto de a¢des que
proporcionam o conhecimento, a detecg¢@o ou a prevengéo de
qualquer mudanga nos fatores determinantes e condicionantes
de saude individual ou coletiva, com vistas a recomendagio e
a adogdo de medidas de prevengdo e controle das doengas ou
dos agravos.

120 A notificagdo negativa — notificacdo da nfo ocorréncia de
doengas de notificagdo compulsdria na area de abrangéncia da
unidade de saide — indica que os profissionais e o sistema de

vigilancia da 4rea estdo alertas a ndo ocorréncia de tais
eventos.
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