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PADRAO DE RESPOSTA DEFINITIVO

O conhecimento das necessidades e dos desejos do consumidor esta no centro do conceito de marketing.
Esse é o ponto inicial de formulagdo de toda estratégia de marketing, incluindo a definigdo das caracteristicas do
produto, dos valores que serdo agregados para o cliente, das formas de comercializagédo, das a¢gdes comerciais —
enfim, todo o repertério de ferramentas de marketing. No caso do setor publico, o cliente é o cidaddo que consome
os servigcos oferecidos pelo governo. Conhecendo as necessidades do cidaddo, o setor publico pode planejar
servicos e produtos, como atendimento, qualidade, facilidade de acesso as informagdes e diversos outros
aspectos que ganham o status de valor agregado.

O marketing dispde de um arsenal de ferramentas e técnicas que podem trazer muitos beneficios ao setor
publico. Pesquisas de marketing, definicdo de clientes e parceiros, segmentagao de publicos, selegcdo e
posicionamento de servigos publicos, inovacao e langamento de novos servigos e produtos, adogdo de canais de
distribuicdo alternativos, definicao de taxas e ofertas e a prépria comunicagao de todos os servigos e beneficios
oferecidos s&o alguns dos aspectos do marketing que podem trazer vantagens ao governo e, principalmente, ao
cidaddo. Quando se coloca a missédo geral do setor publico em perspectiva — atender ao cidaddo —, é facil
perceber o potencial do marketing para auxilia-lo a cumpri-la, entregando valor real a populagdo. O uso de
estratégias corretas de marketing pode permitir ao governo realizar um salto qualitativo em relacdo a geragéo de
valor para o contribuinte.

Existem algumas relagdes possiveis entre a missdo da TELEBRAS e o marketing. O conceito de “fornecer
solugdes” tem relagéo direta com o conceito de atender a necessidades do consumidor. As solugdes oferecidas —
produtos e servigcos de telecomunicagdes — podem ser trabalhadas utilizando-se ferramentas de marketing, como
a analise SWOT, a cadeia de suprimentos e a geragao de valor para o cliente. Da mesma maneira, o desejo de
contribuir “para o desenvolvimento e a redugdo das desigualdades” tem relagdo clara com o valor social do
marketing, caracteristica compartilhada, a priori, por todo o setor publico.
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