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PROVA ESCRITA — ESTUDO DE CASO

* Nesta prova, faca o que se pede, usando, caso deseje, 0s espacos para rascunho indicados no presente caderno. Em seguida,
transcreva os textos para 0 CADERNO DE TEXTOS DEFINITIVOS DA PROVA ESCRITA — ESTUDO DE CASO, no
local apropriado, pois ndo serdo avaliados fragmentos de texto escritos em locais indevidos.

*  Qualquer fragmento de texto que ultrapassar a extenso maxima de linhas disponibilizadas sera desconsiderado. Serd também
desconsiderado o texto que néo for escrito na folha de texto definitivo correspondente.

*  No caderno de textos definitivos, identifique-se apenas no cabecalho da primeira pagina, pois ndo serd avaliado texto que tenha
qualquer assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado.

*  Para cada uma das questdes, ao dominio do contetido serdo atribuidos até 5,00 pontos, dos quais até 0,25 ponto serd atribuido
ao quesito apresentagdo (legibilidade, respeito as margens e indicac@o de paragrafos) e estrutura textual (organizacéo das ideias
em texto estruturado).

QUESTAO 1

Um tribunal regional eleitoral esta reestruturando sua area de tecnologia da informacdo (TI), a
fim de melhorar os servigos prestados a comunidade. Dessa forma, com o intuito de se suportar tal
reestruturacdo, a um analista foi dado o papel de especificagdo do sistema de controle de versao do
desenvolvimento colaborativo do novo software, em conjunto com as equipes de TI de tribunais de outros
dois estados. Para que os membros das equipes envolvidas possam desenvolver, colaborativamente, o
software e garantir que um programador ndo va subscrever o trabalho do outro, é imprescindivel a
utilizagdo de um sistema de controle de versdo.

A respeito da situag@o hipotética apresentada acima, faga o que se pede a seguir.

» Proponha uma solug&o para o caso em questdo, indicando qual seria o sistema de controle de versdo mais adequado para o
processo de producdo do software em equipe e o seu funcionamento basico. [valor: 1,50 ponto]
» Apresente trés vantagens e trés desvantagens do sistema de controle de versdo escolhido. [valor: 1,75 ponto]

» Descreva dois possiveis modos de sincroniza¢do de mudangas em projetos colaborativos. [valor: 1,50 ponto]
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RASCUNHO — QUESTAO 1
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QUESTAO 2 1

Em uma organizagdo publica, a equipe de seguranga em TI, ao auditar os servidores de email,
verificou o recebimento diario de grande quantidade de mensagens de phishing destinadas aos enderegos
de email corporativo dos colaboradores do 6rg&o; enderecos esses que continham /inks maliciosos e
anexos com virus, cavalos de troia, spyware e adware. Uma equipe de consultoria sugeriu atacar o
problema em nivel técnico, provendo a infraestrutura computacional de ferramentas de seguranca
apropriadas e configuragdes protetivas, e recomendou, ainda, acdes educacionais junto aos usuarios,
oferecendo informacgdes praticas em seguranga da informacédo, especificamente voltadas ao problema
de recebimento de phishing por email.

Tendo como referéncia a situag@o hipotética apresentada, faca o que se pede a seguir.

»  Proponha duas solugdes técnicas para a situag@o em apreco que abranjam o uso de ferramentas ou de configuragdes protetivas
para a infraestrutura computacional do 6rgéo, destacando as funcionalidades aplicaveis efetivamente uteis no combate aos
emails de phishing. [valor: 2,25 pontos]

» Proponha cinco recomendagdes praticas e de carater educativo aos colaboradores do érgéo, com o objetivo especifico de
combater a pratica de phishing e abusos no uso de email. Para tanto, considerando-se que essas recomendagdes serdo

destinadas a usuarios de informatica, e ndo a especialistas, utilize linguagem acessivel. [valor: 2,50 pontos]
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RASCUNHO — QUESTAO 2
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