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Topico |

Os instrumentais técnico-operativos possibilitam o estabelecimento de uma relacao profissional
com o(a) usuario(a), a partir de uma intencionalidade, considerando-se os parametros ético-politicos construidos
coletivamente pela categoria profissional. De acordo com Magalhdes (2003, p. 48), a utilizacdo do instrumental
pressupde interacfes comunicativas que podem ser efetuadas face a face, por meio de entrevista, do grupo, da
reunido de equipe, da visita domiciliar ou por meio da escrita, com a elaboragdo de relatérios e laudos. A
abordagem, os instrumentos e as técnicas utilizadas pressupdem planejamento e avaliacdo sistematica, e
relacionam-se diretamente com os objetivos previamente estabelecidos, com os destinatarios das acfes e com as
caracteristicas das instituicdes e dos profissionais.

Entre os instrumentos técnico-operativos incluem-se a entrevista e a visita domiciliar. A entrevista,
que pode ser livre, dirigida ou semidirigida, exige postura e escuta atentas e compreensivas, a partir da concepcao
do(a) usuério(a) como um sujeito de direitos. O(a) profissional deve conduzir a verbalizacdo do(a) usuario(a) para
os objetivos da intervencao, retomando o eixo da entrevista quando ocorrer fuga do tema ou repeticdo. Também
deve estimular as reflexdes e evitar atitudes de aconselhamento e censura.

A entrevista livre/ndo estruturada privilegia o didlogo aberto e tem como ponto de partida e
interacdo o tema apresentado pelo(a) entrevistado(a). Na entrevista dirigida/estruturada, o(a) entrevistador(a)
conduz a conversa a partir de um objetivo especifico, podendo utilizar, para obter determinadas informacdes,
formularios/roteiros, que sdo preenchidos, geralmente, em conformidade com padrdes ja definidos no ambito de
programas ou de servigos. Na entrevista semidirigida/semiestruturada, o(a) entrevistador(a) busca o equilibrio
entre a entrevista livre/ndo estruturada e a dirigida/estruturada, podendo, para tanto, utilizar roteiros ou
estabelecer didlogo aberto com os(as) entrevistados(as). Nesse tipo de entrevista, o(a) usuario(a) é estimulado a
falar livremente, no entanto o(a) profissional direciona essa fala para os objetivos da entrevista. Em todas essas
entrevistas, a abordagem pode ser realizada de forma individual ou conjunta, ou seja, com familias e grupos de
individuos que, de forma direta ou indireta, se relacionam entre si.

A visita domiciliar deve ser utilizada a partir da analise da situacao social em que o(a) profissional
vai atuar, cabendo a ele(ela) escolher, entre os diferentes instrumentos técnicos disponibilizados para sua
atuacao, o que sera mais efetivo para a obtencdo do resultado pretendido. Esse tipo de visita permite que o(a)
profissional realize a interacdo das particularidades do contexto sociocultural com as relagdes sociais do(a)
usuario(a). A visita deve ser realizada na residéncia dos sujeitos envolvidos na situacdo, visto que seus objetivos
incluem complementar dados que, geralmente, escapam as entrevistas nos locais de trabalho e observar as
relacdes sociais no ambiente de convivéncia do(a) usuério(a) e seu modo de vida. As caracteristicas da visita
domiciliar incluem o fato de esse tipo de intervencdo necessitar de outros instrumentos, como a observacdo e a
entrevista, e gerar outros documentos, como o relatorio de visita, fundamentais para o conhecimento da realidade
em questao.

Os referidos instrumentos séo criados e recriados de acordo com 0s objetivos e com as exigéncias
da acdo profissional. Ao recorrer a visita domiciliar, o(a) profissional deve, inicialmente, expor para os(as)
usuarios(as) os motivos da visita e obter deles(as) o consentimento prévio para sua realizacao.

Topico ll

Os principios éticos que estdo mais diretamente relacionados com a situacdo apresentada e que
poderdo ser abordados sdo: empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito por meio do incentivo ao
respeito a diversidade, a participacdo de grupos socialmente discriminados e a discussao das diferencas; opcao
por um projeto profissional vinculado ao processo de constru¢cdo de uma nova ordem societaria, sem dominacao,




exploracdo de classe, etnia e género; exercicio do servico social sem ser discriminado(a), nem discriminar, por
questdes de insercdo de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade, orientacdo sexual, identidade de
género, idade e condicao fisica.
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